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CAPACITACION A PRODUCTORES
EN ASISTENCIA GENERICA:

Cientos de productores recibieron Asistencia Técnica
Especializada en diferentes rubros.

ot *res beneficiados:
gder a, calzadistas y
nfoque en riego

EXPERIENCIAS APOYO TECNICO

jHemos aprendido ensamblado de muebles y puertas Dirigido a prestadores de servicios turisticos.
nos va a ayudar en el tiempo de produccion!

y & —
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Presentacion

El Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad Mixta Andnima BDP — S.A.M., pone a disposicion de la opinion
publica en general, el boletin “BDP Productivo”, con el propdsito de dar a conocer los Servicios No Financieros
que ofrece en apoyo a micro y pequefios productores del pais.

Con el objetivo de fomentar el desarrollo productivo del pais, se identificd a distintos sectores productivos para
brindarles Asistencia Técnica Especializada en alianza con instituciones publicas y privadas, brindando al
productor un servicio integral a lo largo del ciclo productivo.

La Asistencia Técnica Especializada apoya a la solucion de problemas o debilidades identificadas en el proceso de
produccion, a través de programas, planesy proyectos que fortalecen los conocimientos, habilidades y destrezas
de los productores bajo diferentes modalidades, ademas de mejorar su productividad, calidad y comercializacion
de productos, incidiendo de manera directa en el desarrollo productivo de sus beneficiarios e indirecta en las
condiciones de calidad de vida de sus micro y pequefios productores BDP.

El presente boletin muestra algunas actividades y resultados alcanzados a la fecha en programas implementados
como riego “Agua Productiva”, acciones en industria manufacturera como “Calzadistas” (cuero) y “Madera”, en
comercializacion a través del proyecto “Productores BDP” apoyo a mayores emprendedores a través de mentorias
del “BDP LAB".



“Este programa mostro
resultados positivos hasta
noviembre del 2019 con
mas de 129.329
participantes en mas 5.856
talleres orientados en

distintas tematicas para
fortalecer la inclusion
financiera, gestion
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El BDP - S.A.M capacité a
mas de 129 mil
productores en Asistencia
Genérica durante siete
anos

El Banco de Desarrollo Productivo — S.A.M., es pionero en Bolivia en brindar Asistencia
Técnica Genérica en Servicios No Financieros, durante mas de 7 afios a través de charlas
y jornadas de talleres sobre Educacion Financiera.

EI BDP cred en 2012 el Programa de Educacion Financiera para fortalecer la informacion
de pequefios productores/as sobre beneficios, costos, responsabilidades, riesgos de
los servicios financieros y administracion de sus unidades productivas con el proposito
de mejorar su bienestar y calidad de vida.

Actualmente la Ley 393 de Servicios Financieros establece para todas las Entidades
Financieras, la obligatoriedad de conferir a sus clientes el servicio de Educacion
Financiera, por tanto, el BDP adicionalmente a este servicio brinda Asistencia Genérica,
que sirve para orientar y capacitar en tematicas que contribuyen a mejorar sus
habilidades y capacidades administrativas, ademas de comerciales de sus unidades
productivas. Este programa mostro resultados positivos hasta noviembre del 2019 con
mas de 129.329 participantes en mas 5.856 talleres orientados en distintas tematicas
para fortalecer la inclusion financiera, gestion administrativa, comercial y productiva de
clientes y potenciales clientes.

d . . . . I GESTION N° DE PARTICIPANTES N° DE TALLERES
a mmlstrat_lva, com.erc:a y o e ~
productiva de clientes y 2013 14 433 873
potenciales clientes”. 2014 19.701 mm
2015 13. 151 573
2016 20. 267 924
2017 20.441 885
8 23.7719 980
129.329 —
PARTICIPANTES 2019 12.604 649
_— Total General 129.329 5.856

9.856

TALLERES Numero de participantes por aiio, 2012-diciembre 2019
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El programa de Asistencia Genérica llegd a 9 departamentos, 100 provincias y 281
municipios, desde la gestion 2012 hasta noviembre del 2019.

DEPARTAMENTO N° DE PARTICIPANTES

Beni 1.975

Chuquisaca 12.803 P S
Cochabamba 15.574 ?"Hﬁ
La Paz 55.7112
Oruro 9.873
Pando 256
Potosi 8.191
Santa Cruz 19.860
Tarija 2.085

Total General 129.329

Programa de Asistencia Genérica en Responsabilidad Crediticia:

Departamento de La Paz Departamento de Santa Cruz
Municipio de Palca Municipio de Warnes

Departamento de Cochabamba _ R - Departamento de Oruro
Municipio de Chimore T Municipio de Caracollo
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Se brinda Educacion Financiera e informacion a productores en ferias y eventos masivos

Departamento de Santa Cruz M
Municipio de Mairana

-1_... - :

-
P A | { | Feria del Crédito

g

Cochabamba

Desde el 2019 el BDP S.A.M. brinda a sus usuarios un nuevo esquema de Educacion Financiera, a través de sus
asesores de crédito en cada agencia o sucursal y por el portal de capacitacion AULA BDP.

El Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. permitio identificar gracias a su experiencia que tanto productores
como organizaciones de productores, requieren apoyo para mejorar el funcionamiento de su actividad
productivay por eso desde el 2018, bajo una vision estratégica, aposto por los servicios de Asistencia Genérica
que otorgan orientacion y capacitacion a productores/as, emprendedores/ras de manera presencial y a través
del AULA BDP, con el objetivo de fortalecer sus habilidades en temas financieros, administrativos, productivos,
comerciales, organizativos y otros, para lo cual se desarrollaron una serie de tematicas:
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Cultura emprendedora y Empoderamiento econémico
Registros Contables Bésicos

Presupuesto de la unidad productiva

Plan de Emprendimiento

Gestion
Empresarial

Inclusion financiera para productores
Elaborando nuestro plan de inversion
Asistencia Financiera.

Inclusion
Financiera

Fortalecimiento
organizacional

Fortalecimiento Organizacional participativo
Registros contables de la Organizacion Productiva

Las tematicas y el material de Asistencia Genérica fueron
disefiadas con un lenguaje sencillo, una metodologia apropiada
acorde al publico destino, ademas de técnicas basadas en juegos
lidicos y dinamicas participativas. Asimismo, se busca que los
participantes reciban orientacion en el manejo de herramientas
que mejoren el funcionamiento de su unidad productiva,
informacion para acceso a créditos, fortalecimiento asociativo
entre otros.

Varias de estas tematicas ya estan siendo impartidas de las cuales
adjuntamos algunas fotografias.

Gestion Empresarial

Las capacitaciones son participativas y con dindmicas
predisefiadas que permiten comprender el manejo de registros
contables basicos como ingresos, gastos, cuentas por cobrar y
pagar, también elaboracion del presupuesto familiar y de su
unidad productiva, se reflexiona en las pautas para tener un
emprendimiento exitoso y que sea viable para un crédito FOCASE
(Fondo Capital Semilla).

Inclusion Financiera

Las capacitaciones orientan a los participantes a convertirse en
clientes de créditos productivos informados que conocen los
requisitos, condicionesy consecuencias por incumplimiento de un
crédito productivo, ademas de mantener un buen historial
crediticio, eviten el desvio de fondos, sepan como elaborar su plan
de inversion y otros aspectos para obtener buenos clientes con
cultura de buen pago.

Gestion Comercial

Se capacita a los productores/ras para Su acceso V/o
posicionamiento en el mercado con sus productos, también en
marketing digital basico, que les permita obtener pautasy en
el caso de los productores, pautas de transformacion, puedan
exponer sus productos en redes sociales, asimismo se los
capacita en técnicas basicas de comercializacion para que
participen en ferias productivas y expoferias.

Gestion » Examinando los suelos de nuestra parcela
productiva « Que hacemos ante los problemas del cambio climatico

y cambio « Uso eficiente del recurso agua (en el riego, para consumo y
climatico almacenamiento)

« Técnicas Basicas de Comercializacion
« Marketing digital bésico (llevando tu actividad productiva a
redes sociales)

Gestion
Comercial

Innovacion » Mostrando tecnologia innovadora para mejorar la produccion
Productiva (procesos productivos, maquinaria y/o equipo u otro).

Plan de emprendimiento Tecnoldgico
Ayacucho-La Paz

Registros contables basicos
Municipio de Warnes — Santa Cruz

Inclusién Financiera Depto.
La Paz-Municipio Palos Blancos

Plan de Inversién Depto. Santa Cruz
— Municipio Warnes

Plan de Inversion Depto.
La Paz — Municipio Calamarca

Asistencia Financiera para la
gestion de su crédito productivo
Dpto. La Paz — Municipio Palca

Marketing digital basico “Llevando
tu Actividad Productiva a Redes
Sociales” La Paz

(BB) Taller como crear la pagina de
Facebook para tu unidad
productiva — La Paz
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ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

El BDP - S.A.M beneficia a mas de 2.500 productores
agricolas a traves de Asistencia Téecnica en mejora de sus
capacidades productivas

Durante la gestion 2019 mas de 2.500
productores se beneficiaron con
Asistencia Técnica Especializada en el
sector agricola a través de 9 planes de
riego y 2 planes en semillas, abarcando
las siguientes tematicas:

Riego tecnificado

Tratamiento post cosecha
Control fitosanitario

Uso de semilla certificada
Fertilizacion del suelo y la planta

Usos del dron en la agricultura

Practicas de campo 60

glvgst(ljgafcmtn Eventos de Asistencia
Dea e Técnica realizados

Transformacion

Comercializacion
Productores beneficiados en
eventos de Asistencia Técnica BDP

Clientes BDP Beneficiados

10

Planes de Asistencia Técnica
que cubren 16 municipios

Logros 2019
Riego
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Riego: Productores de Luribay y Sapahaqui mejoran su
acceso a mercados gracias al BDP

En el marco del Plan de Asistencia Técnica “Fortalecimiento a 5 ferlas

la produccion de durazno y papa, bajo infraestructura de =

riego tecnificado”, durante la gestion 2019, se apoyd a N pmduet“’as
productores de frutas de municipios de Luribay y Sapahaqui ﬁ 1 4 Ferias de la fruta de c
del departamento de La Paz, con su participacion en ferias ~ Luribay y 1de Sapahaqui en
desarrolladas en la ciudad de La Paz, en coordinacion con . ) \ el municipio de La Paz.
instituciones aliadas. o

197 productores

158 productores de Luribay

/ 39 productores de Sapahaqui.

Swiss Contact, Mision Alianza de
Noruega, PLAGBOL, Gobierno
Municipal de La Paz, Gobierno
Muniicpal de Luribay, Gobierno

Municipal de Spahaqui

Estas ferias permiten que los productores tengan la .
oportunidad de ofrecer sus productos directamente al - @)
consumidor sin intermediarios, también de mejorar sus :

precios de oferta, incrementar sus ingresos en ese 16 comunidades
periodo, dar a conocer sus productos y contar con la 6 comunidades de Luribay
oportunidad de hacer negocios en la ciudad. 10 comunidades de Sapahaqui

. -1 Kﬁ.“'{‘x‘
: S

Feria de las Frutas de Sapahaqui — La Paz. Abril 2019
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El BDP apoya a productores en el manejo
e la plaga Mariposa Nocturna

integrado

Los productores de los \Valles
Mesotérmicos de Santa  Cruz,
especialmente  Comarapa,  estan
siendo fuertemente afectados por la
plaga Mariposa Nocturna, por eso el
Centro de Investigacion Agricola
Tropical = CIAT, en coordinacion con el
BDP y otras instituciones, como el
Servicio  Nacional de  Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Alimentario
- SENASAG, con el apoyo de
PLANTWISE y el Instituto
Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura -IICA, se organizo el
Seminario Internacional:
“Lepiddpteros perforadores de frutas”
donde participaron  especialistas
nacionales e internacionales con sus
experiencias en el manejo de esta

plaga.

En el marco del Plan “Agua para
Riego” en los Valles Crucefios -
Comarapa, se realizo distintas
actividades de apoyo a productores
para el manejo integrado de la plaga
denominada  Mariposa  Nocturna

(Achaea ablunaris), que afecta de
manera directa a la produccion de
ciruelos, duraznosy uvas, mayormente
en municipios de Padcaya - Tarijay los
municipios de Valle Grande, Quirusilla,
Comarapa, Moro Moro, EI Trigal vy
Samaipata en Santa Cruz.

Semilla: BDP fomenta el uso de semilla
certificada en produccion de mani y papa

El BDP fomentd el uso de semilla certificada, a través de dos
planes a productores/as de mani en San Ignacio de Velasco y
Concepcion en Santa Cruz y productores de papa en Totora —
Cochabamba, con el propdsito de mejorar su rendimiento y
produccion.

A través del Plan de Asistencia Técnica: “Produccion de Semilla
de mani utilizando semilla certificada”, en los municipios de San
Ignacio y Concepcion - Santa Cruz, se trabajo con 166
productores/as durante la gestion 2019 en la implementacion y
manejo de campos semilleristas, uso de riego tecnificado,
construccion de atajados, elaboracion de abonos organicos, en
coordinacion con instituciones como el Instituto Nacional de
Innovacion Agropecuaria y Forestal — INIAF y Riego Bolivia, para
el buen manejo de sus parcelas.

Con el Plan de Asistencia Técnica “Fortalecimiento a la
produccion de papa con impulso a la utilizacion de semilla de
papa certificada”, se logro la participacion de 355 productores
de semilla papa en actividades de Asistencia Técnica como
demostracion de sistemas de riego, uso de bombas
fotovoltaicas, control de enfermedades como la Phytophtora
infestans para la produccion de semilla de papa.

Proyecto semillas: Beneficiarios y clientes

600 582
450
300
150 N ]
N E—

2019

[ Beneficiarios [ Clientes
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El evento contd con la participacion de 356 personas entre autoridades,
productores, profesionales especialistas, estudiantes, representantes de
zonas afectadas de Tarija, Santa Cruz, Chuquisaca, La Pazy Cochabamba que
pertenecen a mas 30 instituciones interesadas para el control de esta plaga.

Esta plaga afectd a sus cultivos desde el 2017, sin poderse lograr medidas de
control efectivos, por esta razon, el SENASAG, emiti6 una resolucion
administrativa que declard6 Emergencia Fitosanitaria, en respuesta a la
presencia de la mariposa.

Tomando en cuenta estas caracteristicas el plan fue ampliado y en
coordinacion con el CIAT y municipios de los valles crucefios se elabord y
difundid cartillas técnicas - informativas con experiencias destacadas en el
control de esta plaga.

Para ayudar al control preventivo de esta plaga se inicié tom¢ en cuenta tres
investigaciones de tesis, para conocer el ciclo productivo y reproduccion de
las Mariposas Nocturanas “Achaea ablunaris” y |a “Lepiddptera Erebidae”
que tendran resultados el primer trimestre del 2020.

EIBDP - S.A.M., apoya a sus clientes en busca de soluciones que reduzcan los
efectos de la plaga, con el compromiso de difundir los resultados de las
investigaciones que se realicen.

Industria Manufacturera: El BDP incentiva al sector
productivo de cuero, madera y metalmecanica con
Asistencia Técnica

cuerO elaborar un diagndstico de su empresa, analisis de su

El plan de apoyo del BDP S.A.M. a la industria manufacturera del pais, en esta actividad, costos de produccion y manejo de inventarios.

gestion, logrd alcanzar a 125 productores/as del sector cuero que o
. . oo Uso de termoplasticos en calzados
participaron en talleres realizados en La Paz y Cochabamba en las siguientes o o o
tematicas: = Serealiz6 una charla técnica a 24 beneficiarios donde se

demostro el uso de termoplasticos para puntera y talén en

Control de Calidad de Hormas calzados en el taller de Juan Carlos Apaza, productor de la

/ , . . marca de Calzados Pajsi y cliente BDP.
O En marzo se contd con la presencia de especialistas del
Perl de las empresas Hormital y La Varisina en La Paz y o .
Diseiio y desarrollo de colecciones
Cochabamba, para desarrollar un taller de Control de _ o o P
. . . Se realizaron dos talleres tedrico-practico de “Disefio y
Calidad y Hormas que se realiz6 en alianza con el

Desarrollo de Colecciones”, uno enfocado en calzadistas y
marroquinerosy otro, enfocado en productores de prendas
de vestir de cuero y textil en la ciudad de La Paz, con la
disefiadora Claudia Pérez con experiencia de 15 afios vy
estudios en ltalia y México con una duracion de dos
semanas cada uno en coordinacion con el Viceministerio de
la Micro y Pequefia Empresa.

Viceministerio de la Micro y Pequeiia Empresa, donde se
brindé asesoramiento especializado a un total de 32
clientes.

Costos de produccion
15 clientes del sector madera y cuero de La Paz y El Alto
durante tres meses recibieron apoyo personalizado para
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concursantes y expositores pertenecientes a la Federacion de Artesanos
y Trabajadores en Madera — FATMA, donde se coordind con las distintas
asociaciones para profundizar el trabajo de Asistencia Técnica.

En la gestion 2019 se trabajo con 81 productores de madera de las
ciudades de Santa Cruz y La Paz en dos actividades:

“Taller de Técnicas de Venta” y “Participacion en Ferias para 'Fj. ipu
Carpinteros” ' N

Se llevé a cabo en Santa Cruz con la participacion de 56 productores del

sector madera para promover una mejor comercializacion de sus

productos.

“Feria del Mueble y de la Madera”

En apoyo al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, el

BDP participd de la “Feria del Mueble y la Madera” realizada en la ciudad

de La Paz del 26 al 28 de septiembre de 2019, con la participacion de 15

Metalmecanica

Taller de Seguridad Industrial y Ocupacional en El Alto y Cochabamba
El pasado 7 de diciembre del presente se realizo el curso de “Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional”, en El Alto, luego el 18 de diciembre se lo
realizd en Cochabamba, donde se abarcaron las teméticas desde el punto
de vista tanto del empleador como del empleado, dentro de la normativa
establecida en Bolivia, los riesgos laborales en el rubro metalmecanico,
ademas de los riesgos de salud de los trabajadores.

Plan de Metalmecanica en El Alto y Cochabamba

EI 2019 arrancd con el Plan de Metalmecanica en las ciudades de El Alto y
Cochabamba, donde se realiz6 primero un diagndstico junto al Gobierno
Municipal de El Alto con la participacion de 28 productores, validada
después en Cochabamba, posteriormente se realizd una actividad en
ambas ciudades y dentro del mismo plan se logro alcanzar a 68

productores Los 40 productores de metalmecanica capacitados en el buen uso de los

elementos de proteccion personal se les dot6 de material de referencia y
un “Manual de Buenas Practicas de la Industria Metalmecanica”.

Sucre: Plan de Intervencion en Turismo atrae a nuevos
clientes e invita a nuevos potenciales clientes

El Plan de Intervencion en Turismo, tiene la intencion de crear un producto integral que permita a sus S \ -
clientes beneficiarse de Asistencia Técnica, sumandose como un plus en comparacion a otras i m'\-\\
T 1

entidades bancarias, siendo el acompafiamiento que los clientes esperan del crédito BDP Turismo. L e,

-
m x| :
= LG . Y

Esta gestion, la intervencion comenzo en el departamento de Chuquisaca — Municipio de Sucre,
donde se hizo conocer los Servicios Financieros y No Financieros que ofrece el BDP, ademas de la
dinamica de trabajo que ofrece a partir de la Asistencia Técnica para los clientes que accedan a este
crédito.

Lanzamiento del producto
integral “BDP Turismo”
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La Agencia de Sucre del BDP trabajo en la etapa de promocion del crédito para
convocar a mas prestadores de servicios turisticos del municipio, ademas de brindar
paralelamente Asistencia Genérica, en talleres de Educacion Financiera y Marketing
Digital Basico con la que se llegd a 27 potenciales clientes.

En el dltimo semestre tras la intervencion se logré aprobar cinco nuevos créditos y
gestionar la Asistencia Técnica para 15 clientes del sector.

5
CREDITOS
APROBADOS
BDP Turismo

Lanzamiento del
Producto Integral
Asistencia Generica
Inclusion Financiera
MKT Digital Basico

574.000
Bolivianos

69
Participantes

El programa “Productores BDP”
capacita y promociona a sus clientes

El programa “Productores BDP" esta gestion ayudd a sus clientes a
mejorar las condiciones de exposicion de sus productos para
comercializarlos y fortalecer su posicionamiento en el mercado, a través
de la Asistencia Técnica Personalizada compuesta por un diagndstico
situacional, el desarrollo de una marca productiva y la capacitacion para
acceder a un mercado de consumidores digitales, a través del taller
denominado “Marketing Digital Basico”.

Dinamica de trabajo

>

PROMOCION

Considerar la posibifidad de
promocionar la nueva imagen de su
producto con recursos propios de la
empresa, considerando obtener el
epoyo del BDP con &l 7T0% del costo
total de promocién.

TALLER SDBRE MEDIOS
DE COMUNICACION ¥
PROMOCION EN REDES
SOCIALES (FACEBOOK)

EVALUACIGN ¥ SEGUIMIENTO
A LAS MEJORAS
IMPLEMENTADAS

Este taller permitio a los clientes beneficiados adquirir herramientas
adecuadas para ser promocionados en distintos medios de
comunicacion. En esta gestion se beneficid a 20 clientes de las ciudades
de La Paz, Cochabambay Santa Cruz.

L
+2BDP
o=
ini
EEEEE =l.|.| FORMALITAR LA INSCRIPCION
a g ] DEL CLIENTE
‘ & & CARTA DE COMPROMISO
Seleccidn de
Clientes
DIAGNOSTICO DE
MECESIDADES
BUENAS PRACTICAS
PRODUCTIVAS
PLAN DE MEJORA

ENTREGA DE RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO ¥ RECOMENDACIONES
PARA MEJORAR E IMPLEMEMNTAR LAS

BUEMAS PRACTICAS PRODUCTIVAS

DESARROLLD DE MARCA
PRODUCTIVA

Asignar un pasanie para
realizar el disefio de la
MARCA y una pleza
grifica

=

IMPLEMENTAR LAS
RECOMENDACIONES Y EL DISERO
DE LA MARCA PRODUCTIVA
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Clientes beneficiados

Productores BDP

Sectores Productores BDP

Textil
Alimentos
Odantologia
Madera
Calzados

Cochabamba

Prod, De limpieza

Marcas productivas para Productores BDP

El Banco de Desarrollo Productivo (BDP —S.AM.), a través de la  Atenea, ofrecid asistencia técnica personalizada a los productores
Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacion Productiva = GATIP en  BDP para el desarrollo de marcas productivas, con el apoyo de
convenio con la Universidad Mayor de San Andrés — UMSAy el Instituto  estudiantes de las Carreras de Disefio Gréfico de la UMSA y Atenea.

ANTES CON EL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

ANTES CON EL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

SIN MARCA quume:

EETY ISR 8 S

MAVATEX
v

% .
we s VAP®R

SERVICE SRL

= e, r}
ki | Y S

Calzadoes

| "I. ;‘- .. M . ]
FERNANTIER ‘L_fklttj:i_lt%__lﬁﬁ%ﬁéﬁbﬁz Sin Marca % D I e g 0 S

8 ¥ MARNDOUINERIA

SHETHEW

~

Sinter

ANDINA TEX

Grupo Empresanal

AARIED | e '
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Desarrollo de marca colectiva

Esta gestion se entregd la marca colectiva de “ASOCAFE Taipiplaya” el
pasado 10 de mayo en la Localidad de Taipiplaya — Caranavi del
departamento de La Paz.

Diseiio de una marca colectiva y piezas graficas

La solicitud de la Asociacion de Caficultores de Taipiplaya,
para recibir apoyo con Asistencia Técnica fue respondida
satisfactoriamente logrando las siguientes acciones:

Diseiio de una pagina web (responsiva)
www.asocafe.com

Compra del dominio y hosting de la pagina
web (contraparte de los clientes)

Creacion de una pagina en redes sociales
https://www.facebook.com/asocafebol/

Registro de la marca en senapi
15 de octubre 2019 entrega del certificado de registro

Sector Agricola: Incrementa su rendimiento
productivo tras recibir Asistencia Tecnica del BDP

En 2016 se inicia con las actividades de Asistencia Técnica y cada

8_007 beneﬁCiarios gestion el nimero de productores apoyados por esta iniciativa del

BDP se incrementa, asi como el nimero de Planes de Intervencion

entre 201 6 y 2019 en diferentes municipios, logrando avanzar hacia un servicio
integral para los clientes.

Numero de beneficiarios de ATE por afio

2016 2017 2018 2019
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Asistencia Técnica Agropecuaria

Sector Agropecuario: Planes en Riego vy
Semillas beneficiaron a 2.500 clientes BDP
I B

Para el sector agropecuario se cuenta con  Durante estos tres afios los planes de

dos grandes planes: Riego y Semilla, el  intervencion incrementaron el nimero de

primero promociona la incorporacion de  beneficiariosy clientes para ambos planes,

sistemas tecnificados y el segundo busca  alcanzando a mas de 2.500 beneficarios y 1623

que los productores utilicen semillas  mas de 400 clientes. 53

certificadas y/o de calidad. j
208

M7 m9

/» Markawi \
R B semilla

B FRiego
-CBB - TAR L
Entre el 2017 — 2019 se trabajo en nueves
/’ \ planes del programa ATE, de los cuales siete
inician en 2017: Markawi de Oruro en 2018 y .
Palca de La Paz en 2019 entre los Gltimos.
- CBB - TAR

\ ) Semilla:
- e — Se cuenta con tres planes: Mani inicia en 2018, el Plan
-LPZ -TAR de Semilla de Papa en Totoray el Plan de la Mariposa

Nocturna en 2019.
\ Palca Luribay /
-LPZ -LPZ
~
Principales Resultados

Riego: Incremento de rendimientos
Luribay — La Paz, increment¢ el rendimiento de diferentes productos para clientes que recibieron Asistencia Técnica hasta en 55.8%.

LURIBAY 55.8% DE INCREMENTO EN RENDIMIENTO DE DURAZNO ERQUIS 70 % DE INCREMENTO EN RENDIMIENTO DE BROCOLI

ANTES DE LA INTERVENCION ASISTENCIA TECNICA DESPUES DE LA AT ANTES DE LA INTERVENCION ASISTENCIA TECNICA DESPUES DE LA AT
En Erquiz - Tarija se —

incrementd el 70% :
del rendimiento en
la produccion de

Brocoli.
Rendimiento Acompafiamiento Rendimiento Rendimiento Acompafiamiento Rendimiento
de durazno en al proceso de Durazno en de Brocoli en ¥ proceea de brocoli en
productive . productive
Luribay productores Erquis productores
5,2 Ton./Ha. participantes 5,3 Ton./Ha. participantes
8,1 Ton./Ha. 7,65 Ton./Ha.

Dinamizacion del crédito:
Aquellos lugares donde se brinda la Asistencia Técnica, la cartera del banco aumenta a un ritmo mayor ante municipios que no recibieron este

servicio.

] B0
5
2! £ 700
] ¥
£ B00
% : 500
i 1 AD0
o 1
= A 300
I, PG
g1 20 Operackone 200
Y1) Cortera 857 9081045
=0 100
4
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'?' 1%, 0000 gs s L S8 FEHEES O RO MBS0 8 Y
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Pero lo mas importante lo dicen los clientes

“Con esta ayuda técnica del

BDF, estamos me jorando en
el manejo del durazno,
como la poda e injertos.
Anterformente participamos
en varios talleres y estamos
aprendiendo para obtener
un buen producto™

Sr. Romulo Aguilar
Cliente BDP
Comunidad Alto Carayapu
Municipio de Luribay - La
Paz

Magaly Vidal

Mi nombre es Magaly Vidal de Meneses de la Comunidad La Tranca,
paso talleres con la ayuda del Banco de Desarrollo Productivo, nos
han ensefiado a hacer las mermeladas, las fruta base, envasado y lo
mas importante es que no ocupamos agua, solo esa la fruta base con
la que hacemos gelatina, durazno enlatado, las gomitas y muchas
cosas mas. Tenemos cantidad de cosas para aprender a hacer y
estamos agradecidos con la ingeniera que ha venido a colaborarnos,
a ensefiarnos, muy lindo todo, hemos aprendido muchisimo vy
estamos agradecidos también con PASOC.

| L Iy LN YIE
.'-rp-'\..- '1"4'_?‘-"_ -'d-".,.-\l_N,lll.l ‘.Ei.— :',._:E_ :..1 :?'l:!,a.._

rlilp
F-Ar. | g~ =

e iy "'_I- Wr*,:f-,?r-_.. 5 2
. ‘.' ' e

Sra. Janet Aguilar
Cliente BDP
Comunidad Alto Carayapu
Municipio de Luribay - La

Martha Lazcano

Agradecerle al BDP por el emprendimiento. Mi nombre es Martha
Lazcano Zambrana soy integrante de un grupo de mujeres
emprendedoras de la comunidad de Copajira. Nosotras hemos
trabajado emprendimientos con el proyecto Acceso y hemos
empezado a transformar la fruta, pero con el BDP nos hemos
fortalecido a nivel nutricional: Nosotras poniamos azlcary punto y no
veiamos la parte nutricional y con esto hemos innovado y hemos
participado en la feria de la frutilla, en la feria del dia de la tradicion
en Comarapa y con el proyecto hemos participado en la Feria de
Sucre, en la cual hemos presentado productos como mermeladas,
licores, vinos de distintas frutas y con eso sacamos el primer lugary
COMO premio nos permitieron participar en una feria en La Paz, donde
sacamos el segundo lugar mostrando nuestra produccion. Los
productos presentados estaban hechos en base a los productos que
nos ensefiaron en el BDP, es decir con otra mentalidad. Nuestra vision
es fortalecernos y aprovechar lo que nosotras producimos como
frutilla, uchuva, tumbo, durazno, ciruela y a veces se sobre madura,
entonces transformamos.
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Asistencia Técnica en Manufactura

Manufactura: Estos tres afios de trabajo los
sectores de cuero y madera logran su

participacion sostenida en distintos eventos
que promovieron la mejora de su 195
productividad.
125 7
K3 ﬁ Bl
2018

mr e

M Cuero M #Madera

Cuero: Debido a las acciones de tecnificacion, mejora en el pegado en el disefio y acceso a insumos se logro incrementar en 75% su
productividad e incluso hasta en 50% en tema de sus ingresos.

“...ha sido muy satisfactorio para mi persona, porque yo lo hacia empiricamente los zapatos, no técnicamente, me ha ayudado

mucho, de tantos afios he aprendido a corregir mis modelos, a corregir mi modelaje y a corregir el sistema de trabajo que yo

tenia, agradezco al banco por habernos colaborado...eso es lo que necesita el artesano.” Blass Chipana—-calzados PlutoBlas
Chipana, productor de calzados de la marca Pluto’s

Clientes Calzadistas 10

. o o 9 Q%Q

Articulacion a créditos: & o
La Pazy Cochabamba a®o0
Muchos productores 63757577({, o
. . 1+

calzadistas  tras  sentirse 58&6433 ®
beneficiados con el servicio de 5055??553 ¥

. e o
Asistencia Técnica optaron por % .
acceder a un crédito en el BDP. 3,3,53

67" G
w22¢°°
9 12143 oo
1111111222333456,(412p°

e L LA

Nov Ene Mar May Ju Sep Nov Ene Mar May Jul Segp Nov Ene Mar May Jul Sep Nov Ene Mar May Jul Sep Nov

2015 2016 2017 2018 2019
DU e .
Sin ) Recopilacion  Intervencién con Asistencia Técnica
Asistencia Técnica %

necesidades

Madera: Las actividades realizadas en pos de los productores madereros ayudaron a mejorar su disefio y acabado:

Cliente: Patricio Ureiia Cliente: Javier Villarroel

“...Hemos aprendido ensamblado de muebles y puertas nos “Aprendi el patinado (técnicas de acabado en muebles)
va a ayudar en el tiempo de produccion y terminar mas ...con productos mas finos...el banco me ha ayudado en el
rapido nuestras puertas, aprendimos nuevos acabados con préstamo cuando mas lo necesitaba.”

otros insumos ... agradecer al BDP por el apoyo a todos
nosotros.”
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BDP Lab incubadora de nuevos emprendimientos

El programa BDP Lab es un espacio de asesoramiento para iniciar o despegar nuevos
emprendimientos, es “una incubadora de proyectos” que a través de mentorias y
asistencia personalizada, estudiantes de institutos tecnoldgicos, instituciones de
educacion superior, universidades, emprendedores e innovadores pueden desarrollary
potenciar sus habilidades, ademas de recibir asesoria de expertos, perfeccionar sus
planes de negocio, hacer pruebas de producto en el mercado, para luego de probar su
factibilidad y sostenimiento, alcanzar la oportunidad de financiar su negocio con
recursos del Fondo para Capital Semilla — FOCASE y generar sus propios recursos.

Los jovenes que tengan proyectos en manufactura y transformacion, desarrollo de
software, emprendimientos verdes o también iniciativas que contribuyan a la
adaptacion y mitigacion al cambio climatico, como: reciclaje, eficiencia energética,
produccion mas limpia, produccion organica, ecoturismo y otros, ademas de turismo y
emprendimientos agropecuarios, tendran la oportunidad de perfeccionar sus
conocimientos y realizar pruebas de su proyecto.

;Qué es BDP Lah?

Inicio de proyecto en
octubre de 2019

Mentores y espacios en 6
ciudades: La Paz,
Cochabamba, Sucre, Potosi,
Santa Cruz y Tarija

Registro via web: www.bdp.com.bo/bdplab
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Objetivo de BDP Lab

Impulsar, a
asesoramiento
emprendedores de subsistencia
0 emprendedores con una idea

a Sser

La metodologia del asesoramiento de BDP Lab, se basa
en 4 modulos: Propuesta de Valor, Mercado, Plan de
Empresa, Financiamiento, los cuales otorgan
conocimientos esenciales para el éxito de un
emprendimiento. Estos modulos los imparte un mentor

Avances BDP Lab

Cantidades Finalizados

BDP LAB

participantes
BDP LAB

394 16

Emprendedores BDOP Lab por ciudad

140 5
105
70 L 13 |. g
-I‘I i b1
35 69 70 1= _
A 2 B B il
WOl CODMAMWAL  TUsw LA Pl MOTCES LT (il

‘emprendedores  con
perspectiva emprearial.

B En proceso B Finalizados

*Resultados al 17 de diciembre de 2019

través de
a los

de manera personalizada, de acuerdo a los
conocimientos del emprendedor. N
De manera grupal se realizan talleres de habilidades

blandas para fortalecer el impetu emprendedor

Algunas actividades

Taller Habilidades
Blandas

Asisten_cia
Personalizada

Pruebas de
Mercado

Experiencia de
Emprendedores Exitosos
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Experiencias BDP Lab

Emprendedor: “Yo creo que ha cubierto,
VY mas, mis expectativas”

¢Qué opinas del BDP Lab? ;Ha cubierto
tus expectativas?

“Yo creo que ha cubierto y mas mis
expectativas, porque en mi caso es un
emprendimiento que llevaba un tiempo y a
través de la oficina regional, contacté con
mi mentor que es Carlos Eduardo, y fuimos
desarrollando y avanzando los planes que
tenia proyectados”.

Tengo entendido que también en puerta

ya tienes un desembolso

“Si, me gustaria explicar que el negocio que

he constituido ya llevaba un tiempo y sobre estos planes . > :

a6y tenia Jéon o qfe }7/7@ asignaronp/o by tPg;a jovenes emprendedores, recomendarias el BDP

desarrollando mas hasta conseguir justamente lo que es ans '

la aprobacion de un crédito en el area de turismo”. “De hecho si; yo creo que el BDP Lab esta cumpliendo
una mision muy importante que es el incentivo a los
emprendimientos de todo el pais”.

Eduardo del Carpio, emprendedor del sector turismo.

_ Apoyamos el desarrollo de la
innovacion productiva en el pais

El BDP-SAM en el marco de su apoyo al sector Enesesentido, se busco el desarrollo de la maquina en
calzadista del pais, identificO las necesidades del territorio nacional y se decidid trabajar con la
sector junto a los productores, una de esas Universidad Mayor de San Andrés con la carrera de
necesidades es la maquina conformadora de talon, Mecanica Industrial, articulando a la academiay sector
cuyo elevado precio incrementa los costos de productivo para el desarrollo de prototipos para la
produccion. industria nacional.
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A tiempo de agradecer el
apoyo de la institucion,
Nina invitd a la poblacion a
poder iniciar nuevos
emprendimientos “Yo diria
a la poblacion que se
lanceny plasmen sus ideas
al hacer una maquinaria
que sirva parala
innovacion porque el
BDP-SAM ayuda a abrir
muchas puertas.

Conformadora de
talon

Maquinaria esencial
para dar forma a los
talones, el calor
moldea el zapato y
el calor moldea el
zapato y el frio le da
la forma que se
requiere para el
acabado deseado
dejando asi su
calzado libre de
arrugasy
deformaciones.

@ Acceso a maquinaria y
equipo adecuado
Alto costo de maquinaria @
importada Argentina y Brasil
@ Maquinaria de baja calidad,
reacondicionada de China
Costo de importacion @

@ Informalidad

Claudio Nina Chino, estudiante egresado de la
Carrera de Mecanica Industrial de Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA) culminé con éxito el
prototipo de la Conformadora de Taldn
electroneumatico que acelerard el proceso de
produccion de calzados. El proyecto fue impulsado
por el Banco de Desarrollo Productivo
(BDP-S.A.M.) y proximamente sera presentado a la
Asociacion de Microempresarios Fabricantes de
Calzados La Paz (Amefcal) para las pruebas
correspondientes.

FINTECH BDP, Tecnologia Financiera...
iApoyando a la competitividad!

Segun datos de Hootsuite y We Are Social, en Bolivia
para enero de 2018, de los 11,3 millones de personas del
pais, aproximadamente el 70% viven en dreas urbanas,
sin embargo, el 94% (10,68 millones) tiene una conexion
movil, el 78% cuenta con un servicio de Internet, el 62%
es usuario activo de alguna red social.
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El dinamismo para el afio 2019, indica que las conexiones
moviles creceran en 1,3% con relacion a enero 2018 y los
usuarios de Internet creceran en aproximadamente 36%.

Este avance tecnoldgico también repercutio en el Sistema Financiero del  Estas aplicaciones son descargables en la Web o también por el Play Store
paisy por eso el BDP introdujo este 2019 al mercado tres aplicaciones para  para sistemas Android y App Store para sistemas 10S en el teléfono celular.
sus clientes, una permite capacitarse en linea y las otras dos, coadyuvan

en la ampliacion de sus mercados, ademas que mejoran el acceso a

iNSUMOS, maquinarias y equipos para sus procesos de produccion.

AULA BDP

Es una aplicacion que permite a micro y
pequefios  productores, asi  como
; mobd emprendedores, acceder a cursos en
s L, T R linea con un lenguaje simple y didéctico,
ademas que son totalmente gratuitos.

Flarefarsa de

[l il [l el

El Aula BDP es una plataforma Web y
Movil, que permite a cualquier persona tomar cursos en linea,
realizados por el BDP.
Beneficios del Aula BDP:

« Cursos de diferentes tematicas

« Disponibilidad 24/7

« Flexibilidad horaria.
Desde junio se empezd con una diversidad de cursos de acuerdo a las
necesidades de los clientes:

ProvTHCHIHT f
producics porn
Empsay tu mercaos

Acrirso o lo Motersios
HArdmaE, Fsumos p

mOgLYTE D L.
ENCUENTRO BDP VENTANA BDP
Esta aplicacion permite a productores del pais, Esta aplicacion estd dirigida a micro y pequefios
identificar y contactarse con productores vy productores y clientes del banco, para que
comercializadores de insumos, maquinarias vy promocionen sus productos, a través de
equipos, para su produccion. iméagenes, caracteristicas del producto, stocks

disponibles e informacion de contacto, para que
la poblacion los conozca y contacte para adquirir
sus productos.
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PRODUCCIONDE . . . BOP LAB
voraLzas (L | 87 M Rimno OFERTA Aula BDP
420 Ahmnod .= De enero a noviembre de 2019, a través de
o _‘; m la herramienta de capacitacién virtual
Alumngs 114 Alwnnos “Aula BDP", se logro difundir 31 cursos de
! los cuales 21 estuvieron dirigidos al
+ ¥ LD OUE DEBEMOS '
| e ABERDEL CRECATO perso.nlal del BDP enfocados g meljo.rgr la
DEL CREDNTS '-I o 17 Aluminos atencion a los productores y diez dirigidos
5 Munce a micro y pequefios productores; de estos
£ | UDERAZGO ultimos, siete cursos corresponden a
DERECHOS ¥ DBLIGACIONES 'ﬂ’ NNOVADOR PARAEL  Asistencia Genérica, uno de Asistencia
DEL CONSUMIDOR "= Gy Técnica Especializada, uno de Innovacion
21 Alumnas Productiva 'y uno sobre Liderazgo,
CONTINUIDAD DEL alcanzado un total de 4.805 alumnos.
ELABORANDO NUESTRO ), HEROCI
PRESUPUESTO (=5 1ED Alumnos

Mapa de Complejidades una herramienta
de diagnostico e informacion productiva

El Banco de Desarrollo Productivo — S.A.M. presentd la gestion

2019, el Mapa de Complejidades Econdmico Productivo, MODULO Numero
herramienta creada para brindar informacion gréfica e ViSitaS
interactiva sobre las potencialidades productivas de todo el -
pais, con la finalidad de apoyar a las diferentes instancias de Inicio 6.825
investigacion en la toma de decisiones en la intervencion en el ¢ Qué es Mapa de Complejidades 1.159
sector productivo nacional. Mapa de Complejidades 1.648
Es el unico banco de desarrollo del pais orientado a la Produccion Ag”COIa 2.001
promocién, financiamiento y potenciamiento de las unidades Produccion Pecuaria 392
.product.i\’/as con Ig mision 'de financiar .el d,es.arrollg y la Produccion Forestal 198
innovacion productiva, ademas de ser la mejor via financiera de Industria M fact 599
acceso al desarrollo e innovacion productiva con sostenibilidad. ndustna .anu acturera

Sector Turismo 383
El Mapa de Complejidades es el resultado de un trabajo Precios OAP 723
matematicoy estadistico con valor agregado desarrollado por el Acerca de 180

propio banco y sirve para proporcionar informacion sobre la

actividad y potencialidad econdémica productiva de los 339 Total general 14038

municipios del pafs.
Fuente BDP-S.A.M; Elaboracion GATIP

El disefio de los diferentes modulos de la herramienta tiene
como soporte, informacion primaria, procedente de diferentes
fuentes de informacion oficial, como el Instituto Nacional de
Estadistica — INE, el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras -
MDRyT, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
- MDPyEP, Viceministerio de Turismo, asi como el mismo Banco.
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BDP EN TODO EL PAIS

Oficinas La Paz

Central

Calle Reyes Ortiz N° 73 Edificio Gundlach
Torre Este piso 10y 11

Zona Central

Calle Federico Zuazo N°1717

El Alto

Avenida Satélite, casi esquina calle Diego de
Portugal

Caranavi

Calle Batallén Ingenieros, entre avenidas
Mariscal Santa Cruz y Calama (Zona
Central)

Luribay

Calle 31 de Octubre, Plaza Principal
Chulumani

Calle Sagarnaga S/N entre calles Alianza y
Sucre

Patacamaya

Avenida Panoramica S/N Esquina Calle
Pando

San Buenaventura

Calle German Busch s/n Esg. Calle Baptista
Saavedra

Palos Blancos

Av. San Borja N°117 del manzano "J"

Oficinas Chuquisaca

Sucre

"Av. Las Américas N° 67

Barrio Petrolero"

Camargo

"Calle Ayacucho N° 46 entre

Gran Chaco y Alianza"

Monteagudo

Calle Sucre y Avenida Marcelo Arana S/N

o E2bdpsam

Ehdpsam

Oficinas Santa Cruz

Santa Cruz

"4 Anillo. Avenida Beni esquina
Adela Salmoén S/N"

Camiri

"Plaza 12 de Julio lado oeste,

distrito 01/004 manzano 0052"
Comarapa

"Avenida Escalante Mendoza,

frente plazuela Rosa Antezana"
Montero

"Avenida Circunvalacion, entre calles
Ezequiel Saucedo y Luciano Paz"
Mairana

"Calle Bolivar esquina Heroes del Chaco
casi frente Banco Union"

San Julian

“Avenida Principal Barrio 26 de octubre
Carretera principal Sta Cruz-Trinidad"
Yapacani

"Calle Bolivar N° 153 entre avenida
Epifanio Rios y Calama"

Santa Rosa de la Roca

Av. Velasco s/n esquina Calle Sucre
Santa Rosa del Sara

"Calle Santa Cruz S/N esquina calle
Reverendo Esteban Arroyo"

Oficinas Potosi

Potosi

"Calle Padilla esquina Linares N° 35
Paseo Peatonal Boulevard"

Tupiza

Calle Cochabamba N°16

Uyuni

"Calle Colombia esquina

Avenida Ferroviaria S/N"

Comunicate a

la Linea gratuita 8 OO 10 3 73 7

oal 2-157171

O Ebancobdp

Oficinas Oruro

Oruro

Calle Cochabamba entre calles Soria Galvarro
y 6 de octubre

Salinas de Garci de Mendoza

Plaza 6 de agosto N°2 entre calles Bolivar y
Sucre.

Oficinas Cochabamba

Cochabamba

"Calle Sucre N°348, esquina Pasaje Sucre, lado
Este Plaza 14 de Septiembre, zona central”
Villa Tunari

Calle La Paz S/N esquina Calle Benigno Paz
Independencia

Calle Colon S/N Esquina 14 de noviembre
Aiquile

Avenida Bolivar s/n entre calles Barrientos y Teran
Punata

"Av. Andres Maria Torrico s/n Esquina,

Calle Antofagasta"

Oficinas Tarija

Tarija

Avenida General Belgrano esquina pasaje
Rachel Darlach

Yacuiba

Calle Comercio s/n, entre calle San Pedro y
Calle Gral. Campero

Oficinas Beni

Trinidad

Calle Manuel Limpias N° 88 (Zona
Central)

Riberalta

Av. Beni Memoré N° 1721 esquina Tomas
Baney y Fuerza Naval

0 Banco de Desarrollo Productivo SAM
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