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ASISTENCIATECNICAEN
ACCESO A MERCADOS

En el mes de enero, 10 clientes BDP S.A.M. recibieron asistencia personalizada para conocer las
diferentes funciones de la aplicacion VENTANA BDP y AULA BDP, y adicionalmente recibieron
asesoramiento para mejorar su posicionamiento en las redes sociales (Facebook).

Esta actividad fue desarrollada con el apoyo de los pasantes universitarios de la carrera de
Comunicaciény Marketing, en la modalidad virtual a través de medios virtuales (ZOOM - WHATSAPP).
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FUTUROS PROFESIONALES QUE INICIAN SUS
PRACTICAS EN EL BDP-S.A.M.

Es importante resaltar el trabajo que realizan los universitarios para apoyar el logro de objetivos del
BDP - S.A.M., por esta razon difundimos la experiencia que tuvieron los universitarios en la Gerencia de
Asistencia Técnica e Innovacion Productiva, apoyando las propuestas de asistencia técnica en la
modalidad virtual.

Los universitarios que apoyaron en la gestién 2021 vienen de las carreras de Comunicacién, Marketing
y Publicidad, quienes brindaron propuestas para llegar a los clientes de manera virtual, asi mismo se
alinearon a los objetivos del Plan de Asistencia Técnica para dar continuidad a la estrategia de Acceso a
Mercados enfocandose en asesorar a los clientes y la comercializacién de sus productos a través de
plataformas virtuales reconocidas a nivel mundialy para mejorar la interactividad con las plataformas
AULA BDPy VENTANA BDP.

Pamela Pacheco

En los ultimos 6 meses que me encontraba desarrollando

UNIFRANZ mis prdcticas profesionales en el Banco de Desarrollo
Productivo S.A.M., pude aplicar todo lo aprendido en la
universidad y en otras instituciones, pero sobre todo lo mas
importante fue que adquiri mucha mds experiencia
logrando asi crecer como profesional, preparéndome para
poder ejercer mi profesion de manera eficiente en cualquier
ambito laboral.

En este tiempo desarrolle varias actividades, como ser: dar
asistencia a los clientes de manera virtual brindandoles la
ayuda correspondiente en cuanto al andlisis de sus paginas
de Facebook, las estrategias digitales que aplicaban y
disefiando piezas grdficas que brindan informacion a sus
clientes.

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2021
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También fui parte de la organizacion de la primera expo turismo La Paz que se llevo a cabo a inicios de
octubre, donde se hizo la captacién de ofertantes (agencias de turismo) para la reactivacion del
turismo, donde se llegé aproximadamente a 100 personas. De igual manera asisti a los clientes BDP
brinddndoles informacién sobre las plataformas que el banco cuenta, como ser aula BDP, donde los
clientes pasaban cursos de su interés, que les ayudaria a mejorar las estrategias en sus negocios;y en
ventana BDP los clientes registraban su negocio y los productos que ofrecen para lograr un
incremento en sus ventas a través de la difusion de sus productos.

El conocimiento y experiencia adquirida en el BDP S.A.M. es muy valiosa para mi, pues pude conocer a
las empresas Bolivianas que en esta etapa de pandemia estdan luchando por la sostenibilidad de sus
negocios y siento que he aportado en algo para lograr que los clientes se sientan fidelizados con la
institucion.

Luis Medina
UMSA

Hola, soy Luis Enrique, egresado de la carrera de comunicacion
social, la entidad financiera BDP S.A.\M. me dio la oportunidad de
ejercer mi prdctica profesional en disefio de marcas para clientes
del banco. Es una satisfaccion poder colaborar y de esta forma
aportar con mis conocimientos.

Fue una experiencia significativa el poder desarrollarmey crecer
como persona, con la modalidad de teletrabajo empecé a
relacionarme con diferentes personas que requerian mejorar su
imagen empresarial, y trabajar en gestionar adecuadamente sus
marcas, algo que hoy en dia se estd viendo mucho en las redes
sociales, el BDP S.A.M. ha considerado las medidas de
bioseguridad pertinentes, considerando que nuestro trabajo fue
bajo las dos modalidades (virtualy presencial).

Las actividades asignadas fueron desarrolladas con mucha responsabilidad a través de llamadas,
registros y otros, los clientes recibieron nuestro aporte con mucho compromiso, lo cual es un aspecto
positivo de resaltar, ya que me ha permitido ejecutar mis conocimientos con mucha seguridady es algo
que me agrada bastante.

Ouedo agradecido por la confianza que me dio el BDP.

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2021
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NUEVAS MODALIDADES DE TRABAIO
EN TIEMPOS DE COVID

Durante la gestién pasada, las restricciones
introducidas en respuesta a la pandemia COVID-19
han impedido desarrollar actividades presenciales
de asistencia técnica de forma normal, reduciendo
el nimero de visitas que se tenia planificado, por
lo tanto impidiendo el normal monitoreo en el
fortalecimiento de capacidades principalmente
productivas, limitandonos a realizar
asesoramientos y capacitaciones virtuales
utilizando las diferentes herramientas vy
aplicaciones existentes.

Con el propésito de prever que la pandemia pueda
afectar el normal desenvolvimiento de las
actividades de asistencia técnica y que los
productores clientes puedan ser beneficiados con
el asesoramiento personalizado se esta
organizando una nueva modalidad de trabajo con
técnicos locales que conozcan el manejo
adecuado de los cultivos y estén dispuestos a
difundir su experiencia y conocimientos.
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Para esta gestion se tiene previsto trabajar con técnicos locales, modalidad que permitira realizar un
asesoramiento presencial en el lugar de produccién, tomando en cuenta las necesidades y demandas
durante el ciclo productivo en coordinacién con instituciones aliadas y con autoridades de los

gobiernos municipales.

Con la intervencion de técnicos locales en los planes de asistencia técnica en forma estructurada y
organizada, se apoyara al mejoramiento de los rendimientos de los cultivos sin que afecte las

restriccionesy limitaciones a causa del COVID 19.

Estrategia de apalancamiento con técnicos locales
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POTOSI

El area de Asistencia Genérica da inicio a sus
actividades con la ejecucién de talleres de
orientacion en las temadticas de Inclusion
Financiera, Plan de Inversién y Presupuesto de la
Unidad Productiva, en diferentes municipios de
los departamentos de Santa Cruz, Cochabamba,
Potosiy La Paz.

¢Cual es nuestro Patrimonio , es decir todo lo que tenemos
realmente?
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Participantes (23)

CIA GENERICA EN LOS
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ASISTENCIA GENERICA

Los servicios de Asistencia Genérica se
desarrollaron bajo las modalidades presenciales
y virtuales.

En la modalidad virtual se considerd que la mayor
parte de nuestros participantes son de areas
periurbanas y rurales, haciendo un analisis vy
selecciéon de la mejor herramienta virtual para

otorgar el servicio de capacitacion.

En la modalidad presencial se toman las medidas
de bioseguridad, de desinfeccién, uso de barbijoy
distanciamiento por la seguridad de los
participantes y del facilitador.

Bajo estas dos modalidades, en el mes de enero
se ha llegado a capacitar a mas de 200
participantes y se brindé Asistencia Financiera de
manera personalizada a mas de 10 productores,
logrando promover nuevos clientes, que fueron
entregados a las agencias correspondientes del
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BDP - LAB

| §

De los 1.237 beneficiarios, 732 emprendedores
finalizaron el programa satisfactoriamente,
culminando con todos los médulos vy talleres, 275
emprendedores accedieron a un crédito del
BDP-S.A.M. para dar inicio o continuidad a sus

emprendimientos.

MENTORIAS BDP LAB

Tras el cierre de la gestion 2020, el BDP Lab
plante6 una estrategia de ampliacion de
cobertura, optimizacion de procesos y aplicacion
de criterios de medicién de impacto en términos
de desarrollo en los planes de negocio,
implementando mejoras en la metodologia.

A enero de 2021, las mentorias BDP Lab
alcanzaron a 1.237 beneficiarios (desde su inicio),
a pesar de las medidas establecidas por la
pandemia en ciudades,
alternaron las modalidades de las mentorias
entre semipresencial y virtual, utilizando medios
como: WhatsApp, Zoom y Jitsi meet.

las diferentes se

RESULTADOS BDP LABAL
CIERRE DE ENERO 2021

® EN PROCESO
= TERMINARON BDP Lab

TARDA
SANTA CRUZ 190
POTOSI
LA PAZ

COCHABAMBA

SUCRE 196
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Mapa de Complejidades
Econdmico Productivo - Bolivia

\WETER [
Complejidades

Herramienla digital paro emprendedomss
producionss, aulcndodes & INveshigooonss
que permnite identificar regiones, sectones y
productos con polendal de crecimienio que
apoyen al desarclo nacional

|" https://complejidades.bdp.com.bo/ H Q |

Servicios de Informacion: Numero de consultas del
Mapa de Complejidades Econémico Productivo - Bolivia

La plataforma de informacion “Mapa de
Complejidades Econémico Productivo - Bolivia", a
enero 2021 alcanz6 mas de 27 mil consultas.

+ 27 mil

12.239
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Aula BDP

141

Cursos con mas de 21 mil
alumnos y creciendo

Esta es una aplicacién a través de la cual micro y pequenos productores, asi como emprendedores,
podran acceder a cursos en linea, en lenguajes simples y didacticos, totalmente gratuitos.

En el mes enero de 2021, a través de la herramienta de capacitacion virtual “Aula BDP", se logré
difundir 35 cursos, dirigidos tanto al personal del BDP enfocados a mejorar la atencién a los
productores como a clientes microy pequerios productores; alcanzado un total de 612 alumnos.

Ventana BDP

1.682

Clientes BDP, plataforma

para promocion de productos
Ventana BDP

Aplicacién a través de la cual micro y pequefios productores, clientes del banco tiene la posibilidad de
promocionar sus productos tras cargar imagenes, caracteristicas, stocks disponibles e informacién
de sus productos para que toda la poblacién pueda conocerlos y adquirirlos. Mediante esta aplicacion
1.682 clientes del banco lograron promocionar sus productos, los mismos que recibieron 2.143 visitas.

954

Consultas, plataforma de
informacion sobre:
Materias primas, insumos
y maquinariay equipo

Encuentro BDP

Encuentro BDP

Aplicacién a través de la cual productores del pais, podran identificar y contactarse con productores y
comercializadores de insumos, maquinaria y equipo, para su produccion, llegando a 954 consultas
(Aenerode 2021)

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2021
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Informacion de Primer Piso

BDP-S.A.M.

Composicion y Crecimiento de Cartera Primer Piso

La cartera de créditos de primer piso del
BDP-S.A.M., al 31 de enero del 2021, alcanzé a
Bs2.405 millones, con incremento de 14%
respecto al mes de diciembre del 2020, por su
parte, el nimero de operaciones tubo crecimiento
de 2,1%, pasando de 33.747 operaciones en el mes
de diciembre a 33.447.

De los nueve productos financieros, encabeza la
cartera de créditos el producto Agropecuario con

61,3% de participacién, seguido de Manufacturay
Transformaciéon con 21,8%; Jefa de Hogar con
9,0%; BDP CREES con 3,5%; Turismo con 2,3%;
Caza, Silvicultura y Pesca con 1,5%; Programa de
Arrendamiento Financiero con 0,6%; Programa
Riesgo Directo con 0,01% vy Servicios
Complementario Relacionados a la Produccién
con 0,001%.

Composicion y Crecimiento de Cartera segiin
Producto Financiero al 31 de enero 2021
(En millones de Bs y porcentaje)

PROGRAMA DE RIESGO DIRECTO =
Bs0,29 MM

CAZA, SIVICULTURA Y PESCA ISlI 8
Bs37 MM

BDP CREES
Bs84 MM

MANUFACTURA'Y
TRANSFORMACION

Bs525 MM

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracion GATIP

0, 001%

PROGRAMA DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO
Bs15 MM

ﬂ Bs54 MM

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
RELACIONADOS A LA PRODUCCION

Bs0,03 MM

TURISMO

JEFA DE HOGAR
Bs217 MM

9,0%

AGROPECUARIO
Bs1.474 MM

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2021
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Segun estado de la cartera, la Cartera Vigente  Vencida con 0,3%y cartera con retraso con 0,2%,
registré crecimiento de 1,4% respecto almes de  lo que significa mora (ejecutado + vencido) de
diciembre, con participacion de 98,8%; seguido  1,0% (Bs23 millones).

de la Cartera en Ejecuciéon con 0,7%, Cartera

Composicion de la Cartera segiin Estado
al 31 de enero 2021
(En millones de Bs y porcentaje)

Cartera
Vigente Carteraen
2376 Ejecucion
millones de bs 17

millones de bs

Cartera

Vencida
6
millones de bs

Carteracon

Retraso
5
millones de bs

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracién GATIP
Cartera y Operaciones por Género

Al cierre del mes de enero de 2020, se realizaron  corresponden a clientes de género masculino y
33.447 operaciones, 9.159 (27,4%) correspondena 102 (0,3%) son empresas.
clientes de género femenino, 24.186 (72,3%)

Numero de Operaciones por Género
(En nuimero operaciones y porcentaje)

/ . 9.159 Operaciones

2740 YYYYyyYYyYY

AR R |
o 24.186 Operaciones

723% W tiiiieeeeiee

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracion GATIP

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2021
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Sectores Priorizados

Con corte a enero del 2021 el sector priorizado  2017-2021, le siguen los sectores de
del BDP-S.A.M. con mayor ejecucién fueelsector  Metalmecanica con 71%, Riego con 66%, Semilla
Turismo llegando al 74% de la meta anual 61%, Cuero 59% y Madera con 52%.

establecida en el plan estratégico Institucional

Participacion de Productos Priorizados
(Expresado en millones de Bs y operaciones)

SEMILLA

Cartera de Bs 47 Millones

METALMECANICA

Cartera de 56 Bs Millones

TURISMO

Cartera de BS 63 Millones

CUERO

Cartera de Bs 25 Millones

23BDP

Banco de Desarrollo Productivo

RIEGO

Cartera de Bs 118 Millones

MADERA

Cartera de Bs 35 Millones

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracion GATIP

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2021



Teléfono: 2157171
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Marlen Raquel Palacio

Shirley Karina Velasquez
Jose Miguel Molina

ASISTENCIA TECNICA
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Gerardo Apaza
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GERENCIA DE ASISTENCIA TECNICA E INNOVACION PRODUCTIVA

Internos
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Carmen Lucia Velasco
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Bernardo Arenas Pereira
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Jefe Nacional de Proyectos e Innovacién Productiva 1816
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Analista en Gestién Productiva 1823
Analista en Innovacién Productiva 1806
Analista de Proyectos Productivos 1809

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Jesus Chumacero
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Sergio Rojas

Vladimir Yugar
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