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transversal actualmente en nuestras capacitaciones.
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278

participantes
capacitados
virtualmente /

Los talleres virtuales fueron realizados
facilitadores en los siguientes departamentos:

N° DE PARTICIPANTES

En el mes de junio se capacitdé a 278 participantes de
forma virtual en Asistencia Genérica, esta modalidad nos
permite a su vez brindar asesoramiento personalizado
para la utilizacién de plataformas de videoconferencias
gue en muchas ocasiones son desconocidas por nuestros
participantes, de esta manera también se brinda

elemento

por nuestros
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ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Capacitacion Virtual a Asesores de crédito
BDP - PLAN DE ASISTENCIA TECNICA EN
TURISMO CREES

En el mes de junio los equipos de asesores de crédito de
las Agencias de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz,
Tarija, Potosi, Sucre y Uyuni, fueron capacitados para
conocer la modalidad de trabajo del PLAN DE
ASISTENCIA TECNICA EN TURISMO ligado al producto
CREES.

En esta actividad, también participaron los mentores del
proyecto BDP LAB, quienes
herramienta necesaria para diagnosticar la situacién de
los clientes que accedan al producto financiero CREES.

desarrollaron una

El Plan de Asistencia Técnica en Turismo ligado a este
producto, contempla cuatro etapas de intervencion, la

primera tiene como objetivo, fortalecer la dindmica de

trabajo que existe entre la Gerencia de Créditos y la
Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacion productiva,
aportando con parametros de evaluacion especificos
para el sector turismo, los que fortaleceran la
herramienta de evaluacion que utilizan los asesores de
crédito y de esta manera tener un andlisis mas preciso
del sector turismo, ya que es uno de los mas afectados
por la crisis sanitaria. Ademas, se contemplo beneficiar a
los clientes que acceden al crédito CREES con un
diagndstico situacional sobre el modelo de negocio, esta
actividad sera desarrollada por los Mentores del
proyecto BDP LAB coordinando con los asesores de
crédito quienes derivaran a los clientes que tengan
créditos aprobados.




Esta primera etapa es importante para difundir el factor diferenciador que tienen los productos financieros del
Banco de Desarrollo Productivo - S.A.M.; las siguientes etapas que contempla el Plan de Asistencia Técnica seran
implementadas considerando las fases de restablecimiento del sector turismo.

Plan de Asistencia Técnica Sector Turismo

ETAPA -1"

Asistencia Técnica

DIAGNOSTICO SITUACIONAL &
FINANCIERO INTRODUCCION A
PRODUCTO LA ASISTENCIA
REINGENIERIA DEL MODEL(
mg:;ﬁ;o enmeisia DIAGNGSTICO —— NEGOCIO
(Cuestionario

Segmento de
[Evaluocién de maecodo a _IUUID'
su copackiod de «Propossha de Copociiaciones
ok

endeudamientc)

Jefede 1 Gaka y snabza ol resgo credition.

2 A DS 18 OPETRCR € ¢l Litema
agencia 3 Para chentes CPOP: Regtra of
BenefiOo JUE M entTegar chemte
Remte las Carpetas operatna v egal

Abogado
regional

Encargado
Operativo

Bewess lan carpetss operatna y egal 4 Reskrael
Cortacta o chente pars D frma del | delembolio.
‘contrato. S. Devueive la capeta
Recie 13 firma dei cluerte en el ‘operatva al Asesor.
‘cont-atc. vercando su dentdad.

1. Rewisa los documentos. 1 Viska ¢l Somcibo ¥ ol Aegooo de
2. Uena of formulano de o1 Certes
sokcitud 2 Uena o formulario de evahaacion
A 3 Persona Nateral Sobctts con IO 2atos de 1 vaga
HgUro o 3 Verfica )
Propuestas o b,
& .y
Credecos.

2020 2021

Moo ADd Moy Mmoo AQURO lectemore Ocwutre odemore  Doemcre Sne Mor Abr Moy An A Ago Sep Oct

Recuperacion

o1
(1)
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= Asociaciones y Comanas del
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= Viceministerio de Turismo

= Universi
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DESPUES de la crisis, cémo
se proyecta.




ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA
COMO VENDER EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19

Como parte de las acciones que el BDP — BDP S.A.M.
enfocadas a apoyar a productores afectados por la crisis
en alianza con la FUNDACION FOLSTER, se realizo el
pasado jueves 25 de junio de 2020, el WEBINAR “COMO
VENDER EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19”, esta
actividad contd con la participacién de mas de 130
empresarios de diferentes sectores tanto productivos
como también de servicios.

F
4%80P /e wmfmS e,

Actualmente, el acceder a los mercados de manera
tradicional es complejo por lo que se debe considerar
alternativas creativas, en ese contexto, el objetivo de
este WEBINAR fue fortalecer las habilidades de los
productores para que puedan afrontar de mejor manera
los efectos del COVID 19 en el sector productivo, para
gue de esta manera retomen sus actividades en este
nuevo contexto que vive el pais.

CONFERENCIA

INTERNACIONAL
VIRTUAL

COMO VENDER
EN TIEMPOS DE
PANDEMIA
COVID 19

Dia: Jueves
25 junio
Hora: 18:00 Hrs
Lugar: Zoom
Costo: Gratuito

69766252
65611652

Lic. Julio Trujillo

Director Ejecutivo del
Centro Formacion Master IN



CAPACITACION A PRODUCTORES FRUTICOLAS DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ,VIAWHATSAPP

Debido a la situacién de cuarentena que venimos
atravesando y ante la imposibilidad de realizar

ASISTENCIA TECNICA VIRTUAL [ﬁ'@ |
L

talleres de asistencia técnica presenciales en las
comunidades, continuamos con el apoyo a los

Material de . . ,
clientes BDP, esta vez via virtual, a través de redes

capacitacion .l
via WhatsApp, _ WA AR . : | sociales.
para clientes Y . ?

BDP Produccion de Durazno 2 Durante el mes de junio se continud
FERTILIZACION DE INVIERNO

fortaleciendo las capacidades de los productores
fruticolas, a través del envio de material de
capacitacién via WHATSAPP. Estos materiales
BD consisten en videos livianos especializados en
ool practicas especificas, y volantes en PDF que

BUENAS PRACTICAS EN LA
Fertilizacion de invierno

| Banco de Desarrollo Productivo sw pueden ser revisados por los productores.

La tematica enfocada en estos materiales fue el de
e .

Fertilizaciéon de Invierno y Labores Culturales en la ASISTENCIATECNICAVIRTUAL

Produccion de Durazno”, los cuales fueron enviados a n '

320 productores fruticolas de los municipios de Palca, .
Sapahaqui, Luribay y Sorata. ERTILIZACION EN EL DURAZNERO
‘

Los nutrientes son sustancias quimicas
disueltas en el agua del suelo

Gracias al envio de estos materiales, los clientes
realizan consultas personalizadas al gestor regional, las ; :

Son muy necesarias, pues sin ellas la
cuales son atendidas inmediatamente, con el envio de planta no crece ni produce frutos
recomendaciones técnicas materiales de apoyo Existen 13 elementos que son vitales para el crecimiento de las

’ ’ plantas, y se clasifican en macronutrientes y micronutrientes
direcciones de proveedores y otros que son solicitados
por los productores.

En los siguientes meses seran enviados a los clientes

material sobre “Poda de Invierno”, labor muy P
importante para obtener buenos rendimientos vy \ Zn L

calidad del fruto. Zinc Hierro Manganeso Cobre

l Macronutrientes ] _ )
Cloro Boro  Molibdeno
®00 0 -

Nitrégeno Fosforo Potasio Azufre Magnesio Calcio




EN LOS VALL

El Banco de Desarrollo Productivo tratando de mitigar
los efectos de esta pandemia, la cual esta afectando al
mundo y al no poder asistir a sus productores de forma
presencial, decide crear la modalidad de asistencia
técnica virtual para el productor a través de redes
sociales.

Esta iniciativa comienza, en la zona de los valles
crucenos del departamento de Santa Cruz, durante el
mes de junio, con el envio de material audiovisual a 34
productores clientes del BDP mediante grupos de
WhatsApp, en temas de Bioseguridad, Riego por goteo,
Riego por aspersion, Alertas meteorologias,
invitaciones a eventos entre otros.

Esta nueva modalidad de asistencia técnica se realizd
en coordinacion con las agencias de Mairana y
Comarapa.

Debido a la buena aceptacién es que se seguira con
estas capacitaciones virtuales incrementando asi el

nimero de productores en diferentes zonas del

departamento de Santa Cruz.

. e Que es el riego por
= Goteu’:F

v' Se desarrollé en Israel, en la
regién de Neguev gracias al
ingeniero Simja Blass

v Conocido bajo el nombre de «riego
gota a gota»

ASISTENCIA TEC [« X'/ ];: (111
=S CRUCENOS

BIOSEGURIDAD Y NUEVAS ESTRATEGIAS
DE COMERCIALIZACION
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INNOVACION PRODUCTIVA

Mentorias BDP Lab

En junio de 2020, las mentorias BDP Lab continuaron
siendo en su mayoria virtuales, llegando a los hogares
de los emprendedores a través de herramientas
digitales como: whatsApp, Google meet, Skype y
Hangouts, medios que permitieron realizar mentorias a
pesar de la cuarentena dindmica vy rigida establecida a
nivel nacional.

Curso Virtual

Durante junio de 2020 se publicaron
cinco modulos del curso virtual “¢Cémo
Adaptar tu Emprendimiento Frente al
Covid 19?”. Mismo que fue creado con el
objetivo de promover la resiliencia de
nuestros clientes, principalmente
emprendedores que deben enfrentar los
efectos de la cuarentena y los cambios
que requieren sus unidades productivas
frente a la pandemia.

* Mddulo 1: Redes Sociales como canal de interaccion
con el Cliente

¢ Mddulo 2: Conviértete en el mejor Ciber Amigo de tu
Cliente

¢ Mddulo 3: Logistica la importancia de llegar a tu
Cliente

e Médulo 4: Costos y Presupuesto para Asegurar la
Rentabilidad de tu Negocio

* Mddulo 5: Inteligencia Emocional y Toma de Accién

Masiva en tu Negocio Virtual

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2020
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RESULTADOS BDP Lab AL CIERRE DE JUNIO

El BDP Lab, al 30 de junio de 2020 cuenta con 568 participantes de los cuales 354 emprendedores
finalizaron el programa satisfactoriamente, culminando con todos los médulos vy talleres, 75 accedieron
a un crédito del BDP - S.A.M. para dar inicio o continuidad a sus emprendimientos.

Un espacio de asesoramiento y
coworking para iniciar o despegar

tu emprendimiento.

Inférmate Aqui

Mentorias finalizadas y en proceso
segun ciudad
AL 30 de JUNIO de 2020

TARIJA 80

SANTA CRUZ
B EN PROCESO

POTOSI
m TERMINARON BDP Lab

LA PAZ
COCHABAMBA

SUCRE 108

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2020
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" Mapa de Complejidades
Economico Productivo

Numero de consultas del Mapa de
Complejidades, a junio 2020

20.790

La lataforma de informacidn “Mapa de .
’ ° 5,2% crecimiento

Complejidades Econdmico Productivo - Bolivia”, a

Junio 2020 alcanz6 20.790 consultas, 1.021 mas que

mayo 2020; el médulo mas visitado continua siendo 19 . 7 69
el “Agricola” con 14,6% de participacion. 38 6%

crecimiento
14.263

93,2%
crecimiento

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracién GATIP
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Acceso a mercados y capacitacion
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Encuentro BDP Ventana BDP Aula BDP

hitps://fencuentro.bdp.com.bo/ hitps://ventana.bdp.com.bo/ https://aula.bdp.com.bo/

consultas recibid la plataforma Encuentro que provee informacion sobre
unidades econdmicas que producen y comercializan materias primas,

insumos, maquinaria y equipo.

Ventanc BDP

1 345 clientes BDP promocionan sus productos, recibiendo 1.704
[ ]

visitas.

Alumnos se capacitaron, 540 mas que mayo 2020

86 Cursos, 4 mas que mayo 2020
- ; 57 para usuarios internos y 27 para usuarios externos

2 para usuarios internos y externos

Informacion de Primer Piso BDP-S.A.M.

Composicion y Crecimiento de Cartera Primer Piso

La cartera de créditos de primer piso del BDP-S.A.M., al  por su parte, el nimero de operaciones se incrementd
30 de junio del 2020, alcanzo a Bs2.085 millones, con  en 2,04%, pasando de 28.935 operaciones en el mes de
incremento de 2,3% respecto al mes de mayo del 2020,  mayo, a 29.526, lo que significa 591 operaciones mas.

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2020



De los siete productos financieros, encabeza la cartera
de créditos el producto Agropecuario con 63,3% de
participacién, seguido de  Manufactura vy
Transformacién con 21,7%, Jefa de Hogar con 10,0%,
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Turismo con 2,4%, Caza, Silvicultura y Pesca con 1,7%,
programa de arrendamiento financiero con 0,5%, BDP
CREES con 0,4 vy Servicios Complementario
Relacionados a la Produccién con 0,002%.

Composicion y Crecimiento de Cartera segun Producto
Financiero al 30 de junio 2020
(En millones de Bs y porcentaje)

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
RELACIONADOS A LA PRODUCCION

003

= BDP CREES

PROGRAMA DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO 0.5% CAZA, SIVICULTURAY PESCA
10 o 36

TURISMO
49

MANUFACTURA'Y
TRANSFORMACION

452

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracion GATIP

) JEFA DE HOGAR
209

AGROPECUARIO
1.320

Composicion de la Cartera segun Estado

Segun Estado de la cartera, la cartera
Vigente registrd crecimiento de 2,3%
respecto al mes de mayo, con participacion
de 98,8%; seguido de la Cartera en Ejecucion
con 0,7%, Cartera Vencida con 0,5% vy
Cartera con Retraso con 0,0003%; lo que
significa mora (ejecutado + vencido) de
1,19%, menor al registrado en el mes de
mayo 2020 que fue de 1,22, el cual también
estuvo por debajo del indice de mora del
sistema financiero en su conjunto que fue de
1,6%.

al 30 de junio 2020
(En millones de Bs y porcentaje)

0,5%
VENCIDO
VIGENTE
Bs 2.060 MM
98,8%
0,7%
EN EJECUCION

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracién GATIP

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2019
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Cartera y Operaciones por Género

Al cierre del mes de junio de 2020, se realizaron  corresponden a clientes de sexo masculino y 94
29.526 operaciones, 8.002 (27,1%) corresponden a  (0,3%) son empresas.
clientes de sexo femenino, 21.430 (72,6%)

Numero de Operaciones por Genero
(En nUmero operaciones y porcentaje)

@ :
8.002 Operaciones

27,1% Md

o ® . .2];.4.30. O.pe.ra.cit.)nfs. i
726% W stvevpeeios

Sectores Priorizados

Con corte a junio de 2020, dos de los sectores alcanzo 110% de avance y Riego 103%; por su parte
priorizados por el BDP-S.A.M., sobrepasaron las  Cuero llegd al 95%, Semilla al 91%, Madera vy
metas de cartera establecidas, el sector Turismo  Metalmecanica al 90%.

Participacion de Productos Priorizados
(Expresado en millones de Bs y operaciones)

SEMILLA

Cartera de Bs 44 Millones

METALMECANICA

Cartera de 45 Bs Millones

TURISMO

Cartera de BS 56 Millones

CUERO

Cartera de Bs 24 Millones

22BDP

Banco de Desarrollo Productivo

RIEGO

Cartera de Bs 198 Millones

MADERA

Cartera de Bs 33 Millones

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracién GATIP

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2020



Ca zadistas

BDP

Asistencia‘Teenica Especializada

Asistenicia Técnica
especializada,
orientada a apoyar a
micro y pequenos
productores de
calzados de La Pazy -
Cochabamba

-

GERENCIA ASISTENCIA TECNICA E INNOVACION PRODUCTIVA

Paola Cristina Velasco Gutierrez ~ Gerente de Asistencia Técnica e Innovacion Productiva
Alejandra Salazar Claure Asistente de Gerencia de Asistencia Técnica

e Innovacién Productiva
Shirley Karina Velasquez Especialista en Articulacion Multisectorial

ASISTENCIA TECNICA

Maria Teresa Oropeza Gorena Jefe Nacional de Asistencia Tecnica

Roxana Olivares Analista en Asistencia Tecnica Agropecuaria
Brenda Zufiiga Analista de Acceso a Mercados y Turismo
Gonzalo Mamani Quispe Analista de Asistencia Tecnica de Manufa
Shirley Vargas Analista de Asistencia Genérica

Gerardo Apaza Gestor Regional - La Paz

Daniel Rivero Velarde Gestor Regional - Santa Cruz

PROYECTOS E INNOVACION PRODUCTIVA

Carmen Lucia Velasco Jefe Nacional de Proyectos e Innovacién Productiva
Jose R. Escobar Lopez Analista de Informacion y Investigacion
Bernardo Arenas Pereira Analista en Gestion Productiva

Carlos E. del Castillo Torres Analista en Innovacion Productiva

Banco de Desarrollo Productivo ..

- L

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Carmen Tapia Gemio Jefe de Investigacion y Desarrollo
Jesus Chumacero Especialista en Sistema de Informacién Georgrafica
Vladimir Yugar Analista de Big Data

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Sergio Rojas Analista de Informacion y Desarrollo
en Aplicaciones NTIC's

DESARROLLO DE PRODUCTOS

Rui Fabricio Monrroy Velasquez Jefe Nacional de Desarrollo de Productos
Mariana Alejandra Pinto Thaine  Analista de Productos




