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'sistencia Genérica

Santa Cruz.

Por la situacion que atraviesa nuestro pais por la
pandemia del Covid - 19, el drea de Asistencia Genérica
implementa la otorgacién de los servicios virtuales
mediante diferentes plataformas como: Whatsapp,
Meet, Messenger rom, Zoom y Aula BDP en diferentes

tematicas.

OSQ0wO

Considerando que nuestros participantes pertenecen en
Ssu mayoria a areas periurbanas y rurales, se esta
trabajando con ellos desde el asesoramiento para
inclusidon tecnoldgica, hasta un breve diagnostico con
cada participante para saber a qué medios virtuales tiene
acceso, para posteriormente seleccionar la mejor

herramienta para otorgar el servicio de capacitacion.

En la ultima quincena del mes de mayo, se realizaron los
servicios de Asistencia Genérica mediante diferentes
plataformas virtuales en las temdticas de Inclusion
Financiera, “Elaborando Nuestro Plan de Inversién” vy
“Creacion de la pagina de Facebook de tu unidad
productiva desde tu celular”; se llegd a capacitar a mas
de160 participantes y se brindd Asistencia Financiera de
manera personalizada a mas de 40 productores, logrando
promover nuevos clientes, también se dio orientacién a
clientes que requieren financiamiento promoviendo la

fidelizacion ~ con  informacién,  capacitacion
asesoramiento sobre refinanciamiento, se debe destacar
que varias pre solitudes de crédito producto de los

servicios otorgados ya fueron derivados a las agencias

correspondientes del BDP-S.A.M.



Willy Barrics

ASISTENCIA GENERICA

Los servicios se ejecutaron en los departamentos de
Santa Cruz, con productores del municipio de San Julidny
con la Confederaciéon Nacional de Carpinteros y

Artesanos de Bolivia; en el departamento de La Paz se
trabajo con asociaciones de Metalmecanica y artesanos,
como por ejemplo la Asociacion Ajayu de los Andes del

municipio Nuestra Sefiora de La Paz, y otros.

- El Crédito
- Tinos de Créditos

P S

Municipio de San Julian - Departamento Santa Cruz

l Eduardo Tarqui.

rene luna Corlos sosa Dors

Fablo Zérate Julio Quispe ram.

O 2 BOLETIN
INFORMATIVO

Requisitos para acceder a un crédito
productivo del programa Inclusion
financiera.

a

Municipio de Betanzos - Potosi

o M

Municipio Nuestra Sefora
de La Paz - La Paz

Municipio de Mecapaca - La Paz

GATIP - Banco de Desarrol [sidyels[flaaiVepIeple]
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ASISTENCIA GENERICA

CURSO DE ASISTENCIA GENERICA
DISPONIBLE EN AULA BDP:
COMO CREAR LA PAGINA DE FACEBOOK PARA
TU UNIDAD PRODUCTIVA DESDE TU CELULAR

En un mundo donde la comercializacién presencial ya no
es la unica forma de vender o comprar y con la
pandemia del COVID — 19 latente es necesario pensar
otras formas alternativas de comercializacion.

Facebook es la red social que mas usuarios tienen en
Bolivia. En él puedes encontrar una herramienta para
comercializar tus productos de manera sencilla. Es por

eso que ponemos a disposicion del publico el curso en
“AULA BDP” que permitira a través de simples pasos

crear la pagina de tu Unidad Productiva.
El tutorial se encuentra disponible en el aula BDP desde
el mes de junio.

Es justamente en este Ultimo aspecto que fue necesario
el proveer también informacién a los productores, sobre
normativas que emanaba el estado para el traslado de
alimentos, buscando que tengan las minimas
dificultades en este proceso de comercializacion.




ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

La modalidad de capacitacion virtual
beneficia a productores de
diferentes Actividades

Con el fin de seguir fortaleciendo los conocimientos y
habilidades de productores clientes en distintas
actividades, el drea de Asistencia Técnica Especializada
desarrollé diferentes cursos online, como “Produciendo B D

en un Mercado Digital”, “Sistemas de Riego Tecnificado y SAM
Seguridad Industrial — Sector Metalmecanica” y Banco de Desarrollo Productivo
“Produccién de semillas”, a los cuales se puede acceder
mediante la App AULA BDP.

Presenta el curso virtual...

“PRODUCIENDO EN UN
Durante el mes de mayo participaron de estos cursos 27 MERCADO DIGITAL"
productores, 78% varones y 22% mujeres; el 81%
corresponden al curso “Produciendo en un Mercado

III

Digita

Asistencia Técnica e Innovacién Productiva

TECNIFICADO

Adicionalmente, se utilizaron diferentes herramientas
tecnolégicas como WhatsApp y Zoom para difundir
técnicas de buenas practicas agricolas a los productores y
promover la retroalimentacion, sobre el “Tratamiento
Poscosecha de Durazno” beneficiado a 86 productores,
principalmente de los municipios de Palca y Sapahaqui;
ademas de un curso en “Eficiencia del Uso de Agua de
Riego” que beneficio a 18 productores de los municipios

PRODUCCION DE - ..-_: - de Totora YAIQUIIE
SEMILLA '

Estos medios, estan siendo de gran utilidad para llegar a
mayor cantidad de productores quienes estan aceptando
y adecuando a las nuevas formas de aprendizaje.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL



TALLERES DE ANALISIS DEL SECTOR ARTESANAL PARA
IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLAEN ELACCESO
A SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS
DEL BDP - S.A.M.

El sector artesanal a partir de la Ley Artesanal N2 306,
del 8 de noviembre de 2012, va demandando diferentes
acciones a las instancias gubernamentales y también a
las entidades financieras, en este contexto, el Banco de
Desarrollo Productivo — S.A.M., generdé un plan de
trabajo estableciendo como punto de partida un
diagnostico a nivel nacional, que permita identificar los
cuellos de botella que limitan el acceso a
financiamiento, en todos los productos que ofrece
nuestro banco.

Para realizar esta encuesta se analizo la Ley artesanal y
se pudo identificar la categorizacion de productos y
productores de artesania, lo que permitié disefiar la

encuesta, enfocada a poder mejorar nuestros productos
y beneficiar de manera mucho mas efectiva a este
sector.

Los resultados que resaltan de la encuesta, en una
poblacién de 116 productores artesanos son las
siguientes: El 56% de productores corresponden al
género femenino, el 84% pertenecen o estan afiliados a
alguna organizacién de artesanos, el 55% no cuenta con
un crédito bancario en todo el sistema financiero del
pais; esta informacién brinda la posibilidad de realizar
un mayor analisis que permitird mejorar nuestros
productos.

Productores en Artesania
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INNOVACION PRODUCTIVA

Mentorias BDP Lab

Al igual que el mes anterior, en mayo de 2020, las
mentorias BDP Lab se caracterizaron por ser virtuales,
llegando a los hogares de los emprendedores a través
de herramientas digitales de WhatsApp, Google Meet,
Skype y Hangouts, medios que permitieron continuar
con las mentorias programadas a pesar de la
cuarentena establecida a nivel nacional.

Curso Virtual

Durante el mes de mayo, se publicaron 5 de 10 mddulos
del curso virtual “¢Cémo Adaptar Tu Emprendimiento
Frente al COVID - 19?”. Este curso se cred con el objetivo
'(\\ de promover la resiliencia de nuestros clientes,
principalmente emprendedores que deben enfrentar
los efectos de la cuarentena y los cambios que
requieren sus unidades productivas frente a la

pandemia.

e Paso 1: Conoce mejor a tu cliente para brindarle
lo que realmente necesita.

e Paso2: Agrega valor a tu emprendimiento.

e Paso 3: Innova con tus productos y servicios en la
era digital.

* Paso4: Conoce la utilidad del uso eficiente de

herramientas digitales en tu emprendimiento.

e Paso5: Genera alianzas estratégicas para

promover la digitalizacion.

|

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2020
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RESULTADOS BDP Lab AL CIERRE DE MAYO

El BDP Lab, a mayo de 2020 tiene a 552 participantes, 339 emprendedores finalizaron el programa
satisfactoriamente, culminando con todos los modulos y talleres. 75 emprendedores accedieron a un
crédito del BDP S.A.M. para dar inicio o continuidad a sus emprendimientos.

Un espacio de asesoramiento y
coworking para iniciar o despegar

tu emprendimiento.

Inférmate Aqui

Mentorias finalizadas y en proceso
segun ciudad
Al 31 de mayo de 2020

TARUA 70

SANTA CRUZ

W EN PROCESO
POTOSI

m TERMINARON BDP Lab
LA PAZ
COCHABAMBA

SUCRE 107

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2020



Mapa de Complejidades
Economico Productivo

Numero de consultas del Mapa de
Complejidades, a mayo 2020

La plataforma de informacién “Mapa de
Complejidades Econdmico Productivo - Bolivia”, a
mayo 2020 alcanzé 19.769 consultas, 1.269 mas
qgue abril 2020; el mddulo mas visitado fue
“Agricola” con 15,4% de participacion.

19.769

6,9% crecimiento

ABR/20

18.500

29,7%

14 263 crecimiento
93,2%
crecimiento

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracion GATIP



App — BDP: a mayo 2020

%{/

AT
Encuentro BDP Ventana BDP Aula BDP

https://encuentro.bdp.com.bo/ https://ventana.bdp.com.bo/ https://aula.bdp.com.bo/

Consultas para identificar unidades econdmicas que ofertan materias
primas, insumos, maquinaria y equipo.

Ventano BDP

Alumnos capacitados, 613 mas que abril 2020

82 Cursos, 7 mas que abril 2020

55 para usuarios internos y 25 para usuarios externos
2 para usuarios internos y externos

Informacion de Primer Piso BDP-S.A.M.

Composicion y Crecimiento de Cartera Primer Piso

La cartera de créditos de primer piso del BDP-S.A.M., al  por su parte, el nimero de operaciones se incrementd
31 de mayo del 2020, alcanzo a Bs2.039 millones, con  en 0,83%, pasando de 28.696 operaciones en el mes de
incremento de 0,6% respecto al mes de abril del 2020,  abril, a 28.935, lo que significa 239 operaciones mas.



De los siete productos financieros, encabeza la cartera
de créditos el producto Agropecuario con 63,9% de
participacién, seguido de  Manufactura vy
Transformacién con 21,7%, Jefa de Hogar con 9,7%,

IO |BOLH\N
INFORMATIVO

Turismo con 2,4%, Caza, Silvicultura y Pesca con 1,8%,
programa de arrendamiento financiero con 0,5% y
Servicios Complementario Relacionados a |la
Produccién con 0,002%.

Composicion y Crecimiento de Cartera segun Producto
Financiero al 31 de mayo 2020
(En millones de Bs y porcentaje)

O 002%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
RELACIONADOS A LA PRODUCCION

0,03

PROGRAMA DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO 0,5% CAZA, SIVICULTURAY PESCA
10 37

TURISMO
49

MANUFACTURA'Y
TRANSFORMACION

443

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracion GATIP

) JEFA DE HOGAR
198

AGROPECUARIO
1.303

Composicion de la Cartera segun Estado

Segin estado de la cartera, la cartera
Vigente registrd crecimiento de 0,6%
respecto al mes de abril, con participacién
de 98,8%; seguido de la Cartera en Ejecucion
con 0,7% y Cartera Vencida con 0,5%; lo que
significa mora (ejecutado + vencido) de 1,2%
(Bs25 millones), similar comportamiento al
indice del mes anterior (abril), el mismo que
estuvo por debajo de la mora registrada en
el sector productivo del sistema financiero
en su conjunto que fue de 1,6%.

al 31 de mayo 2020
(En millones de Bs y porcentaje)

0,5%
VENCIDO

VIGENTE

Bs 2.014 MM
98,8%

0,7%
EN EJECUCION

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracion GATIP

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2019
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Cartera y Operaciones por Género

Al cierre del mes de mayo de 2020, se realizaron  corresponden a clientes de sexo masculino y 93
28.935 operaciones, 7.832 (27,1%) corresponden a  (0,3%) son empresas.
clientes de sexo femenino, 21.010 (72,6%)

Numero de Operaciones por Genero
(En nUmero operaciones y porcentaje)

7.832 Operaciones
® @& o
™

21.010 Operaciones

TeFeERERRITT

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracién GATIP

27,1%

72,6%

Sectores Priorizados

Con corte a mayo de 2020, dos de los sectores alcanzo 110% de avance y Riego 103%; por su parte
priorizados por el BDP-S.A.M., sobrepasaron las  Cuero llegd al 94%, Semilla al 92%, Madera 90%; y
metas de cartera establecidas, el sector Turismo  Metalmecanica 87%.

Participacion de Productos Priorizados
(Expresado en millones de Bs y operaciones)

SEMILLA

Cartera de Bs 44 Millones

METALMECANICA

Cartera de 42 Bs Millones

TURISMO

Cartera de BS 56 Millones

CUERO

Cartera de Bs 22 Millones

22BDP

Banco de Desarrollo Productivo

RIEGO

Cartera de Bs 196 Millones

MADERA

Cartera de Bs 28 Millones

Fuente: BDP - S.A.M. Elaboracién GATIP

GATIP - Banco de Desarrollo Productivo 2020



Dirigida a productores
individuales y
asociaciones de
productores de semillas
y usuarios de semilla de
calidad; comprende
desde la siembra, manejo
del cultivo, riego
tecnificado, cosecha,
postcosecha,
almacenamiento,
fortalecimiento
organizacional, mercado
y comercializacion.

% -
GERENCIA ASISTENCIA TECNICA E INNOVACION PRODUCTIVA

Paola Cristina Velasco Gutierrez -~ Gerente de Asistencia Técnica e Innovacion Productiva INNOVACION PRODUCTIVA
. Ana Saavedra Jefe de Innovacién Productiva
Raquel Palacios Asistente de Gerencia de Asistencia Técnica Maxim Trujillo Analista en Innovacion Productiva
e Innovacién Productiva Jose R. Escobar Lopez Analista de Informacion y Investigacion

ASISTENCIA TECNICA ASISTENCIA GENERICA
Roxana Olivares Analista en Asistencia Tecnica Agropecuaria Marysol Quisbert Jefe de Asistencia Genérica
Gerardo Apaza Gestor Regional Altiplano } 1 Shirley Vargas Analista de Asistencia Genérica
Brenda Zufiiga Analista de Acceso a Mercados y Turismo Marcela Cocarico Analista de Asistencia Genérica
Gonzalo Mamani Quispe Analista de Asistencia Tecnica de Manufactura

PROYECTOS PRODUCTIVOS

INVESTIGACION Y DESARROLLO Carmen Lucia Velasco Jefe de Proyectos Productivos
Ruben Collao Analista de Proyectos Productivos

Carmen Tapia Gemio Jefe de Investigacion y Desarrollo
Bernardo Arenas Pereira Analista en Gestion Productiva

Jesus Chumacero Especialista en Sistema de Informacion Georgrafica
Vladimir Yugar Analista de Big Data ARTICULACION MULTISECTORIAL
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Shirley Karina Velasquez Especialista en Articulacion Multisectorial

Sergio Rojas Analista de Informacion y Desarrollo Comunicate YAMIECYAWAN

en Aplicaciones NTIC's




