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1.;Qué es inclusion tecnolégica?

La inclusién digital es la democratizacién del acceso a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) para permitir la insercién de todos en
la sociedad de la informacidén. La inclusion digital es también la rutina diaria
para maximizar el tiempo y sus posibilidades.

Para que suceda la inclusién digital, se precisa '/—\

de tres instrumentos basicos que son:

“~
®
Acceso a la Computadory/o
Red teléfono inteligente

No basta que las personas tengan un computador
y/0 teléfono inteligente conectado a internet, por
eso la necesidad de saber qué hacer con estas o
tecnologias. De esta forma toda la sociedad tendria Conocimiento
acceso a la informacién disponible en Internet para

producir y diseminar el conocimiento.




2.Teléfonos inteligentes

El teléfono inteligente (del inglés smartphone) es un dispositivo mdvil que combina las funciones
de un teléfono celulary de una computadora u ordenador de bolsillo. Estos dispositivos funcionan
sobre una plataforma informatica mévil, con mayor capacidad de almacenar y capaz de realizar
tareas simultdaneamente, tareas que realiza una computadora, y con una mayor conectividad que
un teléfono convencional.

Ventajas Celular inteligente | Celular Antiguo

Mantiene conectadas a las personas.

Tienen incorporado calculadora, calendario, reloj, juegos, entre otras funciones.
Cuenta con navegador de internet.

Sirven como GPS.

Permite tomar fotografias, audios y videos.

Permite tomar notas y establecer recordatorios.

Permite descargar aplicaciones (WhatsApp, Zoom, Facebook, YouTube, etc.)

Bateria de mayor duracidn.
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2.1. ;Como optimizar la bateria de tu teléfono
inteligente?

Ajustar el brillo de la pantalla ya que
tiene un gran impacto sobre el consumo de
la bateria, puedes reducirlo manualmente
y deshabilita las actualizaciones, eso
ayudara bastante.

Reduce el tiempo de bloqueo de pantalla,

cuanto antes vuelve a oscurecerse la pantalla

después del uso, eso nos permitird ahorrar
energia de la bateria.

Apagar las conexiones de Bluetooth,
Wifi y de GPS si no estan en uso
activo.

Desactivalasnotificaciones
qgue no son urgentes. Las No exceder el tiempo de
notificaciones pueden carganecesarioya que esto
iluminar la pantalla cuando afecta significativamente

esta bloqueada. T 2CICD (3vida atil de la bateria.
I
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2.2. ;Cémo adquirir paquetes de navegacion?

_ lEe v Teo

Cédigo de servicio: *10# *511# *2224
Elegir la opcion .
INTERNET 1) Internet 2) Internet 1) Paquetigos
1) Diario 1) DIARIAS (24Hrs)
2) Mensual 2) PROMOS 1) Internet
Elecir el paquete de 3) Paquetes 3) GIGA+ 2) Internet + minutos
navge aci'gnq Nocturnos 4) ILIMITADAS DE 3) Minutosy SMS
g 4) Combo Navegador TIEMPO 4) Minutos
5) PAQUETESDESVELES Internacionales
ILIMITADO

Llegara un mensaje SMS sobre tu compra de notificacion de compra.

6 _



2.3. ;Como abrir tu cuenta Gmail?

Ingresa a Gmail vy
selecciona “Crear cuenta”.

Ingresa los datos solicitados: nombre, apellidos,
fecha de nacimiento y sexo.

GO gle Go gle Go gle
Iniciar sesién Crea una cuenta de Informacion basica
Introduce tu fecha de nacimiento y tu
Utiliza tu cuenta de Google. Google SEE:
Mas informacion Introduce tu nombre
Dia Mes Ao
Correo electronico o teléfono RS
¢Has olvidado tu correo electrénico? Apellidos Sexo v




Establecer una contrasefia segura: 8 (ocho)
caracteres como minimo combinando letras,
nimeros y simbolos.

Elije un nombre

de usuario para la
direccién de correo
electrénico. Si ya
estd en uso, se
deberd elegir otro.

Google

Crea una clave segura

Crea una contrasefia segura con una
combinacion de letras, niumeros y

Gmail ofrece la
opcién de afiadir un
numero de teléfono
asociadoalacuenta

Google ) :
simbolos (Opc|ona|_)_
Como iniciaras sesion
Crea una direccion de Gmail para
Crea una contrasefa D

iniciar sesion en tu cuenta de Google

Debe tener ocho caracteres como

Nombre de usuario ~ @gmail.com minimo. Por l:lltimO, se debe
Leer y Aceptar las
Confirmacion Condiciones de
Servicio de Gmail y
aceptarlas.




2.4. ;Qué aplicaciones podemos usar en el
teléfono inteligente?

WhatsApp Messenger es
una aplicacibn de mensajeria
instantanea para teléfonos
inteligentes, en la que se envian
y reciben mensajes mediante
Internet, asi como imagenes, videos,
audios, grabaciones de audio.

®

Zoom es una plataforma que ofrece
servicios de video llamadas,
conferenciasysalas dereunionatravés
de internet por medio de dispositivos
moviles u ordenadores. Su sistema
funciona por medio de la nube y permite
realizar videoconferencias, salas de
chat, llamadas de audio y grabar dichas
sesiones mientras se llevan a cabo.

200m

Google Meet es un
servicio de videotelefonia,
videoconferencias
y reuniones en Vvivo
desarrollado por Google.

Google Meet

Aula BDP es una plataforma
(web y mévil) que permitira
a clientes y no clientes del
Banco tomar cursos en
linea.




2.4.1 ;Cémo descargar y usar WhatsApp en el
celular inteligente?

1. Abre Play Store 2. Busca WhatsApp 3. Selecciona INSTALAR

.l 100l 10:00
Q

.l 100% M 10:00 .l 100% 1 10:00

-l

©

Mensajes Mis Nota Play.
Archivos Juegos WhatsApp
y T
A
Play Kiosco Play Libros  Play Play WhatsApp Messenger
Mdusica Peliculas WhatsApp Inc. &
H Peci3

£ I
B eSO
> ) 31

Play Store Radio Reloj S Planner

Compras desde aplic.

i @ ' >
> ® alele Lol
Teléfono Twitter WhatsApp aauamnnnﬂ @ Q @

Descargas 28832774 2 Comunicacion Similares

> (0 zfx|cfv]|bln|m
YouTube = Simple. Personal. Mensajeria en
f 21 = B




4. Abre WhatsApp v continia a la siguiente pantalla después de aceptar
Condiciones del servicio.

.l 100% 0 10:00 .l 100% 1l 10:00

Bienvenido a WhatsApp

WhatsApp Messenger

WhatsApp Inc. ¥

H Peci 3 Una aplicacion multiplataforma para

intercambiar mensajes con amigos de
todo el mundo

DESINSTALAR

ABRIR

Compras desde aplic e O o @ e

LP2O0O

Descargas 28,832,774 & Comunicacion Similares

Simple. Personal. Mensajeria en
tiempo real Aceptar y continuar

1
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5. Verificaelnumerodeteléfono 6. Finalmente, personaliza tu nombre

.l 100% 1 10:00 .l 100l 10:00

Verifica tu nimero : Info. de perfil v siG.

Por favor, introduce tu
nombre y una foto
(opcional)

WhatsApp Messenger enviara un
unico mensaje SMS para verificar tu
numero de teléfono. Es posible que tu
operador te cobre por dicho mensaje.

Jorge Castillo ®

Confirma tu cédigo de pais e
introduce tu nimero de teléfono.

numero de tIf OK




2.4.1.1 Recomendaciones para no descargar
automaticamente fotos

1410 G = F* .

WhatsApp ofrece la opcion de deshabilitar
la descarga de fotos por defecto, tanto en
Android como iOS.

Descargar con datos moviles

Fotos

[J Audio
[J Videos
O

Documentos

Ingresa en ajustes de WhatsApp.
Selecciona datos y almacenamiento. o
Marca las opciones a desactivar.

Click en OK para finalizar la configuracién.

13
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2.4.2 ;Como descargar y usar Zoom
en el celular inteligente?

506 © O ®

L e ]

Q Buscar apps

alculo

cal
-~
. Q
Lens Maps

IO ©
®=0

as N tif

o W O

Play Misica P

de Mo.

Paso 1. En el celular abra mis
aplicaciones e identifica el icono de
/ Play Store.

Paso 2. Toca en elicono del Play Store
se va abrir la siguiente.

506 © O ® Ow 48
—-
= . @
2 ad Listas de éxitos Premium c

lescubre juegos recomendados

Score! Hero FIFA Fu!
Futbol
92 MB

Anuncies - Sugerencias para ti




zoom|

x
parambm\N

zoom

zoom

zoom

cloud meetings

videollamadas gratis

m cloud meetings gratis

m cloud mee...s free download

m camara

=

=

Ov 402

~ Paso 3. En la parte superior de la
ventana voy a escribir elnombre de la
aplicacién que quiero buscar.

Paso 4. Una vez realizada la

blsqueda me va traer los iconos de
las aplicaciones e identificamos a
Zoom Cloud Meetings.

506 © O ®

<«

N
)
"]
3

S

DoDB8o

5

zoom para celular Q A

ZOOM Cloud Meetings
zoom.us - Negoci

39% 26MB [ 100 M+

Zoom for Intune
zoom.us - Negocio:
39% 33MB [ 1M+

tips for zoom Cloud Meetings
Saadimgard - Social

35« 3.8M8 @ 100K+
Zoom Camara Gratis

Moula Software - Fotografia

10 M8 @ S5Me

Zoom for BlackBerry

zoom.us - Negoci
36% 45MB [ 100 K+

ezTalks Gratis Nube Reunion
ezTalks Technology Company Limited

37% 36MB [ 500K

Guide for ZOOM Cloud Meetings Vid
schoolGirl Horror apps - Belleza
12w )MB (B 50 K+

Camara Super ZOOM HD
Magic Studio INC - Fotografia

< () =
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507 © O ® Oov

ZOOM Cloud
Meetings

zoom.us

Acerca de esta app >

Zoom e

aplicacién libre de HD reunién con
video y la g
100 perso

Negocios #2 Principales gratis

< () )

el
rtalla compartida para un maximo de

Paso 5. Una vez

identificamos a

Zoom Cloud Meetings, hacemos
clic en el botén instalar.

Paso 6. Esperamos que realice
la instalacién un rato, tiene que
llegar al 100 %.

507 © O & LR
ZOOM Cloud
Meetings

41% de 25.60 MB
© verificada por Play Protect
Cancelar

Anuncios - Sugerencias para ti

2 )
3

iTranslate
Traductor de idi

Wish - Comprar
es divertido

Uala: Tarjeta
Mastercard Grat
4B 8 M8 10 M8

Puede que también te guste...

Q.ﬂ-

foto boceto Nivel de burbuja

4.5 ME

Brick Game

< @ =

An
ta¢

Qy
M




507 © O ® Oow 43

ZOOM Cloud
Meetings

zoom.us

Desinstalar

Anuncies - Sugerencias para ti

%

iTranslate — Wish - Comprar  Uala: Tarjeta Anl
Traductor de Idi..  es divertido Mastercard Grat.. tai
34 M8 18 MB 0MB

Puede que también te guste...

-ﬂ.

Nivel de burbuja  Brick Game Qu
4.5 MB e

foto boceto

Paso7.Unavezinstaladalaaplicacién
aparecera el botén “Abrir”.

Paso 8. Hacemos clic en el botén
abrir y se abrird una ventana nueva
aplicacién Zoom, ya lo instalo.

Paso 9. Si quiere ingresar a una
reunién hacemos clic en el botén azul
“entrar a una reunién”.

Paso 10. Si es la primera vez se
tiene que registrar y completar
un formulario con su de correo
electrénico.

N

OWv 4a

Iniciar una reunién

Iniciar o unirse a una reunién con video sobre la
marcha

e

17



509 © ® O ow 4 Paso 11. Para registrarse puede usar
Cancelar Ingresar su email de google Chrome o puede sty
ser su Facebook en caso de tener £ Hegishares
. cuenta y completar todos los datos PN MO G S
del registro.
lic.navarro2013@gmail.com
¢No recibié el e-mail? 52;‘;22“5 carpeta de correos no
Volver a enviar e-mail
K LA ZRevisé su e-mail en otros dispositivos?
@ sso Ingresar
G Google Paso12. Unavezfinalizado elregistro,
f Facebook le va enviar un email a su correo que
registré6 para validar su cuenta vy
activarla.




2.4.2.1 ;Cé6mo hacer para ingresar a una
reunion de zoom desde el celular ?

1. Abre “Zoom". 3. Ingresa el ID de la reunién y 4. Introduce el cédigo de accesoy
2.Presiona“Entraraunareunién” un nombre de usuario. Luego, presiona “0k"
pulsa “Entrar”.

+ T // Cancelar Entrar a una reunién -
8 / A Introduzca su cddigo de acceso de la
reunién
Incorporarse con un nombre de sala de reuniones , .
3 Codigo de acceso de la reu
Entrar a una reunién e
A
Entrar
Reglstra... Ingresar Sirecibié un enlace de invitacién, pulse ese enlace para Cancelar OK
entrar a la reunion

19




5. Al ingresar por primera vez a una reunién 6. En la barra de herramientas inferior, active
en Zoom, se te pedira otorgar los permisos la cdmara y el video para poder participar de la
necesarios al dispositivo. Posteriormente, reunién.
podrds activar el audio en la sala pulsando

sobre el icono del micréfono que indica

conectar audio.

Llamar a través de internet

N w1 a2

Conectar audic Iniciar video ompartir  Participantes

20




2.4.3 ;Como instalar y usar Zoom en tu
computadora?

Paso 1. Ve a la pagina web de . .l .
P J_a.' @
https//zoom.us/download. PSS B e BESEESLE SRR B S S SRR R SR - :

Paso 2. Seleccionamos la primera
opcién descarga en el botén azul Centro de descargas s A 1

“Descarga”. \

CIi«a — -
Paso 3.Enlaparteinferiorizquierda . A
se descarga el programa instalador

Exe.
. . Complemento Zoom pafp Microsoft Outlool
Paso 4. Al finalizar la descarga - “T" o
abrimos el zoominstaller.exe. 1
©

Paso 5. La instalacién se realiza en la parte del centro puede
tardar un rato, dependiendo del internet para finalizar tiene
que llegar al 100%.

21




22

2.4.3.1 ;Cémo hacer para ingresar a una reunion
de Zoom desde la computadora?

) Reuniones de ZOOM en la nube -

1. Abre “Zoom".

Ingresar

2. Introduce el correo electrénico
y contrasena con la que creaste tu
cuenta zoom.

tntroducwr el correo electrénico | | & Ingresar con SSO [

| G Ingresar con Google \

Introducir la nueva co... ;Se le ha olvidado?

Mantener mi sesién

() > Ingresar | f Ingresar con Facebook |

3. Haz clic en Ingresar.

Registrese gratuitamente

< Regresar

\~ 4. Presiona en el icono “Entrar”.

.......




5. Ingresa el ID de la reunion y

un nombre de usuario. Luego,
pulsa “Entrar”.

) Zoom

Introduzca su cédigo de acceso de la
reunion

Coédigo de acceso de la reu

Cancelar OK

Entrar

P

| Ilntroduc:r ID de reunion o nombre de vin...

Introducir el nombre

| Conectar Sin Audio

| Conectar Sin Video

Entrar | Cancelar |

)

<¢— 6. Introduce el cédigo de acceso y presiona “0Ok".

23



, , “
6. H_az clic en el icono “Entrar al >
audio por computadora”.

Probar el audio de la computadora

(") Conectar automaticamente el audio del equipo al entrar a una reunién

7. Activar audio y micré6fono para participar de la
reunion.

Finalizar




2.4.4 ;Como descargar y usar Google

Meet en teléfono movil?

Bl = GO MO O a - B Ll Ll = GD

. oogle meet Q 9
Paso 1. Hacer clic en play store.
Google Meet

Paso 2. En la parte superior de L
ventana voy a escribir el nombre de
la aplicacién que quiero buscar.

.8 %

piniones

A X 100 M+

Todos ®© Descargas

Paso 3. Una vez identificamos
google meet, hacemos clic en el Joinnow Present
botén instalar.

25
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G25PM T O P & -

£ all il = @G0

Q ¢

Paso 4. Esperar que pueda
descargar, tiene que llegar a
100%.

« google meet

o)

38% [2] |

1 M opiniones Todos @

Google Meet ©
Cancelar

100 M+

Descarga

Paso 5. Una vez que haya
descargado, hacer clic en
abrir .

B:59PM T 0 DD «- il all = G0y
&  Google Play Qo
Google Meet

“ Google LLC

Desinstalar

Puede que también te guste... rd

LT




2.4.5 ;Como instalar la aplicaciéon Aula BDP
en el celular inteligente?

Paso 1. Abre Play Store
en tu teléfono movil.

.l 100% [l 10:00
Aplic. :

- .

Mensajes Mis Play
Archivos Juegos

4 |

Play Kiosco Play Libros Play
Peliculas

Play Store Radio ] S Planner

K] = ©

Teléfono Twitter Video WhatsApp

>

YouTube

< aula bdp Q 9
Aula BDP
BANCO DE DESARROLL. m
4.4% L 3 1K+
8 opiniones 3.6 MB Todos ® Descargas

Permite al productor tomar cursos en linea

Puede que también te guste...

= ®

App de perder Microsoft Excel:  Ayuno
peso para mujer.. Edita & Crea Hoj... Intermitente - S... i
16 MB 58 MB 13 MB 14

Paso 2. Busca la
aplicacién BDP.

Paso 3. Haz click en
Instalar.

Aula BDP
BANCO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO - S.A.M.

4.4% A 3 Mas de 1K

8 opiniones 3.6 MB Todos ® Descargas

Acerca de esta app >

Permite al productor tomar cursos en linea

Educacién

LR DN - L

Paso4.Abrelaaplicacion.
Loguea tu cuenta.

27



3. ;Qué es un cadigo QR?

’

Un codigo QR es un codigo de barras bidimensional cuadrada que puede almacenar \
datos codificados significa «quick response» (respuesta rapida).

Hoy en dia, los cédigos QR se pueden ver en folletos, carteles, revistas, mapa, videos,
un sitio web con solo escanearlo en un celular. Usted puede detectar facilmente estos
cédigos de barras de dos dimensiones a tu alrededor.

\




4. ;Como hacer transacciones
bancarias desde mi dispositivo movil
o desde banca por internet?

A medida que el comercio electrénico avanza a pasos agigantados y cada vez mas bancos permiten realizar
diversas transacciones y pagos en linea desde sus paginas web y aplicaciones mdviles.

Sigue las sencillas instrucciones de cada una de las Apps de los Bancos de Bolivia para realizar transacciones
en linea de manera rapida y segura.

Los pasos genéricos a seguir son:

- Registrar la cuenta a la cual se desea
depositar.

- Seleccionar monto

« Seleccionar cuenta.

- Validacién de token (en algunos casos
la App cuenta con un token automatico)

- Confirmar transaccion.

29
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5. ;Cémo hacer transacugnes
seguras por Internet:

Te sugerimos algunas recomendaciones puntuales para eluso adecuadoy
seguro de Internet al momento de realizar transacciones y pagos:

Verifica la direccion web del banco. De este modo podras hacer
transacciones seguras y no habra posibilidades de que pierdas tu
informacién personal.

No ingreses a enlaces que viene por
e-mail o redes sociales. Los enlaces te
puede llevar a un sitio falso. Recuerda
que los bancos jamas incluiran enlaces
en los correos que envian.

Ten a la mano todos los elementos que se necesitan para
hacer una transaccién segura por Internet. Necesitaras
tu clave personal, el token (si es que tu banco lo utiliza)
y clave de compra por Internet (ubicada en la parte
posterior de la tarjeta).




Debemos cuidar que nuestras claves no estén
guardadas en la memoria de nuestro celular, evitar
que extrafnos nos observen teclear mientras realizamos
una transaccion.

En caso de robo o extravio de la tarjeta de crédito o
débito es preciso informar a nuestra entidad bancaria.

L |

Verifica tu estado de cuenta regularmente. Cambia
tu contrasefia con frecuencia y no olvides cerrar
sesidn al finalizar tus operaciones.

31
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