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PRESENTACION

El Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad
Andnima Mixta (BDP - S.A.M.), a través del marco de
Funcion Social, tiene el agrado de presentar la cartil-
la “Eliminar la exclusion social y econémica”, que
forma parte de los lineamientos del Balance Social
y permite conocer de forma general las estrategias
implementadas para ampliar el acceso a servicios,
mercados laborales y de crédito.

El Balance Social, que es el registro de informacion
y anadlisis de las acciones realizadas por la entidad
financiera para cumplir los objetivos de la Funcion
Social de los servicios financieros.

Sirve como instrumento de control y comuni-
cacion que permite verificar el cumplimiento de
la Funcion Social de los servicios financieros y el
alcance de los mismos; contiene indicadores espe-
cificos del cumplimiento de la Funcién Social, para
verificar, medir y reportar las acciones que realizan
las entidades de intermediacion financiera para
cumplir con lo establecido en la Ley 393.



FUNCION SOCIAL

La Constitucion Politica del Esta-
do Plurinacional de Bolivia (CPE),
aprobada mediante referéndum de
25 de enero de 2009, en las disposi-
ciones referidas a la Estructura y
Organizacion Econdmica del pais, de-
termina que el Estado tiene como
maximo valor al ser humano, por
lo que garantiza su desarrollo medi-
ante la redistribucién equitativa de
excedentes econdémicos a través de
politicas sociales y reinversion en
desarrollo econdmico productivo;
asumiendo el modelo econémico de-
nominado plural, en busca de me-
jorar la calidad de vida y el vivir bien
de los bolivianos, bajo los principios
de complementariedad, reciprocidad,

solidaridad, redistribucion, igualdad,
seguridad juridica, sustentabilidad,
equilibrio, justicia y transparencia, con
el objetivo de evitar la desigualdad, la
exclusién social - econdémica y erra-
dicar la pobreza.

En esa misma linea, con relacidon
a las politicas financieras, el texto
constitucional  dispone que la
regulacion de los servicios financieros
debe tomar en cuenta los criterios de
igualdad y redistribucion equitativa.
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Bajo este marco constitucional de
caracter social el 21 de agosto de
2013, el Poder Ejecutivo promulgd la
Ley 393 de Servicios Financieros (LSF),
introduciendo el concepto de funcion
social de los servicios financieros,
como un concepto juridico que condi-
ciona la actividad financiera al bienestar
social, atribuyendo a las entidades finan-
cieras la obligacion de prestar servicios
que contribuyan al desarrollo integral
para el vivir bien, eliminar la pobreza
y la exclusion social y econdmica
de la poblacidon, que se traduce en un
compatibilizacion del factor econémico y
el factor social en procura de servicios y
productos financieros accesibles justos
y equitativos orientados a la satisfaccion

de las necesidades econdmicas y de fi-
nanciamiento de la poblacién.

Siguiendo las politicas de Estado defini-
das en la CPE, la LSF define también las
acciones concretas que deben ejecutar
las entidades financieras para cumplir
con la FS, las cuales, segun el objetivo,
pueden agruparse en la otorgacion de
créditos productivos, la otorgacion de
créditos de vivienda de interés social y
la proteccion del consumidor financiero.



BALANCE SOCIAL

El Balance Social es definido como el instru-
mento en el que se detallan los resultados de las
acciones que realizé el banco en favor de la so-
ciedad, basado en el lineamiento de la Ley N° 393
de Servicios Financieros y en concordancia con
lo normado por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero en la Recopilacién de Nor-
mas para Servicios Financieros (RNSF), medi-
ante el cumplimiento al Libro 10°, Titulo I, Capitu-
lo 1, Seccion 4, Articulo 2 de la Recopilaciéon de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), que
sefala textualmente que: “Las entidades de inter-
mediacién financiera deben elaborar un reporte
anual denominado Balance Social, aprobado por
el Directorio u Organo Equivalente”.

Para la elaboraciéon del Balance Social se basa en
los siguientes lineamientos:

LINEAMIENTOS

Desarrollo integral
para el vivir bien

OBJETIVOS

Promover el desarrollo integral
para el vivir bien

Proporcionar servicios financieros
con atencién de calidad y calidez

Asegurar la continuidad de los
servicios financieros

Optimizar tiempos y costos en la
entrega de servicios financieros

Informar a los consumidores
financieros acerca de la manera de
utilizar con eficiencia y seguridad
los servicios financieros

Eliminar la Pobreza

Realizar acciones contra la pobreza

Eliminar la
exclusion socialy
econémica

Eliminar la exclusién socialy
econémica




LINEAMIENTO

ELIMINAR LA EXCLUSION
SOCIAL YECONOMICA

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTE
A ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA

]
FACILITAR ELACCESO UNIVERSAL
Este lineamiento tiene el objetivo eliminar A TODOS SUS SERVICIOS

exclusién social y econémica, reduciendo
la escasez de oportunidades, en relacion al
acceso a servicios, mercados laborales y de

crédito. Facilitar el acceso universal a todos sus servicios:
En cuanto a promover el acceso universal a todos
Paratal fin, se habilitan y capacitan a las per- sus servicios, con trato equitativo, sin discrimi-
sonas, en politicas publicas que incorporan nacion y con amplia cobertura, con base en las dis-
procesos e instrumentos de participacion posiciones que emita el Organo Ejecutivo mediante
personales y comunitarias de fortalecimien- Decreto Supremo, de acuerdo a lo establecido en el
to del capital humano y social, incentivando Articulo 112 de la LSE.
la inclusion.




Asimismo, la entidad supervisada debe adecuar la in-
fraestructura de sus puntos de atencion financiera y
modalidades de acceso a financiamiento, para deter-
minados sectores de la poblacién, como ser, personas
con discapacidad, personas adultas mayores y otros,
segun lo establecido en las disposiciones legales y nor-
mativas vigentes;

Inclusién financiera. )

Atencién de servicios en zonas geograficas
de menor densidad poblacional y menos de-
sarrollo econémico y social, especialmente
del area rural.

Inclusién financiera de sectores vulnerables,
(ancianos, personas con discapacidad).

RECORDEMOS
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