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Presentacion

El Banco de Desarrollo Productivo BDP — S.A.M., con el propdsito de
apoyar al sector productivo, en su Plan Estratégico Institucional, PEI 2017
— 2020, ha priorizado cuatro sectores de la economia (Cuero,
Metalmecanica, Madera y Turismo) y dos tematicas transversales de
apoyo al sector agropecuario (Riego y Semillas).

Para hacer posible la intervencién de apoyo a cada uno de los sectores
con servicios financieros y no financieros de manera integral, se han
desarrollado diagnosticos de cada uno de estos sectores que establecen
a través de sus principales caracteristicas, andlisis sustantivos y
deterministicos que contribuiran a generar mejores resultados e impactos
contribuyendo a la mision del banco como actor importante del desarrollo.

En ese contexto, es un placer poner a disposicién de investigadores,
productores, estudiantes y publico en general, estos diagndsticos, que
muestran de manera sucinta, en una primera parte las caracteristicas del
sector que incluyen desde las actividades econdmicas que hacen al sector
Turismo hasta el financiamiento otorgado y en una segunda, las
debilidades y fortalezas del sector, concluyendo con la competitividad del
Turismo Boliviano en el contexto mundial.

Diego Suarez Solares
GERENTE GENERAL
BDP - S.AM.
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DOCUMENTO DIAGNOSTICO
SECTOR TURISMO EN BOLIVIA

1. Antecedentes

El turismo es un fenédmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes
(que pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene
que ver con sus actividades antes, durante y después del viaje, de las cuales la mayoria
implican un gasto turistico®.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo se define como “el conjunto
de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas
fuera de su lugar habitual de residencia, de tal manera que estos desplazamientos no estén
influenciados o motivados por una actividad lucrativa, permanente o temporal”.

Es decir, el turismo no incluye a las personas que viajan a otros paises para recibir alguna
remuneracion o que tengan una permanencia menor de un dia; este concepto también
contempla la utilizacion de los servicios turisticos ya que no obstante las personas que
viajan por negocios, educacion y formacion, etc., también hacen uso de servicios turisticos,
como hospedaje, restauracion, medios de transporte, compra de souvenirs, etc.

Entre las principales caracteristicas del turismo se destacan?: i) La persona efecttia un
gasto de su ingreso en un lugar diferente a donde percibié dicho ingreso; ii)
Desplazamiento, de su lugar de residencia, el cual es temporal; iii) Para que se produzca
el turismo, es necesario el viaje, alojamiento, la existencia atracciones naturales y de
atracciones no naturales y servicios complementarios y iv) El turismo puede darse debido
avarias razones, entre las cuales se pueden mencionar: ocio, el interés politico y comercial,
la curiosidad de conocer nuevas culturas, nuevos lugares, realizar aventuras y, finalmente
se encuentra el aspecto religioso dando lugar a peregrinaciones.

Debido a que el turismo depende en gran medida del factor humano, favorece la creacion
de empleo, tanto en el sector turistico como en otros sectores impulsados por el turismo.
También estimula el crecimiento de la demanda de bienes locales y del nivel econémico
del destino en general. Por otra parte, el turismo necesita del establecimiento de
infraestructuras de las que se benefician los restantes sectores de la economia y la
poblacién residente.

Sin embargo, el turismo implica ciertos costos. Dada la interdependencia existente entre el
turismo y los demds sectores de la economia, las fluctuaciones de la demanda turistica
pueden acarrear otros problemas adicionales a un destino. El turismo puede generar en
muchas ocasiones la inflacién (por ejemplo, un aumento de precios en los suelos) y la

! Organizacién Mundial del Turismo (2005-2007)
2 Galvis y Aguilera, 1999
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dependencia del capital inversor extranjero, con la consiguiente pérdida de beneficios
econdmicos potenciales. También el turismo puede desplazar otros sectores econdémicos
locales (como la agricultura) que no estan en condiciones de competir con él.

Las actividades para el sector turismo comprenden:

Alojamiento para visitantes

Actividades de provision de alimentos y bebidas

Transporte de pasajeros férreo, acuatico, carretero o aéreo

Actividades de agencias de viajes y otros servicios de reservas

Actividades culturales

Actividades deportivas y recreativas

Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo, especificos de
cada pais o region

e Otras actividades caracteristicas del turismo, especificas de cada pais o region

Por otro lado, de acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo, se divide en:

Turismo Interno: Residentes del pais de origen que visitan su propio pais.

Turismo Receptor: Visitantes que llegan al pais sin residir en él.

Turismo Emisor: Residentes del pais que visitan otro pais.

Turismo Interior: Compuesto por Turismo interno y turismo receptor. Se refiere

al total de turistas que circulan en un pais.

e Turismo Nacional: Compuesto por el turismo interno y el turismo emisor, y que
aglutina al total de turistas que genera un pais.

e Turismo Internacional: Se refiere al total de turistas que circulan por fronteras y

se compone del turismo receptor y del turismo emisor.

Existen también otras clasificaciones que se basan en el tiempo que el turista se encuentra
de viaje, la actitud y las actividades que realiza, las modalidades y tipos de turismo, los
motivos y el ingreso que dispone al momento de viajar.

2. Importancia del sector turismo

La Organizacion Mundial de Turismo (2000) sefiala: “Actualmente el turismo cuenta
claramente como uno de los fendmenos econdémicos y sociales mas notables del dltimo
siglo, e indudablemente mantendra esta posicion en el siglo que comienza. Cada afio una
mayor porciéon de la poblacién mundial toma parte en la actividad turistica y para la mayoria
de paises el turismo se ha convertido en uno de los sectores de la economia mas dinamico
y de rapido crecimiento...”.

El turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas, en
la poblacién local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos. Debido a
estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos
para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de
agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque global
del desarrollo, la gestién y la supervisién del turismo. Este enfoque es muy recomendable
con miras a la formulacién y puesta en practica de politicas de turismo nacionales y locales,
asi como de acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo. (OMT, 2018)
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Los diferentes elementos que utiliza la persona para llevar a cabo una accion de Turismo,
hace que se la considere como una actividad dinamizadora de la economia de un pais, en
cuanto a la captacion de divisas. Tiene un efecto multiplicador sobre las areas financieras,
las comunicaciones, el transporte, la produccién de articulos de primera necesidad y
artesania, restaurantes, centros de diversion y otros. En los paises menos desarrollados,
el turismo es considerado como un contribuyente efectivo al desarrollo socioeconémico.

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de mayor envergadura
y crecimiento del mundo. El turismo se ha convertido en un sector clave para el desarrollo
socioeconomico, a través de la creacion de puestos de trabajo y de empresas, la
generacién de empleos e ingresos de exportacion, la ejecucion de infraestructuras en
muchos destinos alrededor del mundo, ademéas de contribuir a la proteccion del medio
ambiente, preservacion cultural, ademas de la paz y seguridad (OMT, 2018).

El turismo representa 3,6% del Producto Interno Bruto mundial, 7% de las exportaciones
mundiales y 29% de las exportaciones en servicios (en total $usl,7 billones) y uno de cada
diez empleos en el mundo. También se ha distinguido por un crecimiento practicamente
ininterrumpido a lo largo del tiempo, a pesar de crisis ocasionales, demostrando su
fortaleza y su resistencia a lo largo de los afos. Las llegadas de turistas internacionales en
el mundo han pasado de 25 millones en 1950 a 1.400 millones en 2018 (OMT, 2019).

En resumen, los ingresos derivados del gasto de los visitantes han crecido mas rapido que
la economia mundial y esta ayudando a mejorar la vida de millones de personas y a
transformar comunidades enteras.?

Gréfico 1:Ingresos del Turismo Internacional y PIB mundial
(porcentaje y Variacion)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) y Fondo Monetario Internacional (FMI), julio de 2019

3 Panorama del Turismo Internacional 2019 - OMT
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3. El sector turismo en la economia de Bolivia

Bolivia presenta un gran potencial turistico al poseer una diversidad geogréfica, cultural y
étnica, que le proporciona ventajas competitivas, especialmente en el turismo ecolégico y
de aventura, adecuandose a las demandas de los turistas y no produciendo un dafio al
ecosistema.

El turismo que ofrece Bolivia esta centrado fundamentalmente en el turismo ecolégico y
cultural, siendo estos los generadores de mayor ingreso, los cuales consisten en las
culturas propias de pueblos indigenas y en sitios naturales; también se presentan
actividades dirigidas a recreacion, pero en una menor medida. Actualmente existe el
Ministerio de Culturas y Turismo que tiene la misién de “promover la construccion de la
identidad boliviana plurinacional e intercultural, descolonizada y comunitaria.”

En Bolivia, el sector del turismo es una actividad importante por su contribucion al PIB y los
efectos multiplicadores que lo caracterizan, como el area financiera, transporte,
restaurantes, artesania, entre otros. El turismo en Bolivia fue tomando una mayor
participacion a través de los afios, llegando a convertirse en un sector dinamico y potencial
en la economia del pais.

Este sector es una de las actividades que genera mayores divisas. En los Ultimos afios el
sector turistico* presenté crecimiento sostenido ocupando el puesto 99 en el Indice Global
de Viajes y Turismo®.

El turismo en Bolivia, es considerado por la Constitucion Politica del Estado
como “una actividad econémica estratégica, que deberd desarrollarse de
manera sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y
el respeto al medio ambiente.” (CPE art 337,1), asi mismo la Ley General del
Turismo “Bolivia te Espera” N°292 del afio 2012 define en el Art 3 de los
objetivos del turismo que: El turismo es una actividad econémica estratégica
gue debera desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los siguientes
objetivos:

a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la
identidad plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.

b) Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a
partir de la gestion territorial y la difusién del “Destino Bolivia”, sus atractivos
y sitios turisticos para la generacion de ingresos econémicos y empleo que
contribuyan al crecimiento de la actividad turistica y al Vivir Bien de las
bolivianas y bolivianos, fortaleciendo el turismo de base comunitaria.

c) Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las
comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario

4 Vale recalcar que las cuentas nacionales cuantifican y sistematizan el dinamismo de toda actividad econémica. En este
sentido, el servicio turistico no aparece como un sector especifico, si no que forma parte de la produccién de otros sectores,
como el sector hotelero, gastronémico (restaurantes) y otros.

5 A pesar del crecimiento del sector, al afio 2017, Bolivia ocupé el puesto 99 en el ranking mundial del indice de Competitividad
de Viajes y Turismo, del Foro Econémico Mundial, que tuvo como base de medicion a 136 paises.

& Bolivia: Constitucion Politica del Estado, de febrero de 2009



Banco de Desarrollo Productivo ..

campesinas para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y
plural de patrimonio natural y cultural.

d) Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los niveles
territoriales del Estado, para la captacion y redistribucion de ingresos
provenientes de la actividad turistica, destinados al desarrollo, fomento,
promocion y difusion del turismo.

e) Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificaciéon del Estado
Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementacion y actualizacion
constante de un sistema de informacion y estadisticas del sector turistico.

f) Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

g) Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y
respetar la identidad de los pueblos indigena originarios campesinos,
comunidades interculturales y afrobolivianas.

Por otra parte, la circular de la Autoridad del Sistema Financiero ASFI/570/2015 del 27 de
Julio de 2015, establece al sector turismo como parte del sector productivo para la
obtencion de créditos que pueden destinarse para capital de inversion y operaciones con
el fin de mejorar o ampliar la oferta turistica, gozando de las tasas de interés determinadas
para el sector productivo.

Adicionalmente, en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social — PDES 2016-
2020, el turismo es considerado parte de los complejos productivos territoriales, que
generan ingresos y empleo, por lo que el desarrollo del turismo tiene como meta apoyar al
desarrollo integral, la generacion de empleo digno y el crecimiento econémico de los
municipios. Siendo su desafio aprovechar de mejor manera el potencial turistico del pais
para mejorar los aportes del turismo a los niveles de ingresos, aspectos que se plasman
en la estrategia especifica del sector “Plan Nacional de Turismo 2020” (PLANTUR)

En el marco de la ley N°292, mencionada, Bolivia establece algunos conceptos especificos
importantes que deben ser tomados en cuenta para el analisis del sector:

Turismo Armonico y Sustentable, Modelo de desarrollo, basado en la viabilidad
econdmica de la actividad turistica, cuyo objetivo es rescatar y proteger los recursos
naturales y culturales de una region, favoreciendo la estabilidad de los ecosistemas y
sus procesos bioldgicos basicos y generando beneficios sociales y econémicos, al
fomentar mejores niveles de vida para los visitantes y la comunidad receptora, a partir
del racional aprovechamiento y conservacion de estos recursos, generando el continuo
mejoramiento de la calidad en los servicios y la diversificacion de la oferta turistica, en
el marco del orden legal establecido.

Turismo Comunitario. Es la relacion directa del emprendimiento y la comunidad, con
los visitantes desde una perspectiva plurinacional e intercultural en el desarrollo de
viajes organizados, con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando
el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracién de los patrimonios



Banco de Desarrollo Productivo ..

culturales y territoriales de las naciones y pueblos, para la distribucion equitativa de los
beneficios generados para el “Vivir Bien”.

Destino Turistico, Espacio o &rea geografica con limites de naturaleza fisica, donde
se desarrollan los productos turisticos para el aprovechamiento del turista, que
conforman el destino Bolivia.

Emprendimiento Turistico de Base Comunitaria, Toda inversion que realizan las
comunidades urbanas y rurales, nacionales y pueblos indigenas originario
campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas para la prestacion de
servicios turisticos, bajo las distintas formas de organizacién econémica, las cuales
deben alcanzar la armonia y el desarrollo sustentable de sus comunidades.

Modelo de Turismo de Base Comunitaria. Modelo dinamico de gestion, en el marco
del desarrollo sustentable del turismo, que nace y se gestiona de la base comunitaria
urbana, rural, naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades
interculturales y afrobolivianas, y que se sustentan en los principios de
complementariedad, reciprocidad, redistribucion y otros que tutelan la vida en
comunidad en el marco del “Vivir Bien”

Fomento al Turismo. Actividad encaminada al fortalecimiento de la oferta turistica del
“Destino Bolivia” y/o los destinos turisticos, a través de medidas concretas que aportan
al desarrollo de las actividades turisticas, la mejora de la calidad de los servicios,
ademas garantiza las condiciones para la preservaciéon y mantenimiento de los
atractivos turisticos, la generacion de empleo y la cualificacion de los recursos
humanos.

Modalidades del Turismo. Son las formas de hacer turismo, que estan relacionadas
con el interés particular del turista; la clasificacion de estas modalidades depende del
propdésito u objetivo que motiva el viaje del turista y puede tratarse de turismo:
comunitario, cultural, de naturaleza, ecoturismo, rural, de aventura, agroturismo, de
salud, gastrondémico, espiritual y otros.

3.1.Descripcion del sector Turismo

El turismo esta formado por un amplio conjunto de bienes y servicios ofrecidos por
diferentes unidades econdémicas turisticas oferentes que se combinan, con los recursos
turisticos del destino. Por ello se habla de un caracter mixto del producto turistico. Los
turistas no consumen solamente productos caracteristicos del turismo, sino que su gasto
puede abarcar practicamente a la totalidad de las actividades econémicas que venden
bienes y servicios a los consumidores.

Este caracter multidimensional incorpora complejidad en el analisis del sector, puesto que
existen interdependencias entre los oferentes. Es decir, en el sector turistico opera un
conjunto amplio de empresas formalmente independientes, pero que dependen de forma
crucial entre si, con fuertes relaciones de complementariedad. Es importante considerar
que el turista trata de obtener la méxima satisfaccion, mientras que los prestadores de
servicios turisticos tienen intereses relativamente particulares en relacion al turista, y en
realidad la satisfaccion del cliente depende del comportamiento de un conglomerado de
empresas interdependientes.
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El sector productivo de turismo en Bolivia, comprende tres niveles, dos de macro entorno
(uno estratégico - superior y otro de apoyo - inferior) y el micro entorno central donde puede
apreciarse la diversidad de actores, asi como la relacién entre ellos.

Figura 1: Sector Productivo Turismo
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Elaboracion: GATIP
3.1.1. Eslabdn primario (destino)

Analizando el primer eslabon, referente a destino turistico el Viceministerio de Turismo (VT)
para su priorizacion ha considerado dos fases, aquellos que se encuentran en proceso de
consolidacién y aquellos en etapa inicial de desarrollo (anexo 1); Asi mismo, tiene definidas
5 macro rutas turisticas.

Figura 2: Macro Rutas Turisticas

Fuente: PLANTUR-VMT; Elaboracién GATIP
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Por otro lado, el Viceministerio de Turismo esta trabajando con emprendimientos de

turismo comunitario a través del Programa Nacional de Turismo Comunitario, siendo
priorizadas cinco zonas.

Figura 3: Zonas de Turismo Comunitario
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Fuente: Guia Turistica Emprendimientos Comunitarios-VMT; Elaboracién GATIP

3.1.2. Eslabdn secundario (producto/servicios)

En cuanto al segundo eslabo6n del sector, el Viceministerio de Turismo, 6rgano rector del
turismo en Bolivia, ha priorizado las siguientes actividades turisticas que se relacionan
directamente a los productos a ser promovidos como oferta turistica.

Figura 4:Actividades Turisticas
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Fuente: PLANTUR VMT; Elaboraciéon GATIP
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Estas actividades son llevadas a cabo por Servidores Turisticos, segun el Médulo de
Categorizacion del Sistema de Registro de Categorizacion y Certificacion de Prestadores
de Servicios Turisticos de la Ley General de Turismo N°292 estas se pueden agrupar en
seis tipos de especialidades:

Establecimientos de hospedaje

Empresas de Viaje de Turismo

Empresas de transporte turistico exclusivo
Guias de Turismo

Servicios Gastrondmicos Turisticos

Otros servicios no considerados en la normativa

~0 o0 oW

3.1.3. Eslabdn terciario (comercializacion)

Un sistema de comercializacion turistico consiste en un grupo de empresas que se
relacionan entre si por un interés comun. Cada miembro del sistema depende de los otros
y desempefia un papel o rol, especializandose en desarrollar una o0 mas funciones.

La forma en la cual el mercado accede a la oferta turistica en Bolivia, puede darse a través
de dos canales, directo e indirecto:

Figura 5: Canales de la Oferta Turistica en Bolivia
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Elaboracion GATIP

Los operadores turisticos mayoristas han ocupado tradicionalmente un cierto lugar en la
cadena comercial de la industria de viajes, aunque hoy en dia, con el efecto de la
globalizacion y la expansion de internet, algunos operadores turisticos mayoristas han
comenzado a salir de los limites de su tradicional lugar en la cadena comercial y han
comenzado a ofrecer sus productos directamente al consumidor final.

Tradicionalmente, el operador turistico mayorista se encarga de organizar paquetes
turisticos, combinando servicios de hoteles, aerolineas y otros transportes y servicios. El
operador mayorista trata directamente con los servicios de hoteleria y aerolineas,
obteniendo descuentos por la compra o la reserva para grandes volimenes de pasajeros.
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Luego de organizado el paquete, el operador mayorista vende dichos paquetes a las
agencias de viajes minoristas, ganando un porcentaje de comision, y a su vez las agencias
de viajes minoristas ofrecen los paquetes al publico, es decir, a los consumidores finales.

Habitualmente, el operador mayorista no tiene contacto directo con el consumidor final,
sino que actla simplemente como intermediario entre las agencias de viajes minoristas y
las empresas que brindan los servicios turisticos (cadenas hoteleras, aerolineas, empresas
de rentas de autos, etc.)

En este eslabdn también participan actores del eslabon secundario, como los operadores
y agencias que trabajan en la comercializacién, pero aparecen ademas otros actores o
sistemas que tienen contacto directo con el mercado como la web. En el pais los utilizados
para Bolivia se puede citar:

o Web: TripAdvisor, Red Tusoco, Viventura, Unique Destinations y una
diversidad de empresas especializadas en diferentes tipos de turismo.
Redes sociales: Facebook, Instagram, entre otros
Publicaciones: guias impresas (Lonely Planet y Frommers), revistas
especializadas (Condé Nast Traveller, National Geographic Traveler), guias
web (Backpacker y Fodor's)

o Ferias internacionales

o Publicaciones impresas

3.2.Mapeo de actores

Los actores del sector turismo, identificados por el Viceministerio de Turismo pueden
ser clasificados en tres: Turistas o demandantes, Operadores de Mercado; Oferentes
que pueden ser comunitarios, privados, mixtos y publicos.

Figura 6: Mapeo de Actores
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3.3.Valor Bruto de produccion del Sector Turismo

Se estima que el Valor Bruto de Produccion (VBP) de las actividades que hacen al sector
Turismo alcanzo para el afio 2017 a Bs11.413 millones que representa aproximadamente
el 2,1% del valor bruto de produccién generado en el pais; por grandes grupos, el 61%
corresponde a la Servicios; 23% a bienes y el restante 16% a Alojamiento.

Gréfico 2:Composicion del Valor Bruto de Produccion, 2017(e)
(En porcentajes)
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Fuente: Mapa de Complejidades; Elaboracién GATIP
(e): estimado

Mas del 70% del VBP generado concentran municipios de ciudades capitales como Santa
Cruz de la Sierra con 17,1% de participacion, Nuestra Sefora de La Paz con 16,5%; El Alto
con 11,4%; Cochabamba con 8,2%; Sucre con 6,6%; Oruro con 6,3% y Tarija 4,5%.

Por otro lado, es importante resaltar que el sector Turismo presenta alta relacion y distancia
tecnoldgica reducida con la produccion de diversos bienes en la economia, por ejemplo, si
tomamos en cuenta la actividad de artesanias, regalos y otros especificamente esta
presenta una alta correlacion y distancia con actividades productoras y de expendio de
alimentos y bebidas, asi como, varias de la industria manufacturera principalmente:

Gréfico 3:Estructura de Productos del sector Turismo, 2017
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Fuente: Mapa de Complejidades; Elaboracion GATIP
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4. Demanda Turistica
4.1.Viajeros Vs Visitantes

El nimero de viajeros’ que llegaron al pais en los ultimos 10 afios present6 crecimiento
progresivo; el aflo 2008 se registraron 1,3 millones que para el afio 2018 se duplico,
subiendo a mas de 2,8 millones, lo que significa crecimiento promedio anual del 9%. Los
viajeros corresponden al alrededor de 53 nacionalidades, incluidos los bolivianos que
representan el 49%, seguidos de la Republica de la Argentina (17%), Peru (10%), Brasil
(4%) y Chile (4%), concentrando casi el 70% del total, que vienen en su mayoria via
terrestre.

Grafico 4: NUmero de viajeros 2008-2018
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Fuente: INE; Elaboracion GATIP

El puesto fronterizo mas utilizado (20,7%) de viajeros que llegan al pais via terrestre es
Villazén, seguido de Desaguadero (18,4%), Pisiga (15,8%) y Tambo Quemado (11,8%),
concentrando el 66,8%; los viajeros que ingresan via terrestre representan 71,2% del total.

Gréfico 5:Numero de llegadas de viajeros segun puerto Fronterizo, 2018
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Fuente: INE; Elaboracion GATIP

7 Un viajero es toda persona que se desplaza entre dos lugares geogréficos distintos por cualquier motivo y duracion.
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El ingreso via aérea (27,9% del Total) es generalmente a través del aeropuerto Viru Viru
del departamento de Santa Cruz (63,5%); en menor importancia se encuentra el aeropuerto
de El Alto (25,7%) de departamento de La Paz y Jorge Wilsterman (10,7%) del
departamento de Cochabamba.

Via férrea (0,478% del total), ingresan principalmente por Villazén (43,2%), seguido de
Puerto Quijarro (38,9%) y Yacuiba (17,8%). En menor frecuencia (0,08%) existen viajeros
que ingresan via lacustre, el principal puerto fronterizo es Copacabana, 64,5% seguido de
Quijarro (27,4%) y Socrates Vargas en Guayaramerin (8,1%).

Con relacion al nimero de visitantes® (nacionales y extranjeros) o flujo de turismo, para el
2018, este fue de 2,1 millones, lo que representa que del total de viajeros que llegan al
pais, aproximadamente el 75% lo hace por actividad turistica, porcentaje que se incremento
aproximadamente en cinco puntos porcentuales en los Ultimos tres afios, atribuido
principalmente a las actividades propias de la competencia del Dakar y promociones al
atractivo Salar de Uyuni.

Del total de visitantes, en promedio para el periodo 2008-2018 el 56% corresponde a
visitantes extranjeros y el restante 46% a visitantes nacionales o sea bolivianos que residen
en otros paises.

Gréfico 6: Llegada de viajeros, visitantes y participacion, 2008-2018
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Segun estadisticas del INE, el flujo de turistas es mayor en los meses de julio a agosto,
esta tendencia se repite a lo largo del tiempo, identificando asi la temporada alta para el
turismo receptivo.

El Viceministerio de Turismo para la elaboracion de su Plan de Turismo - PLANTUR priorizé
cinco destinos turisticos, organizado por macrorutas, que concentran mas del 61% de los
turistas que llegan al pais; el de mayor flujo corresponde al departamento de La Paz con

8 Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais
o lugar visitados


https://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Entorno%20habitual
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los atractivos de la misma ciudad, el lago Titicaca y Tiwanaku (36,5%); le sigue en
importancia la macroruta de Sucre, Potosi y Salar de Uyuni (33,8%) y en Santa Cruz las
Misiones Jesuitas, Samaipata, Robore, Parque Nacional Amboro y ciudad de santa Cruz
(18,3%), que concentran el 88,7% del flujo turistico, ademas de ser las de mayor
generacion de divisas; las otras macrorutas priorizadas corresponde a los departamentos
de Cochabamba (Cochabamba, Tropico y Toro Toro); Amazonia, Trinidad, Moxos, Madidi
y Cobija y por ultimo a Tarija y valles de Chuquisaca.

Tabla 1: Flujo turistico por macrorutas priorizadas, 2016

Elacd B oede AgenCIus o
MACRO RUTAS Flujo Turistico Generadcs Promedlo ntos de Vidje y
promedio
Hospedaje | Operadoras

Ciudad La Paz - Lago Titicaca -

; 409.130  200.473.896 68
Tiwanacu
Sucre - Potosi - Salar Uyuni 378.833 185.628.170 65 7.2 260 174
MISSNEE=SEITRN2eie - RIers PN | oosons | Joosezs 75 7.8 388 211
Amboroé - Santa Cruz
Cochabamba - Trépico - Toro Toro 64.902 31.801.833 75 6,9 183 118
Amazonia - Trlr_wlggcbli}é\/\oxos -Madidl 48087 23.660.630 58 81 17 45
Valles Chuquisaca - Tarija 13.527 6.628.230
TOTAL 1.119.754 | 548.679.509 __ 1. 756* -zm

Fuente: VMT; Elaboracion GATIP

En ese contexto, para el afio 2025, el PLANTUR tenia proyectado con su implementacion
alcanzar alrededor de 3 millones de turistas en las cinco macrorutas identificadas.

Gréfico 7: Proyeccion de millones de turistas extranjeros en Bolivia al 2025
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Fuente: VMT-PLANTUR; Elaboracion GATIP
Proyeccion del afio 2016, por lo tanto, no considera datos reales de las gestiones 2017 y 2018 arrojados por el
INE y los conflictos sociales y politicos de coyuntura resultado de las elecciones de octubre de 2019.

4.2.Gasto Turistico

Respecto a la importancia social de esta industria, se sefala que, al haber una estabilidad
de las economias, existe automaticamente mejores perspectivas para el turismo receptivo
(Sanisaca Pérez, 2012). La evolucion del sector hotelero, su capacidad de crecimiento y
de generacion de empleo se vinculan fuertemente al desarrollo de la actividad econémica
general (Aznar, Bagur, & Rocafort, 2016), es decir, depende de la evolucién del ciclo
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economico y, consecuentemente, de la medida en que la actividad econémica se sitla en
la fase ascendente del ciclo y crezcan las rentas de las personas y su capacidad de gasto.
Ello se traduce en una demanda creciente de las actividades de ocio en las que a menudo
se incluye a la actividad hotelera®.

Una variable que explica la demanda turistica y el comportamiento del consumidor, es el
gasto turistico, que comprende el ingreso de divisas por concepto de gastos efectuados
por los turistas durante su permanencia en Bolivia. Este indicador presenté comportamiento
similar (incremento) al flujo de llegada de turistas extranjeros.

En los ultimos diez afios el gasto turistico crecié en promedio anual de 8,9%, alcanzando
el 2018 un total de $us815,5 millones, mas del doble respecto al afio 2008; las categorias
mas importantes para el Ultimo afio son Alimentos y bebidas con 23,7% respecto del total,
seguido de Transporte interno, con 16,7%, artesanias, esparcimiento con 15,8% vy
Alojamiento con 15,3%, concentrando el 71,5 del gasto.

Gréfico 8: Gasto turistico de extranjeros en el pais segun el tipo de gasto,
2008-2018
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracion GATIP en base a datos del INE.

Con relacion al 2008 se puede notar un cambio en la estructura del gasto, en este afio si
bien el gasto en Alimentos y bebidas se mantiene como primera categoria de gasto, la
segunda mas importante es la de Alojamiento con 21,4% de participacion, categoria que
fue desplazada a cuarto lugar el 2018.

9 MSc. Orlandini Gonzalez Ingrid Eliana, Paco Janco Pilar Leticia, Torricos Ponce Paola Fernanda, 2019.
Crecimiento econdmico y la industria hotelera un analisis en dos ciudades patrimoniales del sur de Bolivia,
Centro de Analisis e Investigacién Socio Econdmica Facultad de Economia de SFXCH.
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4.3.Ingresos Generados por el Turismo receptor

El ingreso del sector turismo en el pais experimentd crecimiento significativo en los ultimos
diez afios, pasando de $us347,4 millones en 2008 a $us815,5 millones en 2018, con
variaciéon de 134,7%, a un promedio de 8,9% anual aproximadamente, que responde,
especificamente al incremento del flujo de los turistas?®.

Grafico 9:Ingresos por turismo receptor y su participacion en el PIB, 2008-2018
(Millones de $us y porcentajes)
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Fuente: INE; Elaboracion GATIP
Su participacion en el PIB total en los ultimos diez afios se encuentra en el orden del 2%,
habiendo generado para el 2018 $us815,5 millones de divisas y méas de 331 mil empleos

a nivel nacional, de los cuales, la micro empresa contribuy6 en un 82%, la PyME 16% y la
gran empresa 2%.

5. Oferta Turistica

Como se pudo evidenciar a través del gasto, la oferta de alimentos y bebidas seguido de
transporte, esparcimiento y alojamiento se encuentran entre las mas importantes.

5.1. Alimentos y bebidas - gastrondmico

Por sus caracteristicas, la oferta turistica de prestacion de servicios de alimentos y bebidas
preparados, asi como el entretenimiento, son analizados en este acapite de manera
conjunta y estan referidos a la prestacién de servicios en los mismos locales, donde el
objetivo es difundir la cultura a través de la gastronomia, masica, y/o entretenimiento.

Las subcategorias que comprende son:

e Suministro de comida a clientes en restaurantes, cafeterias, restaurantes de

10 Se debe tomar en cuenta que esta cifra puede aumentar si se implementan medidas y programas adecuados para
la generacion de ingreso que logren satisfacer las demandas del turismo, per se, la mejora del servicio turistico aumenta el
flujo de turistas.



Banco de Desarrollo Productivo ..

e Comida rapida, pizzerias a domicilio, comida para llevar, puestos ambulantes
de helados y comida y preparacion de comida en puestos de ventas.
e Catering en eventos y otras actividades gastronomicas.
e Servicio de bebidas en bares, tabernas, lounge, discotecas, y pubs, cafeterias,
lugares de venta de zumos y venta ambulante de bebidas.
A su vez, los establecimientos del sector gastronémico turistico se categorizan por la
cantidad de tenedores, de acuerdo al siguiente esquema:

~ 1 /

2 fJ
Jm s ppp
/* s fPLP
i sELLLF

Asimismo, deben considerarse los bares y cafés en este segmento los cuales no se
encuentran en la normativa del Viceministerio de Turismo.

El nimero de establecimientos estimados!! para esta actividad en todas sus categorias
alcanza a 39.472 a nivel nacional, de las cuales el 74% se encuentran en los
departamentos del eje troncal; de estas el 0,1% son grandes; 4,7 pequefias y medianas y
95,2% micro unidades.

5.2. Alojamiento

Segun estimaciones del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural — MDPYEP,
para el 2017 existian 2.836 establecimientos de hospedaje de los cuales el 51,3% son
micro establecimientos, 45,9% pequefias y medianas y 2,8% Grandes, concentradas en
los departamentos del eje troncal (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz) con 70% de
participacion.

Los registros de estos establecimientos, segin normas establecidas corresponden a los
Gobiernos Auténomos Departamentales, para el 2018, estos registraron en las ciudades
capitales y El Alto de La Paz 1.476 establecimientos, 68% corresponden a alojamientos y
Hoteles, con 681 y 322 establecimientos respectivamente; con capacidad aproximada de
31.442 habitaciones y 51.179 camas.

11 Estimaciones MDPYEP para la gestién 2017
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Gréfico 10: Composicion de Establecimientos de hospedaje segun categoria
hotelera de ciudades capitales y El Alto, 2018
(En porcentajes)

Apart-Hoteles
1,6%

Alojamientos
46,1%
Casas de
Huespedes _
3,0%

Residenciales_
27,4%
Fuente: INE; Elaboracion GATIP
Nota: La informacion corresponde a Establecimientos registrados en Gobiernos Autbnomos
Departamentales

De estos ultimos (1.476), a nivel general se registré6 que cuentan con 3.442 habitaciones
con 51.179 camas aproximadamente, lo que significa que existe una capacidad para
albergar a mas de 66 mil turistas/noche, esta capacidad experimento tendencia creciente
con quiebres en los afios 2012, 2014 y 2015 que presentaron tasas de crecimiento de 7,1%,
9,9% y 6,8% respectivamente, comportamiento que sufrié una desaceleracion los ultimos
tres afios con tasa de variacion promedio de 2,2%. En términos de tamafio, el 2,8%
corresponde a empresas grandes, 51,3% microempreas y 45,9% a pymes.

Gréfico 11: Numero de establecimientos hoteleros, habitaciones y camas,
2008- 2017

1.600 63.000
1.453 1.476

1.420

1.381
1.293 53.000

1.400

1200 49.682 50.421 51179

1.047 1.063 1.072
46.216 43.000

1.023
1.000

800 35760 36.269 36.613 36.801 33.000

29.809 30.461 30.960 31.442

600 28.256

25.399 26.190 23.000

00 21.943 22.006 22.634 22.772

13.000
200

3.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017(p) 2018(p)

Establecimientos -@ Habitaciones -@ Camas
Fuente: INE; Elaboracion GATIP



Banco de Desarrollo Productivo ..

El sector de alojamiento, responde al siguiente esquema:

( 1. Apart Hoteles & *’ i’

2. Hoteles ]* &r ; *’ a’
3. Hostales y/o Residenciales k &r i’

4, Hosterias

/\ : 5. Hotel Boutiques s' i
g 6. Alojamiento ‘ ‘

7. Lodges

8. Hoteles Rurales

s.resots e Fe %

\_ 10. Areas de Camping

Por su parte, en términos de categoria hotelera, en base a datos del afio 2018 estuvo
encabezado por establecimientos de la categoria de 3 estrellas (32,9%), seguido por la
categoria de 1 estrella (20,5%).

En la categoria Residenciales/Hostales, la mas representativa es la de 1 estrella (34,4%),
seguido de 2 estrellas (32,7 y finalmente, en la categoria de alojamientos se presenta en
primer lugar la categoria B con 61,4% de participacion.

Gréfico 12: Composicion de establecimientos de alojamiento segun categoria
Hoteles, Residenciales/Hostales y alojamientos'? -2017
(En NUumero y porcentajes)

HOTELES 1 estrelia; s6; 5 Estrellas; ALOJAMIENTOS 5 Estre“as RESIDENCIALES/HOTALES
20% 28 - 4 Estrellas
9%
np
1 estrella
39% 329
4 Estrellas; 3 Estrellas
60; 19% 21%
2 Estrellas
62; 19%
3 Estrellas; °\2 Estrellas

106; 33%

Fuente: INE; Elaboracién GATIP

33%

En cuanto a las tarifas hoteleras, en términos generales se observa un incremento de las
mismas durante el periodo de andlisis (2008-2018).

12 Alojamiento temporal a corto plazo en hoteles, resorts, apartamentos, moteles, caravanas, casas de huéspedes, pensiones,
apartamentos y bungalés, unidades temporales, casas de vacaciones, chalets, casas rurales y cabafas, hostales juveniles
y refugios en las montafias.
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Tabla 2: Tarifas Promedio de establecimiento de Alojamiento?, segiin
categoria, 2008-2018

(En $us)

CATEGORIA HOTELERA 2008 mm 2011 2012 ﬂﬂ 2015 2016 2017® | 2018"
HOTELES

5 Estrellas 120,00 121,50 121,80 122,50 124,00 127,00 127,50 129,00 131,50 134,52 134,60

4 Estrellas 58,00 56,00 56,50 56,50 57,00 58,00 58,00 59,50 62,47 66,67 66,67

3 Estrellas 30,25 30,50 30,60 31,45 31,50 32,00 32,00 34,25 38,56 40,97 40,97

2 Estrellas 20,65 19,90 20,00 20,50 20,50 21,50 21,75 22,50 30,95 33,33 33,33

1 Estrella 14,50 14,00 14,50 14,75 14,75 16,00 16,25 16,75 24,83 25,69 25,69
APART-HOTELES 77,25 77,50 81,00 82,00 82,00 83,00 83,00 83,50 84,94 86,88 86,88
RESIDENCIALES / HOSTALES

4 Estrellas 21,00 20,80 21,00 21,00 21,00 22,50 22,75 22,75 33,85 35,73 35,73

3 Estrellas 15,50 16,00 16,20 16,35 16,00 16,00 16,00 16,00 24,43 25,16 25,14

2 Estrellas 11,75 9,00 9,20 9,00 9,00 9,50 9,50 9,50 14,87 16,19 16,19

1 Estrella 8,50 7,40 8,00 8,00 8,00 8,00 8,05 8,05 11,81 12,60 12,62
ALOJAMIENTOS

Categoria "A" 6,25 6,00 6,00 6,00 6,50 6,50 6,50 6,75 6,34 6,97 6,97

Categoria "B" 5,10 4,50 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,25 4,96 4,96 4,98
CASA DE HUESPEDES @ 5,00 6,00 7,10 7,10 7,20 7,20 7,25 7,25 9,66 10,54 10,54

Fuente: INE; Elaboracion GATIP
(1): Corresponde a tarifas en establecimientos de hospedaje ubicados en ciudades capitales y El Alto
(2): Por re-categorizacion antes Posadas

5.3.Agencias de viajes, mayoristas, operadoras de turismo y
consolidadoras

Estos actores cumplen las siguientes funciones:

e Agencias de viajes, Empresas dedicadas comercialmente a las actividades de
intermediacion de servicios turisticos nacionales e internacionales principalmente
la realizacién de operaciones de turismo emisivo.

e Operadoras de turismo, Son aquellas dedicadas a la prestacion de servicios de
turismo organizado para el mercado receptivo e interno dentro del territorio nacional

e Mayoristas y representaciones, Son aquellas que representan a otras empresas
nacionales o extranjeras bajo convenios y contratos especificos y que se dedican a
ofertar, vender proyectar, elaborar y organizar toda clase de servicios, productos,
programas y paguetes turisticos para vender exclusivamente a través de agencias
de viajes formalmente constituidas.

e Consolidadoras, Son empresas dedicadas a la comercializacion por mayor de
boletos de transporte aéreo, los cuales son vendidos a los usuarios a través de
agencias de viajes.
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Para el 2017 se estimé®® existen en el pais 1.256 empresas de Viaje y Turismo, 56%
pequefias y medianas, 43,1% micro y 1% Grandes, concentradas también, en los
departamentos del eje troncal (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz).

5.4.Guias de Turismo

e Guia Nacional

Personas naturales que cuentan la autorizacién para trabajar en todo el territorio nacional
y poseen amplios conocimientos del Patrimonio Turistico Nacional, las rutas existentes y
los destinos turisticos que se promueven en el territorio nacional. Este guia debe estar
certificado por la autoridad competente por la Autoridad Competente en Turismo de Nivel
Central del Estado. Existen tres tipos de guia a nivel general:

o Guia Comunitario o Local
o Guia Fijo o de Sitio
o Guia Especializado

Esta clasificacion no es limitativa pues se pueden adicionar en el pais a:

Guia de Montafa

Guia de Trekking (caminatas con niveles de dificultad)
Guia de Observacion de Fauna

Guia de Deportes Extremos y Aventura

Guia de Naturaleza

Guia Cultural

Otros

O O 0 O O O O

5.5. Transporte

El transporte en el sector turismo, estad compuesto por las siguientes actividades:
e Transporte de pasajeros por via férrea
e Transporte regular urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre
e Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre
e Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje
e Transporte de pasajeros por vias de navegacion interiores
e Transporte de pasajeros por via aérea
e Alquiler de vehiculos automotores sin conductor

Con relacion a este sector, sin considerar el transporte de pasajeros urbano y periurbano
se estima existen alrededor de 17.186 unidades econémicas de transporte al servicio del
sector turismo, de los cuales mas del 99% de las unidades econdmicas son
microempresariales.
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Banco de Desarrollo Productivo ..

A esta actividad también debe sumarse las empresas de alquiler de vehiculos que, en el
pais, aproximadamente alcanzan a 283.

5.6. Otros servicios no considerados en la normativa

Dentro de esta categoria se consideran:

e Entretenimiento: teatros, discotecas, cines, parque de diversiones

e Culturales: museos, iglesias, monumentos histéricos

o Aire libre: parques, paseos, peatonales, miradores, establecimientos
deportivos

e Centros comerciales: mercados, galerias, calles

e Servicios varios: informacion, salud, servicios basicos, tratamiento de
residuos, casas de cambio, banca, telefonia, quioscos, café internet

e Servicios para discapacitados

En esta categoria, considerando solo aquellas actividades de esparcimiento, se estima!*
existen alrededor de 15.919 unidades econémicas, de las cuales desde teatros,
bibliotecas, museos, parques, deportivas, etc.

El PLANTUR 2020, considerando la demanda de los diferentes destinos turisticos
priorizados y considerando a los Prestadores de Servicios Turisticos que cuentan con la
Certificacion y Categorizacion otorgadas por el Viceministerio de Turismo y/o los Gobiernos
Auténomos Departamentales, contabiliza aproximadamente 5.745 unidades econdémicas,
a lo cual, se podria concluir que existe un minimo porcentaje de unidades formales o que
cumplen con los requisitos propios para el servicio.

Tabla 3: Numero de unidades econdémicas para atender el PLANTUR 2020, segun
destino turistico priorizado

Destino turistico priorizados por Operadores Transporte | Transporte
PLANTUR 2020 Ubicacion Oficina BDP| Hospedaje Gastronémicos |nternacmna| nacmnul Total

La Paz: ciudad, Lago Titicaca Oficina La Paz 1.691
Santa Cruz: Feria exposicion
Santa Cruz: Festival de musica barroca Oficina Santa Cruz 457 244 710 181 12 1.604
Santa Cruz: Ciudad de Santa Cruz
Rutas gastronémicas Oitelng 326 202 615 143 32 1.318
Cochabamba i
La Paz: Tiwanaku Oficina El Alto 315 2 1 318
Potosi: Ciudad de Potosi Oficina Potosi 92 68 49 37 21 267
CP;LOrS“ Salarde Uyuni-Lagunas de | o6 potosi 65 169 8 242
Tarija: Carmnaval Chapaco -
Compadresy Comadres Oficina Tarija 11 52 163
Taria: Ruta del Vino
La Paz: Copacabana Oficina El Alto 64 14 7 85
- Oficina Villa Tunari -

Cochabamba: Trépico Ivigarzama 1 1 2
Chuquisaca: Ruta de Vinos y .
haciendas Los Cintis Oficina Camargo 2 ! 52

Totales | 1.862] 1.088 1953] 740 102 5745

Fuente: Viceministerio de turismo; Elaboracion GATIP
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6. Estructura del sector turistico (sistema turistico nacional y sistemas
regionales de turismo)

6.1. Sistema turistico nacional

El funcionamiento del sistema turistico nacional, puede representarse en la siguiente

manera:
Figura 7: Sistema Turistico
Oferta Turistica PROMOCION DEL DESTINO
EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS Y
COMPLEMENTARIOS
* Establecimientos de Hospedaje SUPGI’&:STI’UCTUF(E] . P!’O.dUCI‘OIS Y
. Agencias de vigjes y/o Operadoras de Organizacional Turistica Servicios Turisticos

Transporte turistico VICEMINISTERIO DE TURISMO

Guias Turisticos

.
-
* Restaurantes
-
.

1
1
1
1
1
1
Turismo ‘I
1
1
1 , 2a
| Planta Turistica
1
1

|

! I
I |
: GOBIERNOS AUTONOMO DEPARTAMENTALES |
1

! I
! 1

Artesanias GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES
Otros I e e e e e e —————— & .
_________ 1_ T T_ oo NORMATIVA para un ambiente ATRACTIVOS TURISTICOS
favorable en la actividad turistica Naturales
iy b mmmmmmmmsmsmsmmmmmmmo e Culturales
Demanda Turistica | Constitucion Polifica del Estado | B RAESTRUCTURA
. inacional fivi
m2016 m2017 | Plurinacional de Bolvia | TURISTICA
2.437.354 2.662.497 : Ley Marco de Autonomias vy :
o : Descentralizacion “Andrés Ibanez” |
1
|
1950895 1261841 | | LEYN°292 “BOLIVIATE ESPERA” |
I 1
| PLANTUR 2015 - 2020 :
_____________________ 1

NACIONAL INTERNACIONAL Estudio de Mercado
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Fuente: Elaboracién propia, basado en los conceptos de (Boullon, 2004)

El encuentro entre la oferta y demanda turistica originan un proceso de venta del producto
turistico basado en la promocion de los destinos. Forma parte del Producto y Servicio
Turistico la “Planta Turistica” que comprende los atractivos turisticos (naturales y
culturales) y la Infraestructura Turistica.

En la parte central del sistema esta la superestructura organizacional turistica que se
encarga de controlar la eficiencia del sistema a través de normativas que regulan el
funcionamiento e interaccion de los actores involucrados en la actividad turistica. Esta
superestructura, comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como de
la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccién y venta de los multiples y dispares servicios que
componen el servicio turistico.
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6.2. Sistemas regionales de turismo

El turismo es una importante actividad econdmica para cualquier pais, cuyas
caracteristicas dinamizan la economia de la region y por ende del pais. Por muchos afos,
el turismo ha experimentado un continuo crecimiento. Su diversificacion lo ha convertido
en el sector de mayor crecimiento econémico en el mundo. El turismo hoy en dia se
encuentra ampliamente ligado al desarrollo y abarca un ndmero creciente de nuevos
destinos (Ruiz, 2008).

El turismo esta considerado como uno de los sectores mas dinamicos de la economia
mundial. Este sector posee un efecto multiplicador sobre otros sectores que involucran
tanto al sector privado como gubernamental que ademas repercute en la generacion de
ingresos. Estudios realizados sobre el turismo y su incidencia en el crecimiento econémico
comprobaron la relacion directa entre ambos.

Ademas, es impoértate considerar al turismo como un Modelo, entendiéndose Modelo
Turistico a “la forma generalizada de resolver tanto el comportamiento turistico como la
oferta que lo acompafa en un destino o region determinada. La presencia repetitiva de
ofertas similares, asi como la evidencia de comportamientos similares de numerosos
turistas, induce a plantear que se esta en presencia de un patrén o modelo™®.

En el caso del turismo, se pueden identificar basicamente dos modelos totalmente
opuestos entre si: segregado, integrado y ademéas un modelo intermedio. A continuacion,
se describen las principales caracteristicas de estos modelos:

Modelo Segregado

Este modelo, es conocido también como Turismo de “enclaves”, derivado de otras
experiencias productivas, como las maquilas, los cultivos de banano, café y cacao,
asociado basicamente a un turismo masivo que encuentra su mas clara expresion en el
denominado “turismo de sol y playa”. En este modelo la poblacion local se convierte en
mano de obra poco calificada, con remuneraciones minimas, ocupando los cargos de mas
baja jerarquia. La gran infraestructura hotelera predominantemente esta en manos
extranjeras y es la gran empresa transnacional o nacional la figura que sobresale. La
experiencia turistica no se vincula con el medio ni menos con la poblacién local.

En el Modelo Segregado se aplican al pie de la letra los principios de Taylor y Ford, en
cuanto a la division moderna del trabajo y la produccién en serie (economias de escala)
respectivamente, en donde a mayor produccion menor costo, por lo que los destinos,
gracias a sus bajos precios, se vuelven alcanzables para un amplio segmento de personas
(turismo masivo). Un ejemplo clasico del principio Taylorino aplicados al hoteleria y a otros
servicios turisticos, lo constituye Cancun, en el Caribe mexicano.

Las grandes operadoras han logrado disefiar, de este modo, paguetes de servicios
comercializables a bajo costo, vendiendo en forma mas o menos organizada y coherente,

15 Hiernaux, Nicolas y otros. (2002). Imaginarios Sociales y Turismo Sostenible. Cuaderno de Ciencias Sociales 123. Sede
Académica, Costa Rica.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO
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la transportacion, el alojamiento, la alimentacion y los diversos servicios recreativos. Hoy
en dia, resulta mas barato adquirir un paquete todo incluido en un Resort de una playa del
Caribe que adquirir un paquete de ecoturismo enclavado en la region amazoénica del
Ecuador. Dicha industria es bastante competitiva, y de hecho, en la actualidad, los flujos
turisticos e ingresos econémicos que genera el turismo bajo este modelo son los mas
significativos a nivel mundial, quedandose, por cierto, la mayor parte de las ganancias en
manos de las Operadoras y las grandes empresas.

Modelo Integrado

Este modelo se asocia generalmente a las pequefas y medianas empresas. La existencia
de un fuerte capital social, entendido este como las relaciones sociales que se dan en un
territorio determinado, en las cuales se combinan actitudes de confianza con conductas de
reciprocidad y cooperacién?® seria un elemento coadyuvante que favoreceria el surgimiento
y desarrollo de esta forma en donde la comunidad participa en la planificacion y gestién de
la oferta turistica. Las poblaciones no solo entran como asalariadas sino como portadoras
de determinadas ideas turisticas expresadas en distintas iniciativas.

Modelo relativamente Integrado

Es un modelo intermedio el cual recoge elementos de los dos anteriores. Combina la gran
empresa nacional y extranjera con las pequefias empresas nacionales y extranjeras. La
mayoria de las experiencias centroamericanas y a nivel latinoamericano corresponden a
este tipo de Modelo?’.

El crecimiento y desarrollo de la actividad turistica ha significado un fuerte incremento de
la oferta de productos turisticos a nivel mundial, y con ello, los servicios asociados a éstos.
Este sostenido crecimiento, que en muchas regiones convierte al turismo en una de las
actividades econdémicas mas dindmicas, también ha impulsado una fuerte competencia
entre productos de destinos alternativos o sustitutos, lo que llevé a impulsar diversas
acciones para mejorar su competitividad?é.

Esto implica que ya no basta con que un destino turistico cuente con buenos servicios de
alimentacion, alojamiento, transporte, etc., eficientes desde el punto de vista empresarial;
sino que, desde la perspectiva contemporanea, el destino debe ser concebido y gestionado
como un producto turistico®®.

Por otro lado, la importancia del sector en la economia regional es evidente, la OMT ha
establecido razones por las cuales el sector turistico representa un factor de desarrollo,
enfocadas en los paises menos desarrollados, entre las més importantes se debe resaltar
las siguientes:

16 Durston, J. (2001). Capital Social, parte del problema, parte de la solucion: su papel en la persistencia y en la superacion
de la pobreza en América Latina y el Caribe. Con-ferencia “En busca de un nuevo paradigma: capital social y reduccion de
la pobreza en América latina y el Caribe”. CEPAL. Santiago de Chile, 24 al 26 de septiembre de 2001.

17 Hiernaux, Nicolas y otros. Ob.Cit.

18 Chacon Delgado Ménica, Gestion Turistica Municipal, 2015

19 Gonzalez Cornejo Ricardo (2008). Modelo de gestion integral de destinos turisticos.

Gobierno de Chile. Servicio Nacional de Turismo SERNATUR. Departamento de Planificacion. Santiago. Pag. 3.
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a) El turismo se consume en el punto donde se produce; el turista se dirige al destino
especifico y gasta dinero, oportunidad para los negocios locales y comunidades
locales beneficiarse a través de la venta de bienes y servicios.

b) Los paises menos desarrollados tienen una ventaja comparativa en comparacion a
los paises desarrollados. Se tiene una alta gama de valores como la cultura, musica,
escenarios naturales, flora, fauna, y todo lo que abarca el patrimonio de la
humanidad.

c) El turismo es considerado intensivo en mano de obra. Esto fomenta la creacion de
empleo.

d) Existe la creacién de oportunidades a pequefias empresas. Los costos y barreras
de entrada son relativamente bajos o pueden ser reducidos.

e) El turismo fortalece el orgullo cultural. La actividad crea conciencia del medio
ambiente y el valor econémico.

f) Lainfraestructura que requiere el sector turistico, como ser: transporte; servicios de
comunicacion; suministros sanitarios; seguridad publica y servicios de salud
beneficia a las comunidades cercanas.

7. Financiamiento del Sector Turismo

En el marco de la Ley No. 393 de Servicios Financiero del 21 de agosto de 2013 y el
Decreto Supremo No. 2055 de fecha 09.07.2016, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), a través de la resolucion No. 307/2015 de fecha 27 de julio del afio 2015,
aprueba el Reglamento de Operaciones de Crédito al Sector Productivo, en cuyo Articulo
3 (Definiciones), de la Seccién | de los Aspectos Generales, se menciona:

Sector Turismo: Conjunto de actividades econdmicas, desarrolladas por personas
naturales y/o juridicas, para la produccion de bienes y prestacion de servicios
demandados por turistas.

Turista: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afio, por motivos de ocio, negocios u otro motivo que
no sea el de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.

Asimismo, en el Articulo 1 (Sector del turismo) en la Seccion 3y su correspondiente Anexo
2, se establece que las siguientes actividades econdmicas, segun el CAEDEC, son objeto
de financiamiento del Sector Turismo, en lo que se refiere a capital de Inversion:

Tabla 4: Actividades del sector turismo segun CAEDEC

SUBCLASE
CAEDEC DESCRIPCION CAEDEC

55101  Servicios de alojamiento en hoteles

55102  Servicios de alojamiento en residencias

55103  Servicios de alojamiento en hospedajes y ofros

55201  Servicios de expendio de comidas en establecimientos con servicio de mesa y/o en mostrador
60100  Servicio de transporte ferroviario

60212  Servicio de fransporte automotor suburbano de pasajeros

60222 Ofros servicios de fransporte no regular de pasajeros

61200  Transporte por vias de navegacion interiores

62101 Servicio de fransporte aéreo regular de pasajeros

60221  Servicios de alquiler de automotores con conductor

71110 Alquierde equipo de transporte por via terrestre sin personal

71120  Alquiler de equipo de transporte por via acudtica sin personal

63041  Servicios de agencias de viajes

63042  Servicios complementarios de apoyo turistico

92320  Servicios de museosy preservacion de lugares y edificios histéricos
92330  Servicios de jardines botdnicos y zoolégicos y de parques nacionales

Fuente: ASFI; Elaboracion GATIP
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En ese contexto, la cartera del sector turismo present6 crecimiento importante, desde el
lanzamiento de la resolucién en julio de 2015; de Bs1.643 millones en diciembre de 2014
(afio que aun no estaba considerado como parte del sector productivo), aumento para
diciembre de 2015 a Bs2.242 millones (36,5% de crecimiento); hasta 2018 se registra
variaciones por encima del 30%, sin embargo, los Ultimos afios hubo una desaceleracion
del crédito.

A octubre de 2019, la cartera alcanz6 a Bs7.076 millones, 850 millones mas que en
diciembre 2018, con tasa de variacion de 13,7%.

Gréfico 13: Evolucion y tasa de variacion de la Cartera del Sector Turismo, 2010-
octubre 2019
(En Millones de Bs)
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Fuente: ASFI; Elaboracion GATIP

En cuanto a la participacion de la cartera del sector turismo segun tamafio del crédito, el
crédito micro empresarial incrementd su participacion de 36,2% en 2010 al 69,9% en
octubre 2019; la tendencia del crédito PyME fue contraria, de 40,8% de participacion en
2010 bajo a 11,7%, por su parte el crédito empresarial en los ultimos afios no presento
cambios significativos.

Gréfico 14: Composicioén de la cartera del sector turismo, segun tamafo,
2010- octubre 2019
(En porcentajes)
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Fuente: ASFI; Elaboracion GATIP
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En cuanto a la composicion de la cartera del sector turismo segun CAEDEC, a octubre de
2019, se muestra que la categoria de servicios de transporte, almacenamiento y
comunicacion, que comprende ademas servicios de agencias de viajes y otros
complementarios al turismo representan 63,5% de la cartera, equivalente a Bs4.494,2
millones, seguido de Hoteles y restaurantes con 29,7%, servicios de expendio de comida
(15,1%), equivalente a Bs1.018 millones, servicios de alojamiento (15,1%), equivalente a
Bs1.016 millones de los cuales el 49,5% corresponde a expendio de comidas; Servicios
sociales, comunales y personales compuesta especificamente por servicios de alquiler de
vehiculos de transporte con 6,7% Yy la categoria de Servicios sociales, comunales y

personales que comprende servicios de entretenimiento, parques, zooldgicos, museos
entre otros representa el 0,05%.

Gréfico 15: Composicion de la cartera del sector turismo, por actividad
econOmica, 2018

(En porcentajes)
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HOTELES Y RESTAURANTES
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de comidas en establecimientos

Fuente: ASFI; Elaboracion GATIP

Respecto a la calidad de la cartera del sector turismo, medido a partir del indice de mora,
se concluye que, hasta el afio 2017, presentd un importante componente de cartera
vencida y en ejecucion, arrojando indice de mora por encima de la mora del sector
productivo en su conjunto, sin embargo, esta presentd tendencia a la baja; a octubre de
2019, el sector turismo presenta indice de 1,5%, levemente mayor al del sector productivo
que fue de 1,4%.
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Grafico 16: Indice de Mora del sector Productivo y Turismo,
2010- octubre 2019
(En porcentajes)
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7.1.Servicios Financieros y No Financieros del BDP — S.A.M.

El Banco de Desarrollo Productivo, como banca de desarrollo, no solo otorga
financiamiento al sector Turismo, sino también, desarrolla planes de intervencién de
asistencia técnica en diferentes regiones coadyuvando para su desarrollo.

EI BDP — S.A.M., através de sus servicios de primer piso, otorga créditos al sector Turismo
desde 2017, afio que alcanzo el saldo de Bs3,1 millones, dirigido a 35 clientes, para
diciembre de 2018, esta se increment6 de manera considerable otorgd créditos a 192
clientes, cerrando el saldo de cartera en Bs22,5 millones.

A nivel departamental, la mayor cartera se concentra en los departamentos de Santa Cruz,
Potosi y La Paz.

Gréfico 17: NUmero de clientes y cartera del sector Turismo del BDP — SAM,,
2018
(En millones de Bs y porcentajes)
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Por su parte, los servicios no financieros del banco fueron traducidos en Asistencia Técnica
Especializada, después de un diagndstico sobre el sector, los lugares de mayor flujo,
destino turistico y deficiencias identificadas, el afilo 2017 se ejecutd el plan Turismo
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Copacabana, con el apoyo de aliados estratégicos como CODESPA?°, Camara Hotelera
provincial y el Gobierno Autbnomo Municipal de Copacabana.

La primera experiencia estuvo dirigida especificamente a la actividad hotelera del lugar, en
la que se dio asistencia técnica especializada personalizada a 23 establecimientos
hoteleros en tematicas como hoteleria operativa, atencién al cliente y gastronomia; el
objetivo fundamental, mejorar los servicios de hospedaje de Copacabana, con el proposito
de que los turistas no solo lo consideren solo un lugar de paso, sino que el mejor servicio
les de la opcion de una mayor estadia en la localidad de Copacabana.

Los resultados logrados, se enfocaron a contar con una mejor calificacion de los
establecimientos hoteleros en los portales como booking.com, expedia.com; agoda.com,
ademas de incrementar la demanda de los mismos.

Figura 8: Plan Turismo “Copacabana”

Contribuir a la mejora de la calidad de la
oferta turistica en servicios de hospedaje
a través del fortalecimiento de aptitudes
y habilidades del personal promoviendo
un turismo sostenible y responsable para
el emprendimiento y el turista

IMPACTO
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CAMARA PROVINCIAL DE

nunla:a
opa G.A.M.C. HOTELERIA COPACABANA

Brindar asistencia técnica personalizada a
OBJETIVO emprendimientos que se encuentren en etapa

de crecimiento en la oferta hotelera turistica del
Municipio de Copacabana.

v' Mejor calificaciéon en portales

turisticos COORDINACION
v’ Presencia del BDP-SAM. en el Y RESULTADOS
lugar

v Incremento de la cartera de
clientes en el Municipio

Una segunda intervencion de Asistencia Técnica Especializada, fue dirigida al Municipio
de Uriondo del departamento de Tarija, en el que se organiz6 sesiones de trabajo con 25
unidades econdmicas de diferentes actividades que hacen al sector Turismo, con el
propésito de construir el “Plan Municipal de Turismo en Uriondo”, en alianza con el GAM
del lugar y FUNDART%.,

A través del proyecto “Productores BDP” que tiene como propdésito mejorar el acceso a
mercados a través de promocion en medios masivos de comunicacion como radio, TV y
prensa, en la gestion 2018, se apoyd a 11 establecimientos hoteleros, los resultados de
este proyecto fueron inmediatos, ya que se logré en la mayoria de los casos visibilizar el
establecimiento y mejorar su demanda.

20 ONG financiada por la cooperacion espafiola, especializada en el sector turismo, en Bolivia especialmente en el
Municipio de Copacabana

21 Fundacién de Arte del Municipio de Uriondo-Tarija
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En la gestion 2019 se priorizé el trabajo en la ciudad de Sucre, por su potencial turistico,
articulando la oferta de servicios financieros y no financieros en nuestros productos BDP
Turismo, la Agencia trabajé en la etapa de promocion del crédito para convocar a mas
prestadores de servicios turisticos del municipio, y desde el area de Asistencia Técnica se
brind6 Asistencia Genérica, en talleres de Educacion Financiera y Marketing Digital Basico
con la que se llegd a 27 potenciales clientes. En el Gltimo semestre tras la intervencion se
logré aprobar cinco nuevos créditos y gestionar la Asistencia Técnica para 15 clientes del
sector en el proximo afio.

Fortalezas y debilidades del sector Turismo en Bolivia

La fortaleza de Bolivia en materia turistica esta relacionada a su gran dotacién de recursos
naturales y en la riqueza de su patrimonio cultural, tanto por la amplitud de su territorio que
ha sido declarado como area protegida, asi como por su amplia biodiversidad por el nimero
de lugares o eventos que han sido declarados patrimonio cultural de la humanidad.

Sin embargo, se debe resaltar que existen muchas debilidades referidas principalmente
con la baja calidad de servicios, incipientes condiciones que rodena los ambientes
naturales, asi como la escasa difusion de la oferta turistica como tal.

Problemas estructurales en el eslabon primario
Entre estos se puede mencionar a falta 0 malas condiciones de:

e Infraestructura Carretera,

e Servicios basicos,

e Infraestructura turistica (miradores, piscinas, sefializacion, recuperacion de saberes
ancestrales, museos), entre otros.

Problemas en el eslabén secundario
Son limitantes para que diversos segmentos de turistas escojan a Bolivia como su destino:

e Falta de profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, principalmente
los negocios pequefios y medianos representan una barrera que afecta la imagen
internacional de Bolivia, generando un inadecuado aprovechamiento de la inmensa
oferta y riqueza turistica del pais.

e Falta de inocuidad en el manejo de los alimentos en la gastronomia,

e Inadecuada aplicacién de normativa en los servicios para clientes turisticos,

e Insuficiente aprovechamiento de las TIC's para la promocion y difusion de la oferta
turistica.

Problemas en el eslabdn terciario,
Los problemas en el punto de encuentro entre la oferta y la demanda, son:

e La falta de integracién con algunos destinos y oferentes turisticos.

e Gasto promedio de los turistas extranjeros en Bolivia bajo, aspecto que va
relacionado a los problemas del eslabon primario (infraestructura y servicios)

e Captacion de turistas de segmentos con mayor capacidad de pago.
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Pese a las mejoras que se dieron en los ultimos afios principalmente en infraestructura
carretera, Bolivia no logra aun competir de manera efectiva a nivel internacional con paises
vecinos por turistas de segmentos con mayor capacidad de pago como Argentina, Chile,
Pert y Ecuador. Es importante mencionar que un porcentaje importante del turismo que
llega a Bolivia es por ser el pais transito del turismo que viene del Per y que pasa a Chile
y Argentina.

7.2.Competitividad del sector Turismo de Bolivia en el &mbito
internacional

El indice de Competitividad de Viajes y Turismo, desarrollado por el Foro Econémico lleva
a cabo el andlisis con 140 paises a nivel mundial, 23 de América, 46 de Europa; 22 de Asia,
34 de Africa Sub-Sahariana y 15 de Medio Oriente y Norte Africa; comprende cuatro pilares
y 14 categorias para su calificacion.

Figura 9: Pilares y categorias del indice de competitividad de Viajes y
Turismo Mundial, 2019

indice de competitividad de viajes y turismo

Habitabilidad Politica de Viajes y Recursos naturales
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propicias
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Salud e Higiene Competitividad de Precios Servicios Turisticos
I I
Recursos Humanos y Sostenibilidad del Medio
Mercado Laboral Ambiente

Disponibilidad de TICs

Fuente: Foro Econdmico Mundial

La valoracion de cada categoria oscila entre 1y 7, siendo 1 la peor calificacién y 7 la mejor;
para el 2019 Bolivia a nivel general obtuvo calificacion de 3,5; levemente menor al indice
promedio de América (3,9) y al promedio mundial (3,8), posesionandolo en el lugar nUmero
90, seis lugares antes que 2018, afio en el que se encontraba en el puesto nimero 96 del
ranking mundial, mejorado su calificacion en la mayoria de los pilares.

De las catorce categorias consideradas, diez cuentan con calificacibn menor al promedio
de América y solo cuatro se encuentran por encima, estas son Seguridad y Proteccion;
Competitividad de Precios; Sostenibilidad del Medio Ambiente y Recursos Naturales.



Banco de Desarrollo Productivo ..

Gréfico 18: Calificacion por categorias del indice de Competitividad de Viajes
y Turismo, 2019

= Mundo América m Bolivia

@ 600 ® 6

Ambientede  Seguridady Salud ehigiene Recursos  Disponibilidad Priorizacién de  Apertura  competitividad Sistenibilidad Infrestructura Infrestructura  Servidios Recursos Recursos
negocios Proteccion humanos y deTiCs vigjesy  intermadional  deprecios  del medic  detrasnporte tierray puerto  Turisticos naturales  cukturales y

mercado turismo. ambiente agéreo viajesde

laboral negocics

Fuente: Foro Econémico Mundial; Elaboracién GATIP

Las subcategorias de mejora incluyen por ejemplo la competitividad de los precios, debido
a la reducciéon de los impuestos de los boletos y los cargos del aeropuerto, y apertura
internacional, que se debe a la reduccion en los requisitos de visa.

Se registré una expansién de areas protegidas, combinado con una extensa vida silvestre,
ayudando a mejorar el pilar de Recursos Naturales del pais.

Sin embargo, si bien estas mejoras hacen a Bolivia un lugar mas facil, menos costoso y
MAas atractivo para la visita, su impacto se ve frenado en gran medida por otros factores,
como, por ejemplo, la ventaja natural del pais se ve socavada por una regulaciéon ambiental
cada vez mas laxa, asi como la aplicacion de la ley; la Infraestructura en general
subdesarrollada también hace que sea dificil viajar hacia y alrededor del pais, asi como el
uso minimo de las TIC para empresas y consumidores.

La falta o baja calidad de servicios también reduce el potencial de Viajes y Turismo de
Bolivia en un mundo cada vez mas digital. Como era de esperar, los puntajes del pais en
demanda digital natural y cultural tendieron a la baja.

Del mismo modo, el entorno empresarial desfavorable del pais y el mercado laboral
sofocaron tanto a extranjeros como nacionales en inversion de su industria de Viajes y
Turismo, a pesar de cualquier utilidad el pais alin ocupa un lugar bajo en seguridad y
protecciéon y salud e higiene lo que preocupa a los viajeros potenciales sobre su bienestar.
Para ser realmente competitivo, Bolivia tendra que aprovechar sus activos naturales
mientras hace mejoras significativas a lo largo de todos los pilares de este indicador,
especialmente en Negocios, Medio ambiente y aquellos referidos en el subindice de
Infraestructura.

A nivel continente, en la composicion del indicador los paises de América del Norte y Centro
representan el 86% y el restante 14% América del Sur; otra relacion interesante es el
indicador del nimero de llegadas de turistas internacionales que en américa alcanzan para
el afio de analisis a 193,3 millones, de los cuales Sud América participa con el 19% y de
este Ultimo Bolivia representa el 0,7%.
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Grafico 19: Composicion del indice Viajes y Turismo y su aporte de llegadas
de turistas internacionales y generacion de empleo de América, 2019

indice General Llegada de Turistas Empleo Viajes 'y
Internacionales Turismo
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Fuente: Foro Econémico Mundial; Elaboracién GATIP

Con relacion a la generacién de empleo en viajes y turismo, América del sur aporta con el
29% de los cuales Bolivia representa el 2%.

8. El Plan Nacional de Turismo (PLANTUR)

Conscientes que la actividad turistica boliviana contribuye de forma importante a la
economia nacional, el Gobierno Nacional, a través del Viceministerio de Turismo, en su
calidad de autoridad cabeza de sector y en cumplimiento a lo estipulado en la Ley General
de Turismo “Bolivia te espera” N° 292, de fecha 25 de septiembre de 2012, disefid un
instrumento de planificacién sectorial nacional de la industria turistica, que aprovecha el
potencial turistico del pais, mediante un proceso de construccion participativa con todos
los actores involucrados, acordaron los lineamientos de politica nacional que permitan
alcanzar los objetivos y metas planteadas hacia el 2025, resultado de lo cual se construyé
“PLAN NACIONAL DE TURISMO” (PLANTUR 2016-2020 hacia el 2025), que a la vez se
enmarca a los lineamientos y directrices establecidas en la Agenda Patriética al 2025.

Segun el PLANTUR la vision proyectada al 2025 es:

“El destino Bolivia es reconocido en el contexto
internacional y nacional por contar con una oferta
turistica  sustentable, integral, innovadora,
auténtica y con identidad propia, dirigida a
visitantes que buscan experiencias diferentes y
basado en un modelo de gestiobn de base
comunitaria que contribuye a la generaciéon de
beneficios socio-econdmicos equitativos,
complementarios y solidarios para toda la
poblacion boliviana.”

En ese contexto, la meta general que se pretende alcanzar para el 2025 es la siguiente:
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“Bolivia habra triplicado sus ingresos por concepto
de turismo, a través de la implementacion del
modelo de desarrollo turistico de base comunitaria
que permitira el reconocimiento del destino pais en
el contexto internacional y nacional por contar con
una oferta turistica sustentable, integral,
innovadora, auténtica y con identidad propia.”

Las metas especificas e impactos esperados, son:

Figura 10: Metas e Impactos PLANTUR 2025

METAS 2025

Duplicar el
movimiento de
turismo interno Duplicar los empleos
caracterizado por que genera la
redistribuir los actividad turistica
ingresos de esta
actividad

REDISTRIBUCION GENERACION DE

ECONOMICA EMPLEO

Fuente: PLANTUR 2025

Segun la linea base establecida por el PLANTUR, las divisas generadas para el sector
Turismo para el afio 2013 fueron de $us516,2 millones, para el 2025 se espera que con la
estrategia alcance a $us1.548,5 millones, tres veces de afio de referencia; por su parte, el
movimiento de turismo interno generaba $us479,8 millones, para el 2025 se espera alcance
a $us959,5 millones y por ultimo, el empleo generado por el turismo en 2010 fue de 266.051
personas, para el 2025 se espera que 532.152 personas sean empleadas en la actividad
turistica
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El modelo de desarrollo socioeconémico para el turismo bajo el paradigma del “Vivir Bien”,
es propuesto en base a los siguientes componentes:

e Desarrollo de capacidades competitivas en el sector privado, comunitario, publico y
mixto.

e Desarrollo de condiciones de infraestructura basica para el turismo.

e Internalizacion de costos ambientales y culturales en la operacion turistica.

e Desarrollo de oportunidades igualitarias para el acceso al mercado, a los medios
de produccién y a la capacitacion.

e Fomento a la investigacion y estadisticas aplicadas del sector.

e Coordinacion interinstitucional e inter- sectorial.

Esqueméticamente, el modelo puede representarse de la siguiente manera:

Figura 11: Modelo de desarrollo turistico
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Fuente: PLANTUR 2025; Elaboracion GATIP

Finalmente, la inversién publica requerida para la implementacion del PLANTUR en los
cinco afos previsto (2020-2025) alcanza a un total de Bs355,9 millones, de los cuales, el
90% corresponde a programas y el restante 9% a politicas.

Tabla 5: Presupuesto PLANTUR al 2025
(Millones de Bs)

| DerAue | 200 | 221 | o022 | 208 | 204 | 2m5 | TorAL |

TOTAL | 548 5350 5400 5960 4571 483 3559

Fuente: PLANTUR 2025
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9. Actividades y destinos turisticos priorizados por el PLANTUR

De acuerdo a las ventajas comparativas con las que cuenta el pais, se han identificado las
actividades turisticas que generan mayor valor agregado y que tienen un efecto irradiador
de distribucién de beneficios sobre la economia local. Estas se detallan a continuacion:

a) Turismo de aventura y deporte extremo
e Montafismo
e Senderismo de Alta Dificultad
e Otras Actividades de Turismo de Aventura
o Deporte Extremo (Canotaje, Bicicleta De Montafia, Descenso de Rapidos y
Otros)

b) Turismo de naturaleza

Ecoturismo

Observacion de Naturaleza (De Aves, Mariposas, Orquideas, Insectos Y Otros)
Espeleologia.

Pesca Deportiva con Mosca

Campamentos

Otras Actividades de Naturaleza

c. Turismo cultural

Arqueologia

Turismo Religioso

Turismo de Salud

Enoturismo

Gastronomia

Turismo Comunitario Y Vivencial
Otras Actividades Culturales

En el marco de las mencionadas actividades, el PLANTUR (al 2025) ha desarrollado la
siguiente priorizacién de destinos turisticos, segun region:



Banco de Desarrollo Productivo ..

Tabla 6: Regiones priorizadas del PLANTUR

2 EN PROCESO DE
DEPARTAMENTO REGION/DESTINO CONSOLIDACION EN ETAPA INICIAL DE DESARROLLO

Sucre Metropolitana Sucre
Tarabuco y la ruta comunitaria de Tarabuco Yamparéez, Icla
Yamparaez e Icla
Presto y el Palmar Presto, El Palmar
i i : Villa Abecia, L
CHUQUISACA R_ute_ldevmosyhamendas Los Camargo illa Abecia, San Lucas
Cintis
Ruta Juan Azurduy de Padilla Tomina, Padilla, Villa Alcala, El Villar, Tarvita
Villa Azurduy, Sopachuy
Ruta del Che Tomina, Villa Serrano, Villa Vaca Guzméan
El chacho Chuquisaquefio Machareti
La Paz Metropolitana La Paz El Alto, Achocalla, Mecapaca, Laja
Lago Titicaca Copacabana Santiago de Huata, Huatajata, Achacachi, Escoma,
Puerto Acosta, Puerto Pérez, San Pedro de Tiquina
Tiahuanacuy elsuroestedel Titicaca Tiahuanacu, Guaqui Jeslsde Machaca, San Andrés de Machaca,
LA PAZ Santiago de Machaca, Viacha
Cordillera Real Sorata, Pucarani, El Alto, La  Quime, Ichoca
Paz
Coroico y los Yungas Coroico La Asunta, Irupana, Tipuani, Caranavi
Parque Nacional Madidiy el norte Apolo, San Buenaventura
amazobnico
Apolobamba y la cultura kallawaya Pelechuco, Curva, Charazani, Aucapata
Altiplano sur Colguencha, Charafia, Santiago de Callapa, Umala
Cochabamba Metropolitana y sus Cochabamba - Cercado Quillacollo, Vinto, Tiquipaya, SipeSipe
alrededores Urkupifia
Trépico de Cochabamba Villa Tunari Shinaota, Chimoré, Puerto Villarroel, Entre Rios,
COCHABAMBA Colomi,Sacaba
Cono Sur Incallajta Arani, Vacas, Alalay, Vila Vila, Pocona, Mizque,
Aiquile, Pasorapa, Omereque, Totora, Tiraque, Pojo
Regién andina Independencia, Morochata, Tapacari, Tacopaya,
Bolivar, Arque, Cocapata
Valles Santibafiez, Arbieto, Tolata, Tarata, Anzaldo, Punata,
Villa Rivero, Cliza, Socabamba, San Benito
Ciudad de Oruro Oruro
Ruta Sajama Curahuara de Carangas Turco
ORURO . .
Pampa Aullagas, Salinas de Garci Mendoza,
Ruta Intersalar Challapata, Santiago de Huari, Sabaya, Belén de
Andamarca, Corque, Huachacalla
Lago Poopd y Aguas Termales Pazfia, El Choro, Huanuni, Sorocachi, Caracollo
Ciudad de Potosi y sus alrededores Potosi Caiza D, Puna, Chaqui, Betanzos, CKochas
) i Llica, Tahua, SanAgustin, SanPedrode Quemes,
Salar de Uyuniy lagunas de colores Uyuni San Antonio de Esmoruco, San Pablo de Lipez,
B Atocha
HOIOR] Tupiza y la ruta de Butch Cassidy Tupiza Villalén, Vitichi, Cotagaita
Acasio, Colquechaca, Chayanta, Llallagua, Ravelo,
Toro Toro v Norte Potosi Parque Nacional Toro Toro  San Pedro de Buena Vista, Sacaca, Uncia,
y Arampampa, Chuquihuta, Capiruyo, Ocuri, Pocoata
Ciudad de Tarijay Rutadel Vinoy Tarija, Uriondo
Singanis
TARIJA Ruta San Lorenzo—Tomatas Granes San Lorenzo
Naturaleza Tarijefia Entre Rios, Tariquia, Padcaya, Cordillerade Sama

El Chaco tarijefio Yacuiba, Villamontes Carapari
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5 EN PROCESO DE
REGION/DESTINO CONSOLIDACION EN ETAPA INICIAL DE DESARROLLO

Area Metropolitana de Santa Cruz

Misiones Jesuiticas

SantaCruzdelaSierra,
Porongo

Sanlgnaciode Velasco, San
Miguel de Velasco, San
Rafael de Velasco, San
Javier, Concepcion, San
Antonio de Lomerio, San

La Guardia, Montero, Warnes, El Torno

Parque Noel Kempff Mercado

SANTA CRUZ José de Chiquitos.
Samaipata y los valles crucefios Samaipata Ll 'ruta.del Che, Vallegrande, Comarapa, Mairana,
Quirusillas
Buena Vista y el Norte Crucefio Bue_na Vista, Par‘i”e San Carlos, Portachuelo, Ascension de Guarayos
Nacional Ambor6
Roboré y el Pantanal Boliviano Robore, Pu__erto Suarez, Carmgn RiveroTorrez, San Matias, Parque Nacional
Puerto Quijarro Otuquis
El Chaco Crucefio Boyuibe, Camiri
cluglulee Tl yale iz sz Trinidad San Ignacio de Moxos, Loreto
BENI Destino Verde Rurrenabaque, Yacuma Reyes, Santa Ana, San Borja
Triangulo Amazénico Guayaramerin, Riberalta Baures, Exaltacion, Huacaraje, Magdalena
Ruta histérica Cobija, Porvenir, Bolpebra
Manuripi y la pesca deportiva Filadelfia, Manuripi, Puerto Rico, Sena
PANDO

Norte amazénico

Bella Flor, Blanca Flor, Santos Mercado

Fuente: PLANTUR 2025

10.Regulacion del sector Turismo

La regulacion del sector turismo, esta constituida por el conjunto de normas que se
encuentran vigentes, las mismas que se citan en orden de importancia:

° Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

o Ley Marco de Autonomias

o Ley General de Turismo “Bolivia te espera” N° 292

o Decreto Supremo N° 2609 Reglamento General de la Ley N° 292, de 25 de
septiembre de 2012.

o Ley N° 578 Ley de 10 de octubre de 2014 — Se declara el 12 de enero de cada
afo “Dia Nacional del Turismo en Bolivia”.

o Resolucion ministerial N°243/2017, que aprueba el reglamento especifico para
el sistema de registro, categorizacion y certificacién de prestadores de servicios
turisticos SRCC.

o Resolucion ministerial N°010/2018, que aprueba el reglamento especifico de la
tasa administrativa de regulacion turistica.
o Resolucion ministerial N°020/2018, que aprueba la plataforma informatica del

sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de servicios
turisticos — SRCC

o Resolucion ministerial N°021/2016, que aprueba los “Mdédulos Técnicos De
Categorizacion” de los prestadores de servicios turistico a nivel nacional
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Maodulos técnicos de categorizacion:

i. Establecimientos de Hospedaje turistico

ii. Agencias de viajes

iii. Consolidadoras

iv. Establecimientos de servicios gastrondmicos turisticos
v. Guias de turismo

vi. Mayoristas y representaciones

vii. Operadores de Turismo

viii. Empresas de transporte turistico exclusivo

. Plan Nacional de Turismo 2015 — 202022

11.ACCIONES BDP

Al ser el Turismo un sector priorizado en el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021, el
BDP ha establecido para el 2020 y 2021 planes de intervencién de desarrollo del sector,
asi como metas de generacion de cartera.

11.1. Asistencia Técnica Especializada

Para el nuevo periodo 2020 -2021 se ha desarrollado la Estrategia de Turismo enfocada
en:

1) Atrticulacion con la Estrategia Nacional — PLANTUR 2025

2) Producto conjunto entre las areas de Asistencia Técnica y créditos

3) Promocién del turismo rural y comunitario articulado a los Planes de Asistencia
Técnica existentes.

En este sentido las principales rutas turisticas priorizadas para 2020 y 2021 son:

Macro ruta Gesti- n
Sucre — Uyuni — Potosi 2020
La Paz y rutas aledafas 2020
Santa Cruz y misiones 2021

Adicionalmente en articulacion con la promocion del turismo comunitario, de naturaleza y
cultural se ha priorizado aquellas rutas articuladas a planes de Asistencia Técnica
agropecuario, que incluye municipios como Tarabuco, Luribay, Sapahaqui, Buena Vista,
Totora, San Lorenzo, entre otros, en los que se trabajara la promocion del desarrollo local,
promoviendo mejoras productivas, desarrollo y promocion del turismo y la artesania local,
segun el contexto de cada region.

22 Algo que destacar, es que en el proceso de construccién del PLANTUR 2025, se conformé el Consejo de Coordinacién
Sectorial de Turismo, integrado por Consejos Departamentales de Turismo, que se constituyen en instancias de generacion
de politicas acciones, propuestas, planes, programas y proyectos publico-privados.
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Las metas de Asistencia Técnica ejecutadas y programadas son:

Gréfico 20: Beneficiarios de Asistencia Técnica Programados y ejecutados en
el Sector Turismo

100
86
80 80
66
40
I 31

2017 2018 2018 2020 2021

100

m Programado m Ejecutado

Fuente: BDP — S.A.M.; Elaboracién GATIP

11.2. Cartera BDP

El Plan Estratégico Institucional, 2017-2021, presenta metas de cartera para los sectores
priorizados, en ese contexto, para el sector Turismo se tiene previsto para el 2020, contar
con 430 clientes, 62 clientes mas de los alcanzados al 29 de diciembre de 2019, en el que
se registré a 368 clientes; para el 2021, se espera llegar a 600 clientes.

Con relacion al saldo de cartera, de los Bs45,6 millones al 29 de diciembre de 2019 se
espera incrementar Bs60,2 millones el 2020 y a Bs84 millones el 2021.

Gréfico 21: Cartera Programada y Ejecutada del BDP Para El Sector Turismo
(En millones de Bs)

60,2
459 453
32,2
22,5
8,5
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|

2017 2018 2019~ 2020 2021
mCartera Proyectada mSaldode cartera

84,0

Fuente: BDP — S.A.M.; Elaboracién GATIP
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12. CONCLUSIONES

« El sector Turismo es una actividad importante por su contribucion al PIB y los efectos
multiplicadores que lo caracterizan, como el area financiera, transporte, restaurantes,
artesania, entre otros.

e Bolivia presenta un gran potencial turistico al poseer una diversidad geografica, cultural
y étnica, que le proporciona ventajas competitivas, especialmente en el turismo ecoldgico
y de aventura.

e Existen muchas debilidades en el sector Turismo en Bolivia, referidas principalmente a
la baja calidad de servicios, incipientes condiciones que rodena los ambientes naturales,
asi como la escasa difusion de la oferta turistica como tal.

e Existe falta de profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos,
principalmente los negocios pequefios y medianos. También se ha identificado falta de
inocuidad en el manejo de los alimentos en la gastronomia, una inadecuada aplicacion
de normativa en los servicios para clientes turisticos e Insuficiente aprovechamiento de
las TIC's para la promocién y difusion de la oferta turistica.

e Existe un Plan Turistico claro y concreto para los proximos afios que de implementarse
puede contribuir a incrementar el flujo turistico hacia del pais.

e La estabilidad econdmica es un factor importante para atraer mayor turismo.

e EI BDP cuenta con una oferta especifica para el sector turistico de crédito y asistencia
técnica para promover la mejora del sector y el aprovechamiento de la tecnologia.

« Los planes de intervencién del BDP para el desarrollo del sector Turismo estan
enfocados en la mejora de la calidad del servicio, identificando aquellos lugares de mayor
flujo y destino turistico; asi como estrategias de desarrollo municipal que coadyuven a
promover el desarrollo local territorial, a través de las nuevas modalidades de turismo.
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