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Presentacion

El Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anénima Mixta (BDP - S.A.M.), como entidad
financiera de desarrollo, a través de la Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacion Productiva
GATIP, pone a disposicién del publico en general los resultados del estudio sobre uso de
Tecnologias de la Informacién en 546 comunidades del area rural de seis departamentos del

pais.

El estudio responde a las nuevas necesidades del uso de herramientas tecnolégicas de
comunicacion que permitan enfrentar de mejor manera las consecuencias de la crisis
sanitaria que atraviesa el mundo y el pais, en particular por los diferentes actores del sector
productivo, en especial los micro y pequerios productores del area rural, quienes no cuentan

con la misma amplitud de recursos que el area urbana.

El presente documento contiene los resultados de dicho estudio;y se encuentra estructurada
en tres partes, la primera muestra una breve descripcién de los servicios de comunicacién en
el pais, la segunda los aspectos técnicos del estudio para finalmente dar a conocer los

resultados con un enfoque inclusivo y de género.

Ariel Erwin Zabala David
GERENTE GENERAL
BDP - S.A.M.

2020
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ESTUDIO SOBRE ELUSO DETIC's

EN UNIDADES PRODUCTIVAS

FAMILIARES DEL AREA RURAL

1. INTRODUCCION

El impacto de la crisis sanitaria obligd a cambiar
los habitos de estudio, trabajo, consumo,
socializaciény muchas de las conductas que tiene
la poblacién, no solo del pais sino del mundo
entero, consecuencia de las restricciones de
circulacién como precaucion ante el contagio.

Resultado de ésta, la tecnologia vino a jugar un
papel preponderante, principalmente a lo que se
refiere al uso de celulares de ultima generacién,
gue han dado lugar a que la poblacién pueda
acceder a diversas plataformas gratuitas de
aprendizaje, comercio electrodnico,
entretenimientos, etc., que se han incrementado
en respuesta a la pandemia, lidiando con la
paralizacién de actividades y rezago de la
economia.

ElL aprovechamiento de las tecnologias de
informacién, tuvo un efecto importante,
principalmente en aquellas poblaciones que

cuentan con cobertura deinternet, sinembargo, la
situacién no fue la misma en areas rurales que
cuentan con acceso limitado e incluso cobertura
nula de las diferentes operadoras.

Al respecto, el BDP-S.AM., como banca de
desarrollo otorga servicios financieros de
Segundo Piso, con algunos productos heredados
de la ex Nacional Financiera de Bolivia
NAFIBO-S.A.M. y desde finales de 2015 servicios
de Primer Piso, y como apoyo a estos ultimos y
coadyuvando al desarrollo del sector productivo
del pais, otorga diferentes servicios No
Financieros, como Asistencia Genérica, Técnica
Especializada, innovaciéon, emprendedurismo y
servicios de informacién, principalmente aquellos
sectores productivos que presentan dificultades
en acceder al sistema financiero, cumpliendo de
este modo el rol de una entidad de estas
caracteristicas.
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Los servicios de Primer Piso de Riesgo Directo a
través de sus 37 Agencias distribuidas en ocho
departamentos del pais (excepto Pando) al 30 de
septiembre de 2020, registr6 mas de 32 mil
operaciones con cartera mayor a Bs2.247 millones;
el 72% de la cartera corresponde a la actividad de
agricultura y ganaderia, seguido de industria
manufacturera (22%), concentrando el 94% del
total; el 62% corresponde a micro y pequenas
unidades productivas; 65% pertenece al drea ruraly
el 35% restante al area urbana.

En ese contexto, se decide llevar a cabo una
encuesta que nos permita analizar el estado de
situacion de nuestros clientes, especificamente del
area rural, para asi poder proponer acciones,
herramientas y tematicas para la prestacion de
servicios no financieros enfocados a las necesidades
reales de hoy en dia con mayor eficiencia.

2. CONTEXTO NACIONAL

Segun informacién de la ATT, a junio de 2020, en el
pais se cuenta con 11,4 millones de lineas mdviles
conectadas, de éstas, los clientes bajo la
modalidad de prepago representan el 89,4% del
mercado, mientras que las lineas bajo la
modalidad postpago representan el 10,6%
restante.
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Al primer semestre del 2020, el trafico originado
en la red mévil alcanzé aproximadamente 1.189
millones de minutos, lo que representa con
relacién a la gestién anterior, el 75% del total de
trafico generado para la primera mitad de la
gestion 2019.

P
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Trafico de voz originado en la red movil

(En millones de minutos)

4416 4398 4457

4.037 3.967

3.800

3.353 3.551

3.103 3.164

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1° Semestre

Fuentey Elaboracion: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de telecomunicaciones y Transporte - ATT

En el primer semestre de 2020, los minutosdeuso  diciembre de la gestién 2019, el valor del MOU
en promedio del servicio de telefonia devoz mévil  disminuyd en aproximadamente -5,3 minutos, lo
registré un total de 17,3 minutos de comunicacion  que representa reduccién de -23,4%.

mensual (MOU) por usuario, con relacién a

Minutos de comunicacion mensual de telefonia movil

(En minutos mensuales por usuario)

35,2 212 36,8

32,8 342 36,0 33,5 33,4 323

30,2

26,0

21,8 22,6

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1° Semestre

Fuentey Elaboracién: Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacién de telecomunicaciones y Transporte — ATT
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De igual manera el promedio de ingresos por
usuario del servicio mdvil, que es la relacién
entre la cantidad de lineas activas, del servicioy
el ndmero de ingresos, alcanzé a Bs13,9,
mostrando también una reduccién de 24,8% con
relacién a diciembre 2019, lo que representa
Bs4,6 menos.

Con relacién al acceso a internet, la cantidad de
conexiones a junio 2020 alcanzd un total de 10,2
millones de conexiones, evidenciando la
disminuciéon del servicio en -3,1% en relaciéon a
las conexiones registradas a diciembre de 2019,
esta disminucién se presume estaria asociada a
la reduccién de la actividad econémica efecto de
la pandemia por el COVID-19.

Numero de conexiones a Internet

(En Millones)

2010 20M

9,9 10,5 10,2

9,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1° Semestre

Fuentey Elaboracion: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de telecomunicaciones y Transporte — ATT
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A nivel departamental, el mayor ndmero de
conexiones corresponden a los departamentos

del eje troncal La Paz, Santa Cruz y Cochabamba,
con 28,4%, 27,5% vy 17,6% respectivamente.

Numero de conexiones a Internet por

departamento, 1° Semestre/2020

La Paz
2.936.985

Santa Cruz
2.827.435

6%

Oruro ariia
626.616 |531.018

5%

Potosi

513.449 |
(/A 308374

Cochabambal Chuquisaca I/

1.853.677 476.041 920678

Fuentey Elaboraciéon: Autoridad de Regulaciény Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transporte - ATT

De manera mas especifica, con relacién al acceso
a internet, de los 11,4 millones de lineas mdviles
existentes, aproximadamente el 90,6% navega a
través de un celular o teléfono mévil inteligente o
"smartphones”.

A pesar de la brecha digital y las desventajas de
conectividad que tiene Bolivia en la regién, el uso
de internet en el pais tuvo un evidente
crecimiento, sin embargo, alin nos encontramos
por debajo de los estandares en cuanto a precios,
tecnologiay velocidad .

T Informe ATT 2017, Experta en telecomunicacién Eliana Quiroz
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3. CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO
3.1. Objetivos:

General

Conocer el nivel actual de uso de tecnologias,
especificamente de teléfonos inteligentes, en
productores del area rural.

Especificos

® Recopilar informacién sobre el uso de TIC's
en productores del area rural, en municipios
priorizados.

® (Contar con la linea base que permitira
disefiar acciones que respondan a las
necesidades de los municipios priorizados
de manera eficiente.

® Recabar informacibn sobre acceso a
créditos y sus condiciones.

3.2. Unidad de ln\lestigaCién clientes BDP-S.A.M. resultado de la Asistencia
Genérica otorgada por la Gerencia de Asistencia

Unidad Productiva Familiar (UPF) del érea ruraly ~ Técnica e Innovacion Productiva - GATIP.

periurbana. Entiéndase por UPF, aquella que -

ademés de ser una unidad de produccién, cumple  Delle Ambito 'I:emporal

ademas el rol de vivienda; caracteristica propia de

Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) El periodo de referencia corresponde al mes de

pequenas. agosto 2020, post cuarentena rigida.

3.3. Ambito geogrifico

12 Municipios priorizados ubicados en el area
rural y periurbana de los departamentos de La
Paz, Oruro, Cochabamba, Chuquisaca, Potosi y
Santa Cruz, enfuncién a la concentracion de
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3.5. Ambito temitico

Las principales variables de estudio son:

® \Variables de identificacion
® V\ariables de ubicacién
® \ariables especificas del estudio:
v' Tipo de celular
Empresa operadora
Calidad de senal
Servicio de WiFi
Recarga de megas
Recarga de Bs
Frecuencia de carga
Aplicaciones descargadas
Objetivo de uso de las aplicaciones
Posibilidad de aprendizaje
® \Variables de financiamiento:
v' Entidad bancaria de crédito
v" Monto
v' Tasade interés

3.6. Soportede infraestruc Y=L [ (<)

® La seleccién de UPF, corresponde a la Categoria "A’,
de la Clasificacién de Actividad Econémica de
Destino del Crédito - CAEDEC - 2017, del Sistema
Financiero Regulado.

SRR NE NN NENEN

<\

® Diserio de Muestra

v' Universo: clientes BDP-S.A.M. (31.000), con
nivel de confianza del99%y 3,5% de error
maximo.

v'Selecciéon aleatoria, estratificada con
representatividad por departamento.

v Tamano de muestra 1.404 productores de
UPF (clientes BDP-S.A.M., 131 beneficiarios
y 535 productores beneficiarios PROFIN).

Del total de pequeros productores agropecuarios
clientes BDP-S.AM. investigados, el 54%
corresponden al departamento de La Paz, seguido
de Oruro, Cochabamba, Chuquisaca, Potosi y Santa
Cruz.
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Numero de Conexiones a Internet

(ST TES)

Ii _ 53,6%; 752 ILa Paz
I ﬁ - 10,4%; 146 IOruro
-0

I‘ . 9,9%; 139 I Chuquisaca

I ﬁ. 8,8%; 124 I Potosi

é 7,1%: 100 | Santa Cruz

10,2%: 143 I Cochabamba

El total de Comunidades investigadas
alcanzan a 546; 222 corresponden al
departamento de La Paz distribuidas en 25
Municipios; 76 a Oruro en 22 Municipios; 75 a
Cochabamba en 21 Municipios; 63 a
Chuquisaca en 18 Municipios; 55 en Potosi en
12 Municipios y 55 en Santa Cruz en 14
Municipios.

EL 59% de los informantes son hombres y el
restante 41% Mujeres.

3.7. Metodologia de relevamiento de informacion

Inicialmente se tenia previsto llevar a cabo la encuesta en linea a través del Formulario de Google, sin
embargo, no se conté con una respuesta favorable, motivo por el cual se decidié realizarlo via telefénica.

Metologia de relevamiento

(Encuesta a Unidades Productivas Familiales)

ENVIO

ENLACE Llena el
DE LA formulario

BOLETA

Aplica encuesta
via telefdnica

ENCUESTA A UNIDADES
PRODUCTIVAS FAMILIARES
(USO DE TECNOLOGIAS)

Encuestador llena
formulario en
linea




4. RESULTADOS

EL80% de los UPF del area rural de los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca,
Oruro y Potosi, cuentan con un celular inteligente; sin embargo, por tramos de edad esta composicién
difiere; el 91% de jévenes entre 17 y 35 afos utiliza este tipo de celulares; del tramo de 36 a 50 arios el
78% cuenta con estos teléfonos; de 51a 60 el 64%, de 61a 70 el 59% y mayores de 71 arnos el 50%.

Participacion de tenencia de celular segun tipo por tramo de edad

(En porcentajes)

Antiguo Inteligente

36% 51 -60 | 64%

61-70 |

Es importante resaltar que, el 47,9% cuenta con un nivel de instruccién secundario y un 32,9% primario,
gue representa mas del 80% de los productores del area rural de los departamentos de estudio; el
18,4% cuenta con estudios técnico/superiory apenas el 0,8% no cuenta con ningln nivel de instruccion,
independientemente de la tenencia de tipo de celular.

Participacion de tenencia de celular segun nivel de instruccion

(En porcentajes)

Técnico /
Superior
18,4%

Secundario Primario
47,9% 32,9%
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La tenencia de tipo de celular difiere tanto por tramo de edad y género; las que poseen adn un celular
antiguo en su mayoria son mujeres (54,2%) en edad de 36 a 60 afios, con diferencias poco significativas
en cada tramo edad que oscilan entre 11,7% a 14,9%; por el contrario, los que poseen un teléfono
inteligente, generalmente son hombres (62,9%), la mayoria entre edades de 21a 50 afios, concentrando
en el tramo de 26 a 30 afos de edad con 17,9% de participacion.

Participacion de tenencia de celular segun tipo por sexo y tramo de edad

(En porcentajes)

ANTIGUO INTELIGENTE
. . _NS/NR
- 71 mas __NS/NR - TMmas -
s; ;0 e % 61,70 o 4%
: 1735
— 24%
5160 Femenino
27%
~_17-35
51%
40%
NS/NR 61-70 71 mas _ NSINR
Timas. g
o\ 1735
51-60
- -~ 611;;0 e~
 +s» Masculino
33%
36-50
5160 -5

31%




Participacion de tenencia de celular
inteligente por sexo y nivel

de instruccién

= Ninguno

= Primario

(En porcentajes)

m Secundario

m Téchico/superior
0,7%
El 79,8% de los productores rurales de las

UPF de los departamentos de referencia
cuentan con un celular inteligente, de estos
altimos, el 99,3% han cursado algun nivel de
instruccion; el 50,1% nivel secundario, 27,1% el
nivel primario, el 22,1% con estudios técnico
y/0 superior, y apenas un 0,7% no cuentan
con ningun nivel de instruccién.

22,1% 27,1%

Participacion del operador
mas utilizado

(En porcentajes)

La principal operadora de telecomunicacion
es la empresa estatal Entel, debido
principalmente a que es la operadora con
mayor cobertura en el area rural, contando el
66,3% con este servicio; el resto de
productores cuenta con servicios de Tigo
(9,3%) y Viva (4,2%), existe un alto porcentaje
(20,2%) que no tiene conocimiento del
operador que le brinda el servicio.
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4.2 Usode WiFi

Acceso a Wi Fi por tramo de edad

(En porcentajes)
traer:;:dde Servicio
Wi Fi

17-20 0,7%

El 88% de los productores de las UPF que 21.25 13.7%
cuentan con un celular inteligente, conoceny 26-30 16,5%
acceden a WI Fl en zonas con servicio; de los 31-35 15,8%
cuales, el 69% se encuentra concentrado en 36-40 10,8%
el tramo de edad entre los 21y 45 anos, la 4-45 12,2%
mayor proporcién corresponde al tramo 26 a g?:gg 2322
35 afos. 56-60 7.2%

61-65 3,6%
66-70 1,4%
71 mas 0,0%
NS/NR 5,0%

4.3 Acceso a Redes Sociales

Uso de aplicaciones de Redes sociales

(En porcentajes)

WhatsAp Facebook

921% 37,5%

Aquellos que cuentan con un celular
g | inteligente, acceden a siete aplicaciones de
Messenger  Twitter i redes sociales, la mas utilizada es el

2,0% WhatsApp con 52,1% de participacion, le sigue
en importancia Facebook y Messenger.

YouTlibe De las redes mas utilizadas, en el caso de

1,3% WhatsApp, el tramo de edad que mayor uso le
da, se encuentran entre 21y 45 afios (70,4%),
resaltando los jévenes entre 26 y 35 anos de

REDES

SOCIALES
UTILIZADAS edad (34%).
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Uso de principales aplicaciones de Redes Sociales, por tramo de edad

(En porcentajes)

Tramo de | Cuenta de Tramo de | Cuenta de
edad WhatsApp . edad Facebook

17-20 2,1% 17-20 2,6%
21-25 12,0% 21-25 13,6%
26-30 18,3% 26-30 21,1%
31-35 15,8% 31-35 17,7%
36-40 12,7% 36-40 14,1%
41-45 11,7% 41-45 10,1%
46-50 9,1% 46-50 8,2%
51-55 6,6% 51-55 4,2%
56-60 5,0% 56-60 3,6%
61-65 1,9% 61-65 1,5%
66-70 0,7% 66-70 0,4%
71 mas 0,1% 71 mas 0,1%
NS/NR 4,1% NS/NR 3,0%

100,0%8 L Jotal | ___100.0%

De igual manera Facebook, resaltando los jovenes de 26 a 30 afos de edad que representan el 21,1%
del total; el resto de aplicaciones es mas utilizado por el tramo 21 a 40 de edad; Instagram los de 21
a 25 con 35,1%, Twitter por los de 31 a 35 con 22,5%, YouTube los de 26 a 30 con 24% vy Telegram los
de 26 a 30 con 66;7% de participacion.

L
Nl @'ﬁﬂ
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4.4 Videoconferencias y Capacitacion

Uso de aplicaciones de video

conferencia y capacitacion

(En porcentajes)

La encuesta realizada arrojé que de todos
aquellos que utilizan aplicaciones para
en videoconferencias 0
capacitaciones (24,5%) en las comunidades
de referencia, el 68,6% prefiere Zoom, el
26,3% Meety el 5,1% Classroom.

participar

Uso de principales aplicaciones para

videoconferencias, por tramo de edad

APPs mas utilizadas
en videoconferencias
y capacitacion

Google Meet

26,3%

Classroom
Google

5.1%

(En porcentajes)

‘Google Meey

edad Zoom edad

El tramo de edad de 25 a 30 afos

17-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65
66-70
71 mas
NS/NR

4,8%
18,6%
18,1%
14,9%

9,6%

6,4%
10,1%

3,7%

4,3%

2,1%

0,5%

0,0%

6,9%

100,0%

17-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65
66-70
71 mas
NS/NR

utiliza mas Zoom (33%) y Meet
entre 31a 35 con 20,8%.
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4.5 Frecuenciaderecargas de crédito

Frecuencia de recarga de

celular inteligente

Frecuencia

de recarga (En porcentajes)

Do L La frecuencia de recarga en estos celulares,

generalmente se la realiza de manera
semanal (26,5%), el 22,4% lo realiza de
manera diaria y el 14,7% mensual; existe un
alto porcentaje 33,8% que no realiza la carga
de manera periédica y tiene conocimiento
exacto al respecto.

Frecuencia de recarga de De manera diaria, las recargas en los
. . celulares inteligentes principalmente oscilan

celular inteligente entre Bsl a Bs5 (66,6%) y de Bs6 a Bs10
(En Bsy porcentajes) (22,9%); semanalmente el 421% recarga

entre Bsb a Bs10 y mensualmente el 40,6%
recarga entre Bs31a Bs50.

e T [
Bs
1ab 66,6% 17,4% 1,4%
6a10 22,9% 42,1% 9,7%
11a15 1,0% 3,4% 0,5%
10a20 0,5%
Bs : 20a30 5,7% 19,6% 6,8%
31a50 3,2% 16,1% 40,6%

70a85 2,4%
100 a 150 0,5% 26,6%

151 a 190 0,0% 2,9%

200 a 300 6,8%

mas de 300 0,5%
NS/NR 0,3% 0,2% 0,5%

100,0% 100,0%)| 100,0%
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GERENCIA DE ASISTENCIA TECNICA E INNOVACION PRODUCTIVA

Teléfono: 2157171

Internos

Maria del Carmen Tapia Gemio Gerente de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva 1801
-—- Asistente de Gerencia de Asistencia Técnica

e Innovacién Productiva 1802
Shirley Karina Velasquez Especialista en Articulacién Multisectorial 1807
ASISTENCIA TECNICA
--- Jefe Nacional de Asistencia Técnica 1815
Roxana Olivares Analista en Asistencia Técnica Agropecuaria 1810
Brenda Zuniga Analista de Acceso a Mercados y Turismo 1817
Gonzalo Mamani Quispe Analista de Asistencia Técnica de Manufactura 1821
Shirley Vargas Analista de Asistencia Genérica 1818
Gerardo Apaza Gestor Regional - La Paz 1808
Daniel Rivero Velarde Gestor Regional - Santa Cruz 70122
Roberto Penaranda Padilla Gestor Regional - Cochabamba 30114
PROYECTOS E INNOVACION PRODUCTIVA
Carmen Lucia Velasco Jefe Nacional de Proyectos e Innovacién Productiva 1816
José R. Escobar Lépez Analista de Informacién y Investigacion 1822
Bernardo Arenas Pereira Analista en Gestién Productiva 1823
Carlos E. del Castillo Torres  Analista en Innovacién Productiva 1806
- Analista de Proyectos Productivos 1809
INVESTIGACION Y DESARROLLO
Jesus Chumacero Jefe Nacional de Investigaciéon y Desarrollo 1813
- Especialista en Sistema de Informacién Geografica 1812
Jose Miguel Molina Especialista en Analisis de Datos 1212
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Sergio Rojas Analista de Informacién y Desarrollo

en Aplicaciones NTIC's 1803
Vladimir Yugar Analista de Big Data 1805
DESARROLLO DE PRODUCTOS
Rui Monroy Velasquez Jefe Nacional de Desarrollo de Productos 2501
- Analista de Productos 2503
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