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1. Presentación
  
El Banco de Desarrollo Productivo Sociedad Anónima Mixta (BDP) es una entidad de intermediación financiera 
de primer y segundo piso, orientada a la promoción y financiamiento del desarrollo productivo nacional, que 
-adicionalmente- brinda asistencia técnica genérica y especializada a sus clientes y potenciales productores.

La misión del Banco de Desarrollo Productivo es financiar el desarrollo productivo con innovación. La visión 
es ser la mejor vía financiera de acceso al desarrollo e innovación productiva, con sostenibilidad. Esta 
filosofía institucional nos permite pensar y actuar como un aliado estratégico del productor y del artesano. 

La entidad es regulada por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y constituida como 
persona jurídica de derecho privado. En su calidad de fiduciario administra recursos de patrimonios 
autónomos públicos y privados, mediante las siguientes líneas de negocios: Primer Piso, Ventanillas de 
Crédito, Fideicomiso de Créditos Sectoriales, Fideicomisos de Crédito y Fideicomisos públicos y privados.

Es necesario puntualizar que la gestión 2020 fue atípica para el BDP y para todo el sistema financiero, en 
general. La mayor parte del año transcurrió con serias dificultades económicas para todos los sectores, 
especialmente para el productivo, debido a la crisis sanitaria y -principalmente- a la inacción del gobierno 
de facto.

A finales de la gestión 2020, se aplicaron medidas económicas para reactivar la economía y lograr el 
desarrollo de la industria nacional, entre ellas la promulgación del Decreto Supremo N° 4424, a través del cual 
se destinaron Bs911,1 millones para créditos dirigidos a personas naturales o jurídicas del sector productivo.

El BDP, en calidad de fiduciario, administrará y canalizará Bs468,4 millones del total del crédito, para los 
consumidores financieros que requieran financiamiento orientado al sector productivo, que promueva la 
sustitución de importaciones, para incentivar la producción nacional, generar fuentes de empleo y reactivar 
la economía.

Un análisis de los indicadores financieros permite observar que se tuvo impactos importantes en las utilidades 
y el ROE (Rentabilidad Sobre el Patrimonio); pese a las adversidades mencionadas, el banco presentó el 
2020 una aceptable posición financiera, acorde con su naturaleza.
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Sí mencionar que se destacaron las actividades de Asistencia Técnica Genérica y Asistencia Técnica 
Especializada, los servicios de información, los proyectos de innovación productiva, el Programa de 
Educación Financiera, entre otros proyectos que fueron aprobados desde la gestión 2019, que lograron un 
desarrollo integral del productor y del artesano con los servicios no financieros brindados por el banco.

Asimismo, se presenta la Carta a los Accionistas con la Memoria Anual y los Estados Financieros del BDP  
correspondientes a la gestión 2020, en cumplimiento a lo establecido en los estatutos y normativa vigente 
de la entidad.

Con una imagen institucional fortalecida por los cambios implementados a fin de la gestión 2020 y de 
modernización tecnológica, el BDP renueva el compromiso de seguir trabajando para la transformación de 
la industria nacional.

Finalmente, los resultados en la gestión 2020 están resumidos en la Memoria Anual, documento que 
contribuye a conocer el aporte e importancia de BDP, como apoyo financiero y no financiero para mejorar la 
calidad de vida de las y los bolivianos.

Ariel Zabala David
Gerente General del BDP SAM

1.1. Carta a los accionistas  
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1.2. Informe Anual del Síndico 

La Paz, 01 de marzo de 2021
CITE: BDP/SINDICO No 004/2021

A los señores 
ACCIONISTAS DEL BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO
SOCIEDAD ANONIMA MIXTA – BDP - SAM
Presente. –
Ref.: INFORME ANUAL DEL SÍNDICO

Distinguidos Señores:

En mi calidad de Síndico nombrada en fecha 25/11/20 del Banco de Desarrollo Productivo Sociedad 
Anónima Mixta (BDP – SAM) en adelante el “Banco” y cumpliendo con las disposiciones del Código de 
comercio Artículo 335, Ley 393 de Servicios Financieros, normativa de la Autoridad de Supervisión del 
sistema financiero (ASFI) descrita en su libro 3°, Titulo IX, Capítulo I, Sección 3 y Estatuto del Banco, cumplo 
en informar lo siguiente:

•  He revisado los Estados de Situación Patrimonial, de Ganancias y Pérdidas del Banco, al 31 de 
diciembre de 2020, así como los Cambios en el Patrimonio Neto, Flujo de Efectivo y las Notas a los 
Estados Financieros a esa fecha, en base al informe de los Auditores Externos  PricewaterhouseCoopers 
S.R.L., quienes en su opinión el Banco presenta razonablemente la situación financiera al 31 de 
diciembre de 2020, de conformidad con las normas contables emitidas por la ASFI.

• Dichos Estados Financieros son responsabilidad de la Sociedad, mi responsabilidad es expresar una 
opinión sobre los mismos basados en mi trabajo. Al respecto, no he tomado conocimiento de ningún 
aspecto significativo que pudiera afectar a los Estados Financieros; por consiguiente, considero 
que los Estados Financieros demuestran razonablemente la situación financiera en todo aspecto 
significativo y material, de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados.

• He tomado conocimiento de los informes de control interno de los auditores externos 
PricewaterhoseCoopers S.R.L., donde concluyen que: tomando en cuenta las observaciones y 
recomendaciones, el sistema de control interno del Banco, entre otros, incluye procedimientos 
relacionados con la administración de riesgos, procesos clave, prevención y detección de errores 
o fraude en reportes contables, transacciones e información divulgada, ha funcionado de manera 
efectiva en todo aspecto significativo.

 
• He fiscalizado la administración del Banco sin intervenir en la gestión operativa, administrativa ni 

financiera.

• He tomado conocimiento de las políticas relacionadas al Sistema de Control Interno y de la Gestión de 
Riesgos del Banco: con respecto a lo material y sustancial fue cumplida; sin embargo, debo informar 
que la aplicación de algunos procedimientos fue cumplida de manera parcial como señalan los 
informes de las diferentes auditorias; por consiguiente, el Directorio en sesión de fecha 28/12/2020 
instruyó una serie de determinaciones para la mejora continua del Sistema del Control Interno. La 
Unidad de Auditoria Interna, a través del Comité de Auditoria, es la encargada de supervisar el 
cumplimiento, evaluar la eficacia del sistema de control interno e informar las debilidades detectadas.

• En cumplimiento de lo dispuesto en las normativas vigentes he asistido a las reuniones de Directorio 
y de la misma forma he conocido todas las resoluciones e instrucciones aprobadas por el Directorio, 
habiendo un punto especial que informar: En reunión de Directorio del 27/11/2020, se instruye lo 
siguiente: “Dando cumplimiento a la solicitud efectuada en la última Junta General Ordinaria de 
Accionistas se instruye a la Gerencia General la realización de una auditoría externa a la gestión del 
BDP – SAM  comprendida entre marzo y noviembre de la presente gestión…” procedimiento que está 
en curso.

• He tomado conocimiento de los informes de auditora relacionados a la situación de las observaciones 
vencidas y en plazo de inspecciones de la ASFI, Auditorías Externas e Internas, información que revisé 
pormenorizadamente, aspecto que me permitió recomendar y exigir algunas acciones al Directorio, 
no solo del incumpliendo de compromisos, sino también de las falencias y desvíos detectados, 
información que fue de conocimiento del Directorio, mediante nota CITE:BDP/SINDICO No 001/2020. 
Al respecto, el Directorio tomó acciones y emitió Resoluciones e instrucciones, las que posteriormente 
fueron de conocimiento de los Señores Accionistas, mediante nota CITE: BDP/SINDICO No 001/2021.

•  He podido constatar que el Directorio ha determinado acciones para el cumplimiento y aplicación de 
las Políticas, Normas y procedimientos, enfatizando el cumplimiento respecto a los procesos de control 
del gobierno corporativo, con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley 393 de Servicios Financieros, 
Recopilación de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, demás disposiciones legales conexas 
y con el Estatuto del Banco, las mismas que son difundidas en la entidad. 

• En mi participación en sesiones de Directorio he conocido los informes mensuales de la Gerencia 
General y las Resoluciones e Instrucciones del Comité de Auditoria, vigilando y verificando de esta 
manera el cumplimiento de las responsabilidades y funciones del Directorio, Gerencia General, Auditor 
Interno, Auditores Externos y Calificadora de Riesgos.

• He analizado la Memoria Anual correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 
no tengo nada que reportar.

• He comprobado la constitución de fianzas para el ejercicio del cargo de los Directores correspondientes 
a la gestión 2020, sin tener ninguna observación.

• En cumplimiento de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros de la ASFI informo a 
ustedes que la firma Auditora PricewaterhouseCoopers S.R.L., las calificadoras de riesgos Aesa 
Ratings S.A. y Equilibrium - MOODYS S.A. cuentan con la idoneidad técnica, no existiendo problemas 
de independencia y su remuneración está acorde a la labor para la cual fueron contratados.

 Respecto al Auditor Interno, en Reunión de Directorio del 28/12/20 se ha determinado la desvinculación 
del Sr. Juan Carlos Huanca Mamani, en base a informe del Comité de Auditoria de fecha 28/12/20, 
cumpliendo así lo establecido en la Recopilación de Normas de Servicios Financieros, Libro 3°, Titulo 
IX, Capitulo II, sección 6, artículo 2° (Remoción del Auditor Interno), ejerciendo funciones hasta el 
31/12/20, habiéndose nombrado su interino en tanto se contrate al titular.

•  También debo informar que el Banco fue objeto de inspecciones realizadas por parte de la ASFI, el 
resultado de estas inspecciones se notificó al BDP - SAM con los siguientes informes que exponen 
observaciones y que deben ser subsanadas por la entidad, según detallo a continuación:
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-  Informe de Inspección de seguimiento de riesgo operativo con corte al 31 de mayo de 2020, 
TRÁMITE Nº T-1501833223, INFORME/ASFI/DSR II/R-83732/2020.

- Informe de Inspección de seguimiento de riesgo de crédito con corte al 30 de junio de 2020, 
TRÁMITE Nº T-1501840856, INFORME/ASFI/DSR II/R-105605/2020.

-  Informe de Inspección Ordinaria de riesgo de lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo 
con corte al 31 de agosto de 2020, TRÁMITE N° 1501855515, INFORME/ASFI/DSR/II/R-
143482/2020. 

-  Informe de Inspección de seguimiento de riesgo de liquidez, mercado y gobierno corporativo 
con corte al 30 de septiembre de 2020, TRÁMITE Nº T-1501865439, INFORME/ASFI/DSR II/R-
168267/2020.

 Asimismo, en conformidad con lo dispuesto por la ASFI informo que las observaciones emanadas de 
los exámenes practicados por la ASFI y los Auditores Externos, fueron de conocimiento del Directorio 
y han sido resueltas o están en curso de solución.

•  He tomado conocimiento que el Banco, en la gestión 2020, ha sido sujeto de multas por retraso en el 
envío de información y de amonestación escrita de la ASFI, Banco Central de Bolivia y Bolsa Boliviana 
de Valores, multas que fueron asumidas por el Banco; sin embargo, se está evaluando para ver si 
corresponde replicar al funcionario responsable.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

Atentamente,

_____________________
Norma Quisbert Mayta
Síndico BDP - SAM

cc. archivo
cc. Ministerio de Economía de Finanzas Publicas
cc. Cooperación Andina de Fomento CAF
cc. BDP SAM

Directorio y Plantel 
Ejecutivo Gerencial

02
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2. Directorio 2020
1. Ninette Denise Paz Bernardini – Presidente
2. Celinda Sosa Lunda – Vicepresidente
3. Javier Rolando Escalante Villegas - Director Vocal 
4. Víctor Ramírez Medina - Director Vocal
5. Walter Abraham Pérez Alandia - Director Secretario
6. Norma Ancelma Quisbert Mayta – Síndico
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Plantel Ejecutivo 

1. Ariel Erwin Zabala David - Gerente General
2. Arturo Martín Peralta de la Quintana - Gerente Jurídico
3. Camilo Iván Morales Escoffier - Gerente de Negocios
4. Fernando Felipe Bellott Llano - Gerente de Gestión Financiera a.i.
5. María del Carmen Tapia Gemio - Gerente de Asistencia Técnica e Innovación Productiva
6. Jorge Fabián Mendivil Gómez - Gerente de Riesgos Integrales
7. Isrrael Céspedes Cori - Gerente de Operaciones    
8. Javier Darwin Zalles Tellería - Gerente de Administración y Talento Humano
9. Alfredo Quisbert Vargas – Gerente de Sistemas y Tecnologías de la Información 
10. Vivian Verónica Torrez Ugarte – Gerente de Fideicomisos

Contexto Económico
Internacional y Nacional

03
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3.- Contexto Económico Internacional y Nacional 

3.1. Contexto Internacional 

Gráfico N° 1
Tasa de Crecimiento y Perspectivas de Crecimiento de la Economía Mundial

2018 – 2021 (Proyectado) - (En porcentaje) 

Fuente: Perspectivas de la Economía Mundial enero 2021, Fondo Monetario Internacional (FMI)
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Riesgos Integrales
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Para la gestión 2020, a raíz del impacto de la 
pandemia del COVID-19, se estima una contracción 
del crecimiento mundial del 3,5%, con la economía 
que alcanzó los niveles más bajos de crecimiento 
ante el debilitamiento del consumo originado por 
el distanciamiento social que afecta con daño 
perdurable a los sectores productivos. Se prevé 
que para el 2021, el crecimiento mundial, según 
proyecciones del Fondo Monetario Internacional 
(FMI), alcance el 5,5% a medida que el consumo se 
fortalezca y se recupere el comercio, considerando 
que la inversión siga contraída y el gasto de capital 
postergado. 

El crecimiento de las economías avanzadas en 
su conjunto en 2020 se contraería en 4,9%, pese 
a que la actividad comenzó a mejorar cuando los 
confinamientos se hicieron menos estrictos; sin 
embargo, la persistencia de contagios conlleva 

de nuevo al distanciamiento voluntario y a una 
reducción de la actividad, puesto que para 2021 se 
proyecta una recuperación del 4,3%, a medida que 
crezca la cobertura de la vacuna.

Para la gestión 2020 se estima que las economías 
emergentes y en desarrollo de Asia Central y 
Europa sufran una contracción de 1,1% y 2,8%, 
respectivamente, debido a la pandemia del 
COVID-19, que ocasionó, entre otros elementos, 
el colapso de los precios internacionales de las 
materias primas y la interrupción en las cadenas de 
suministros mundiales y regionales, contrayendo la 
demanda externa y, de esta forma, contrarrestando 
la mejora registrada en los mercados financieros 
internacionales. Sin embargo, para la gestión 2021, 
se espera una recuperación de 8,3% en Asia Central 
y 4% en Europa, tal como se observa en el Gráfico 1.

Economía mundial Economías
avanzadas
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La proyección de crecimiento para América Latina y 
el Caribe, para el último trimestre de 2020, presentaría 
un deterioro de 7,4%, el impacto económico por 
el confinamiento empeoró a medida, que toda la 
región se ha visto afectada por la pandemia, el 
fuerte descenso de los precios mundiales de los 
productos básicos afectó a productores del petróleo 
y gas, sumado a esto, las grandes economías han 
experimentado relevantes salidas de capital, con 
las más elevadas primas de riesgo de toda la región 
en mercados soberanos. En este sentido, el FMI 
proyecta una tasa de crecimiento favorable para el 
2021 de 4,1% para América Latina y el Caribe. 

De acuerdo con las proyecciones de la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 
la región proyecta una caída del Producto Interno 
Bruto (PIB) de 7,7% para el cierre, la peor crisis en 
120 años; por el contrario, para la gestión 2021 se 

proyecta una tasa de crecimiento positiva de 3,7%, 
recuperación lenta debido a posibles rebrotes del 
COVID-19 que no permitirá alcanzar los niveles de 
actividad económica observados en años previos. 

Asimismo, según las proyecciones entregadas 
por el Organismo de las Naciones Unidas (ONU), 
América del Sur se contraería en 7,3% en 2020 y 
crecería 3,7% en 2021; América Central caería a 
6,5% en el presente período y se expandiría 3,8% el 
próximo año; mientras que el Caribe registraría una 
contracción de 7,9% en 2020 y un crecimiento de 
4,2% en 2021. 

La CEPAL para Bolivia calculó una contracción de 
8% para la gestión 2020, más que Colombia 7%, 
Chile 6%, Brasil 5,3%, Uruguay 4,5% y Paraguay 
1,6%, y menos que Ecuador 9%, Argentina 10,5%, 
Perú 12,9% y muy por debajo Venezuela 30,6%. 

3.1.1 Evolución de los Precios Internacionales

Los precios internacionales de las materias primas, a 
principios de la gestión, presentaron fuertes caídas, 
debido a la pandemia del COVID-19; sin embargo, 
al tercer trimestre se observa una recuperación 
en casi todos los precios. El precio del petróleo 
se duplicó después de haber llegado a su valor 
mínimo en abril del año 2020, la misma fue apoyada 
por fuertes recortes de suministro por parte de la 

Organización de Países Exportadores de Petróleo 
(OPEP). Por su parte, los precios de los metales se 
recuperaron rápidamente en respuesta al repunte 
de la actividad industrial de China. En tanto, los 
precios de los alimentos aumentaron debido a la 
escasez en producción de aceites comestibles. 
El Gráfico N° 3 presenta el comportamiento de los 
precios internacionales de algunas materias primas 
de interés para el comercio internacional boliviano.

Gráfico N° 2
América del Sur: Crecimiento del PIB 2020 (Estimado)

(En porcentaje)

Gráfico N° 3
Precios de las Materias Primas 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), diciembre 2020
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Riesgos Integrales

Fuente: Banco Mundial (BM), World Bank Commodity Price
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Riesgos Integrales 
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3.2. Contexto Nacional 

Bajo un contexto adverso por la crisis sanitaria 
del COVID-19, un ambiente de inestabilidad 
política, convulsión social y denuncias nacionales 
e internacionales por violaciones a los derechos 
humanos y manejos irregulares de los bienes del 
Estado, la economía boliviana es fuertemente 
impactada. Según las proyecciones establecidas en 
el «Programa Financiero segunda revisión 2020» se 
prevé una contracción del PIB de 8,4%. 

3.2.1. Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB de Bolivia, al segundo trimestre de 2020, 
presentó una contracción de 11,11%, explicado 
directamente por la emergencia sanitaria del 
COVID-19. 

Según el Instituto Nacional de Estadística (INE), 
los sectores más afectados por la pandemia 
fueron la Minería y la Construcción. En el caso de 
Construcción, las obras públicas y privadas se 
paralizaron totalmente en abril y, parcialmente, 
en mayo y junio, presentando una disminución de 

50,95% en la variación acumulada, al segundo 
trimestre del año. 

Por su parte, el sector Minerales Metálicos y No 
Metálicos se vio fuertemente afectado por la pausa 
en la producción de plomo, plata y zinc, desde fines 
de marzo hasta mediados de mayo, con lo cual la 
actividad cayó de forma acumulada en 38,56%. 

El sector de la Industria Manufacturera tuvo una 
contracción acumulada del 12,76%, debido al 
impacto de la pandemia en varios rubros, como 
ser el azucarero que sufrió un retraso de la zafra 
y de bebidas y textiles, que estuvieron sujetos a 
interrupciones en la producción. 

Contrariamente, los servicios de Comunicación 
registraron un crecimiento acumulado de 6,14% a 
causa del incremento en el uso de Internet doméstico 
con fines laborales y educativos. Asimismo, el sector 
Agricultura; Pecuaria; Silvicultura, Caza y Pesca 
tuvo un crecimiento de 1,53%, debido al buen 
comportamiento del rubro pecuario y agrícola no 
industrial1.

La variación a 12 meses del Índice Global de 
Actividad Económica (IGAE) también refleja una 
contracción de la economía, presentando ocho 
meses consecutivos en terreno negativo desde abril 

de 2020. Se espera que la información de cierre de 
la gestión 2020 y registre, de igual manera, una tasa 
de crecimiento negativa.

Cuadro N° 1
Bolivia: Producto Interno Bruto (PIB)

(Al segundo trimestre de 2020)
(En millones de bolivianos y porcentaje)

Gráfico N° 4
Crecimiento del IGAE a 12 meses

(En porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE)
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Riesgos Integrales

Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE)
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Riesgos Integrales 

1 Presentación Boletín Estadístico Producto Interno Bruto PIB al segundo trimestre 2020 (p) – INE

PIB a Precios de mercado

PIB acumulado al segundo trimestre 
de 2020 (en millones de bolivianos)

Variación
Acumulada

IncidenciaII/2019 II/2020 Servicios de la Administración Pública
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Establecimientos Financieros
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Industria Manufacturera

Transporte y Comunicaciones

Otros Servicios
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Construcción
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El PIB por tipo de gasto, al segundo trimestre de 
2020, en su variación acumulada presenta una 
disminución en: Gasto de Consumo Final de la 
Administración Publica que decreció en -2,55%, por 
la disminución del consumo de energía eléctrica, 
agua, combustibles, comunicaciones, etc., debido a 
que muchos establecimientos públicos cerraron. El 
Gasto de Consumo Final de los Hogares disminuyó 
en 6,09%, debido a la caída de los ingresos en los 
hogares, que fue mitigada por el Bono Canasta 
Familiar, Bono Familia y el Bono Universal. La 
Formación Bruta de Capital Fijo se contrajo en 
16,97%, caída que se atribuye a la suspensión 

temporal de diversas obras públicas como los 
proyectos carreteros y diversas construcciones en 
el ámbito privado.

En el sector externo, las Exportaciones de Bienes y 
Servicios registraron un decrecimiento de 19,65% 
al segundo trimestre, explicado por la reducción en 
la exportación de gas natural a Brasil, así como la 
suspensión de actividades en el sector minero. Por 
su parte, las Importaciones de Bienes y Servicios 
presentaron una variación acumulada negativa 
de -31,40%, por la interrupción de las actividades 
económicas, en el marco de la cuarentena2. 

Gráfico Nº 5
Crecimiento Acumulado del PIB por Tipo de Gasto

(Al segundo trimestre de 2020)
(En porcentaje)

Gráfico N° 6
Liquidez en el Sistema Financiero

(En millones de bolivianos y porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE)
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Riesgos Integrales

Fuente: Elaboración propia con base en información de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero  (ASFI)

Fuente: Extractado del Informe de Estabilidad Financiera del Banco Central de Bolivia (BCB), a julio 2020. 

3.2.2. Análisis del Sistema Financiero

A diciembre de la gestión 2020, los indicadores 
del sistema de intermediación financiera (cartera, 
depósitos y mora) muestran niveles estables con 
relación a la solvencia y el crecimiento, a pesar de 
la contracción económica observada en los últimos 
meses y a la promulgación de la Ley N° 1294 y a los 
Decretos Supremos N° 4206 y N° 4248, relacionados 
al diferimiento del pago de cuotas de créditos en el 
sistema financiero, que limitaron el flujo de recursos 
por recuperación de cartera.

La medida de diferimiento aplicada durante 
la pasada gestión buscaba reducir el impacto 
económico ocasionado por la cuarentena rígida, por 
la pandemia del COVID-19, que golpeó duramente 
a varios sectores económicos; sin embargo, generó 
tensión en los niveles de liquidez del sistema. De 
acuerdo al Informe de Estabilidad Financiera del 
Banco Central de Bolivia, a julio de 2020, la demanda 
de liquidez se incrementó visiblemente durante la 
gestión 2020.

Como se observa en la Gráfica N° 6 (arriba), dicha 
demanda fue cubierta principalmente mediante 
reportes y créditos de liquidez que se incrementaron, 
contrastando con la reducción en el financiamiento 
interbancario.

Asimismo, la Gráfica N° 6 (abajo) muestra que el 
impacto sobre la liquidez no fue homogéneo en los 
diferentes tipos de entidades financieras. Si bien se 
observa que se registra una disminución durante la 
gestión 2020, el impacto fue mayor en los Bancos 
PyME y en las Entidades Financieras de Vivienda. 

2 Presentación Boletín Estadístico Producto Interno Bruto PIB al segundo trimestre 2020 (p) - INE
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Respecto a los depósitos del público, a diciembre 
de 2020 se observó un saldo de Bs197.521 millones, 
originando un incremento de 10,1% con relación a 
diciembre de 2019, esto principalmente impulsado 
por los Depósitos a Plazo Fijo (DPF) de largo plazo 
que fortalecieron el financiamiento estable, también 
el incremento en las tasas de depósitos para 
mantener o captar nuevos ahorristas y la colocación 
en el sector productivo con tasas techo. 

Por su parte, la cartera bruta de créditos a diciembre 
de 2020 registró Bs191.496 millones, que significó un 
crecimiento de 4,2% respecto a diciembre de 2019, 

que se debe principalmente al contexto económico 
y a la reducción de flujos para su intermediación.

En el caso del patrimonio, a diciembre de 2020 
ascendió a Bs21.203 millones con una tasa de 
crecimiento de 0,9% respecto a diciembre de 2019.

Finalmente, el índice de mora de la cartera del 
Sistema de Intermediación Financiera -a diciembre 
de 2020- representó el 1,5% de la cartera total, 
reflejando una leve disminución producto de las 
políticas de diferimiento aplicadas por el Gobierno.

Fuente: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Riesgos Integrales

Gráfico N° 7
Cartera de Créditos, Depósitos del Público y Patrimonio a Diciembre de 2020

(En millones de bolivianos)

3.2.3 Cartera del Sector Productivo

La cartera de crédito destinada a las unidades 
productivas, a diciembre de 2020, compuesta 
por créditos de tipo empresarial, microcrédito y 
PyME, cuyo destino corresponde a las categorías 
Agricultura y Ganadería, Industria Manufacturera, 
Construcción, Turismo y otros alcanzó la suma de 

Bs86.237 millones, con un crecimiento equivalente 
al 4,7% respecto a diciembre 2019. Por actividad 
económica se destacan los créditos aprobados 
para la Industria Manufacturera (36%), para la 
Construcción (25%) y Agricultura y Ganadería (25%). 
El índice de mora del sector productivo alcanza a 
1,3%.

Gráfico N° 8
Índice de Mora del Sistema Financiero
 (De diciembre 2005 a diciembre 2020)

(En porcentaje)

Fuente: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Riesgos Integrales

Gráfico N° 9
Cartera de Créditos del Sector Productivo 

(A diciembre de 2020)
(En millones de bolivianos)

Fuente: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Riesgos Integrales 
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Las tasas reguladas de crédito al sector productivo 
establecidas por decreto supremo, por tamaño de 

empresa, a diciembre 2020, están dadas por: 

Gráfico N° 10
Tasas de Interés Reguladas por Tipo de Crédito

(En porcentaje)

Fuente: Boletín Informativo Sector Productivo, diciembre 2020 de la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI)

Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo 
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4. Informe de Gestión 

La gestión 2020 encuentra al BDP en una coyuntura 
económica de recesión, afectada por el COVID-19, 
cuyo principal efecto fue la disminución de ingresos 
en la economía boliviana. El banco, al igual que todas 
las entidades financieras, realizó el diferimiento de 
créditos, alivianando la situación económica para 
todos sus clientes; sin embargo, esta situación 
fue administrada con varios reparos entre marzo 
y octubre, muestra de esto es el crecimiento de la 
cartera de créditos del banco y la generación de 
utilidades en la gestión 2020.

4.1. Comportamiento de Indicadores 
Financieros

4.1.1. Análisis de Cambios

Al 31 de diciembre de 2020, los Activos Totales del 
BDP ascendieron a Bs7.126 millones. Del Total de 
Activos, el 65,43% corresponde a la Cartera Neta, 
el 13,32% a Inversiones Permanentes, el 10,11% 
a Fideicomisos Constituidos como Sectoriales, 
el 9,35% a Inversiones Temporarias, el 1,39% 
a Disponibilidades, el 0,24% a Bienes de Uso, 
el 0,11% a Otras Cuentas por Cobrar, el 0,03% a 
Bienes Realizables y el 0,02% a Otros Activos.

El Portafolio de Inversiones Permanentes neto de 
previsiones es de Bs949 millones, conformado por 
Inversiones de Renta Fija (DPF’s) que representaron 
el 54,73%; Inversiones de Disponibilidad Restringida 
el 29,94% y Participación Accionaria en Otras 
Instituciones 6%.

La Cartera compuesta por operaciones de Primer 
Piso, Ventanillas y Fideicomisos sectoriales alcanzó 
una cifra de Bs5.228 millones, que representa un 
crecimiento del 15,4% respecto a la gestión 2019; 
en tanto la Cartera de Créditos Bruta se incrementó 
en Bs705 millones (18,29%) con relación al 2019, 
cuyo saldo fue de Bs3.856 millones. Este incremento 

se debió a la colocación de créditos de Primer Piso. 
Los indicadores de calidad se mantuvieron con el 
99,40% de la Cartera Calificada en A, de acuerdo 
con los estándares establecidos por la ASFI. 

El BDP incrementó su cartera de clientes en 10,9% 
respecto a la gestión 2019, obteniendo 79.341 
clientes. Al 31 de diciembre de 2020, el patrimonio 
del BDP fue de Bs628 millones, cifra que representó 
un incremento del 2,14% respecto a la gestión 2019, 
explicado por el Resultado Neto del ejercicio 2020, 
que ascendió a Bs13 millones.

Durante la gestión 2020, los ingresos financieros 
totalizaron Bs320 millones, superiores en Bs60 
millones (22,86%) en relación a la gestión 2019. Los 
gastos financieros ascendieron a Bs209 millones, 
Bs72 millones (53%) más que en la gestión anterior, 
que determinaron un margen financiero del 34,81% 
para el 2020, frente a 47,66% del año anterior. 

La disminución en el margen financiero es explicada 
por el aumento de los gastos financieros generados 
por la captación de recursos, para la colocación de 
cartera, debido al diferimiento de créditos donde las 
cuotas que vencían fueron diferidas hasta la última 
cuota del plan de pagos.

En lo que respecta a los Ingresos Operativos, el 
mayor ingreso estuvo dado por los rendimientos 
generados por los Fideicomisos de Créditos 
Sectoriales (fideicomisos constituidos por el BDP 
en calidad de fideicomitente para la canalización 
de recursos, a través de Entidades Financieras 
Fiduciarias), con 60,51%; las comisiones que 
se perciben por administración de fideicomisos 
públicos y privados, con 29,33% y los ingresos de 
la participación accionaria en otras entidades (BDP 
Sociedad de Titularización S.A., Bolsa Boliviana de 
Valores y la Entidad de Depósito de Valores S.A.), 
con el 8,34%.
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Los gastos operativos ascendieron a Bs7,76 
millones, de los cuales el 47,58% correspondió al 
pago de comisiones por servicios utilizados por el 
banco; el 33,1% representó las pérdidas generadas 
en los Fideicomisos de Créditos Sectoriales. Por 
otro lado, el 19,32% correspondió a la previsión por 
obsolescencia de bienes recibidos en entrega en 
pago.

Durante la gestión 2020, los Gastos Administrativos 
fueron de Bs132 millones, Bs15 millones (13,02%) 
más que en la gestión 2019. Los gastos de 
administración incurridos se encuentran en 

conformidad a lo presupuestado y al crecimiento 
institucional requerido. 

En este marco, al 31 de diciembre de 2020, la 
Utilidad Neta del ejercicio fue de Bs13,13 millones, 
menor en Bs14,82 millones (53,02%) respecto 
del resultado neto de la gestión 2020, de Bs27,95 
millones. Esta disminución en la Utilidad Neta se 
debió –principalmente- a la disminución de los 
ingresos financieros por el diferimiento de créditos 
de Primer y Segundo Piso y al incremento de los 
gastos financieros, generados por la colocación de 
cartera de Primer Piso.

Considerando el análisis de los indicadores 
financieros se puede observar que el BDP presentó 
una adecuada posición financiera acorde con su 
naturaleza y suficiente para asumir retos futuros. El 
Coeficiente de Adecuación Patrimonial se encuentra 

en 14,17%, coeficiente menor respecto al año previo 
que registró un indicador de 14,7%. La variación se 
originó por la capitalización de las utilidades de la 
gestión 2019 y el incremento de colocaciones en 
Primer Piso. 

Cuadro N° 2
Indicadores Financieros BDP 

(A diciembre de 2020 en porcentaje)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Operaciones

Los indicadores de rentabilidad reflejan un 
decremento respecto del año anterior, debido a la 
disminución del Resultado Neto de la Gestión. Si 
bien el ROA (por sus siglas en inglés: Rentabilidad 
Sobre los Activos) tuvo un decremento de 35 puntos 
básicos (0,56% en 2019 a 0,21% en 2020), el ROE 
(por sus siglas en inglés: Rentabilidad Sobre el 
Patrimonio) también presentó una variación negativa 
de 4,65% el 2019, cerrando la gestión 2020 con un 
indicador de 2,11%.

La cartera directa del BDP y de los Fideicomisos de 
Créditos Sectoriales, al cierre de la gestión 2020, 
tienen como fuente de fondeo los recursos propios 
de la entidad, créditos otorgados por organismos 
financieros multilaterales y otros provenientes 
del Estado Plurinacional de Bolivia, que fueron 
transferidos al BDP a través de convenios subsidiarios 
y registrados como líneas de financiamiento, y -a 
partir de la gestión 2015- a través de captaciones 
del público con clientes institucionales (Depósitos a 
Plazo Fijo). 

Al cierre de la gestión 2020, los pasivos de la 
institución evidenciaron un incremento de Bs1.561 
millones respecto a la gestión anterior, donde las 
obligaciones con el público representaron el 64%, 
las obligaciones con bancos y entidades financieras 
ascendieron al 34,5%.

El principal financiador externo del BDP es el 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cuya 
participación porcentual en la estructura de las 
líneas de financiamiento es del 60,36%; seguido por 
el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, con una 
participación de 19,91%; la Agencia de Cooperación 
Técnica Alemana, con una participación del 18,03% 
y otros con el 1,7%. 

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de las líneas 
de financiamiento del BDP alcanzó a Bs585 millones 
(USD85,3 millones).

Gráfico N° 11
Líneas de Financiamiento

(A diciembre de 2020)
(Expresado en miles de USD)

Fuente:  Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales

Indicadores Financieros Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20

Solvencia           
Coeficiente de Adecuación Patrimonial 73.40% 62.48% 54.85% 53.29% 40.10% 30.23% 33.47% 23.44% 14.70% 14.17%
Apalancamiento (Pasivo/Patrimonio) 2.9 3.32 3.74 3.41 3.48 4.23 5.29 6.46 8.03 10.35
Activo / Patrimonio 3.9 4.42 4.74 4.41 4.48 5.23 6.29 7.46 9.03 11.35

Cantidad de Activo           
Cartera Vigente / Activo 77.96% 78.26% 75.32% 77.11% 67.74% 67.29% 71.35% 74.16% 69.09% 63.68%
Inversiones Temporarias / Activo 4.98% 0.00% 1.16% 0.02% 7.40% 7.46% 1.48% 1.77% 2.03% 9.35%
Prev. Cartera Incobrable /Cartera Vigente 6.53% 5.54% 4.99% 4.67% 4.87% 4.04% 3.17% 2.36% 1.82% 1.56
Prev. Cartera Incobrable /Cartera  (Vig, Vec, Reprog) 6.54% 5.56% 5.00% 4.67% 4.87% 4.04% 3.17% 2.34% 1.81% 1.55%
Mora
Cartera Vencida + Ejecutada + /(Reprog vencida+ejecutada)/Total Cartera 1er Piso 0.01% 1.28% 1.45% 1.08% 0.99%
Liquidez           
Disponibilidad/Ob.c/Bcos y Ent. Financieras 1.78% 0.48% 8.52% 2.27% 8.22% 3.94% 12.28% 5.84% 2.49% 4.42%
Disp+Inv. Temp./Ob.c/Bcs y Ent. Financieras 12.31% 0.48% 11.82% 2.31% 11.82% 27.81% 18.44% 19.26% 9.47% 34.20%
Disp+Inv. Temp./Ob.c/Bcs y Ent. Financieras+Ob.c /Público 13.50% 5.84% 3.79% 3.13% 11.95%
Disponib+Inv. Temp./Ob.c/Bcs y Ent. Financieras+obl.c/Público+Bonos 10.84% 5.33% 3.69% 3.13% 11.95%

Rentabilidad           
Result. Neto de la Gestión / Activo + Contingente (ROE) 0.91% 1.40% 0.93% 1.32% 1.24% 0.95% 0.93% 0.55% 0.56% 0.21%
Result. Neto de la Gestión / Patrimonio (ROE) 3.56% 6.03% 4.42% 5.82 6.02% 4.62% 5.38% 3.79% 4.65% 2.11%

Ratios de Eficiencia (1)           
Gastos de Administracion / Activo + Contingente 2.08% 2.37% 2.60% 1.73% 1.77% 2.00% 1.86% 2.58% 2.36% 2.09%
Gastos de Administracion / Cartera Vigente 2.67% 3.02% 3.45% 2.24% 2.62% 2.96% 2.60% 3.52% 3.31% 2.17%
TOTAL ACTIVOS (en millones de USD) 334 408 518 638 809 1,039
TOTAL PASIVOS (en millones de USD) 259 330 435 552 720 947
TOTAL PATRIMONIO (en millones de USD) 75 78 82 86 90 92
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4.2. Servicios Financieros de Primer Piso 
y Servicios No Financieros

4.2.1. Servicios Financieros de Primer Piso

En la gestión 2020, el trabajo se enfocó a consolidar 
los esfuerzos realizados en 2019, para brindar 
a los clientes una atención oportuna y eficiente. 
Además, de proveer productos crediticios acorde 
a las necesidades del segmento de mercado que 
se atiende y a la apertura de nuevas agencias, 
sucursales, por la expansión de las operaciones del 
BDP.

La Cartera Bruta de Créditos de Primer Piso 
concluyó la gestión 2020 con un saldo superior a 
Bs2.371 millones, con una tasa de crecimiento del 
27% respecto a la gestión 2019.

Con relación al número de clientes, en la gestión 
2020, se llegó a 31.195, que significó un crecimiento 
de 23% respecto al 2019, por la incursión de una 
nueva oferta de productos financieros.

El destino de los recursos estuvo dirigido 
principalmente al sector agropecuario que alcanzó 
al 70% de la participación del total de la cartera, 
con un saldo de Bs1.660,6 millones; seguida de la 
Industria Manufacturera con Bs518,6 millones, con 

una participación del 22%; Construcción con 3,4%; 
Caza, Silvicultura y Pesca con 2% y el resto de los 
sectores con una participación del 2,7%, del total de 
la cartera.

Cuadro N° 3 
Primer Piso: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Sector Productivo 2019-2020

(En millones de bolivianos y Nº de clientes)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Destino de los Créditos por tipo de Crédito, 
Género y Área 

Respecto al destino por tipo de crédito, en la gestión 
2020, se tiene al sector micro empresarial con un 
saldo de Cartera Bruta de Bs1.367 millones, con 
una participación del 58%; seguido por el sector de 
la Pequeña y Mediana Empresa con 31%, la Gran 
Empresa con 11%. 

Con relación al 2019, en el sector micro empresarial 
se incrementó el número de clientes como en saldo 
de cartera en 23% y 32%, respectivamente. El saldo 
de cartera del sector de la Pequeña y Mediana 
Empresa creció en 19% y la Gran Empresa en 32%, 
considerando la gestión pasada. 

Gráfico N° 12
Primer Piso: Concentración de Cartera por Sector Productivo 

(En porcentaje) 

Cuadro N° 4
Primer Piso: Evolución de Cartera por Tamaño de Empresa

(A diciembre de 2020)
(En millones de bolivianos y Nº de clientes)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

2019 2020
Grupo CAEDEC Clientes Saldo Clientes Saldo
Agricultura y Ganaderia 20.798 1.343,80 25.004 1.660,6
Industria Manufacturera 3.384 387,9 4.867 518,6
Construcción 2 36,6 3 81,6
Caza, Silvicultura y Pesca 771 40,8 844 46,3
Hoteles y Restaurantes 194 35,7 282 43,1
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 166 14,3 222 19,3
Minerales, Metal Metálicos y no Metálicos 1                1,0   3 1,5
Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 1 0,1 1 0,2
Servicios Sociales Comunales y Personales 1                0,0 2 0,1
Total General 25.299 1.860 31.195 2.371

Agricultura y 
Ganadería 70%

Otros 2,7%

Caza, Silvicultura 
y Pesca 2%

Construcción 3,4%

Industria
Manufacturera 21,9%

Tamaño Empresa Clientes Saldo
Micro Empresa 30.928 1.367,00
PyME 258 733,9
Gran Empresa 10 270,4
Total General 31.195 2.371
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En cuanto a la atención de clientes por género, el 72% 
son varones, el 28% mujeres y 0,1% corresponde a 
empresas jurídicas. 

Con relación al 2019, el número de clientes y saldo 
de cartera en varones se incrementó en 22% y 26%, 

respectivamente; respecto a las mujeres también se 
registra un aumento de número de clientes y saldo 
de cartera de 28% y 30%. En el caso de empresas 
jurídicas el saldo de cartera se extendió en 32%. 

Respecto a la procedencia de los clientes del 
BDP, al cierre de la gestión 2020, en términos de 
participación en relación a la cartera total de clientes 
y monto, se observó que el área rural tiene 77% de 

participación en clientes y 66% en saldo de cartera. 
Con relación al 2019, el número de clientes y saldo 
de cartera en el área rural se incrementó en 20% y 
26%, respectivamente. 

Cuadro N° 5
Primer Piso: Cartera Clasificada por Género

(A diciembre de 2020)
(En millones de bolivianos y Nº de clientes)

Cuadro N° 6
Primer Piso: Cartera Clasificada por Área

(A diciembre de 2020)
(En millones de bolivianos y Nº de clientes)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Negocios

Cobertura de Atención por Departamentos y 
Municipios

Con la finalidad de atender oportunamente a los 
clientes, el BDP cuenta con personal especializado 
que atiende los requerimientos de productores del 
país, a través de una planta comercial compuesta 

por 163 asesores de crédito y 37 oficinas ubicadas 
en ocho departamentos, a nivel nacional. A través 
de estas oficinas, la atención -al cierre del 2020- 
alcanzó a 283 municipios, a nivel nacional.

Gráfico N° 13
Primer Piso: Municipios Atendidos por Departamento 

(En Nº y porcentaje)

Gráfico N° 14
Primer Piso: Municipios Atendidos Respecto del Total por 

Departamento 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Negocios

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Por Género Clientes Saldo
Femenino 8.586 476.722.194
Masculino 22.565 1.570.018.553
Persona Jurídica 44 324.559.361
Total General 31.195 2.371.300.107

Por Área Clientes Saldo
Rural 24.043 1.553.296.585
Urbano 7.205 818.003.523
Total General 31.195 2.371.300.107
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Con relación a la participación en el saldo de cartera 
y número de clientes por departamento, la situación 

para la gestión 2020 fue la siguiente: Infografía N° 2
Primer Piso: Nº de Municipios Atendidos por Agencia 

(2020) 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Negocios

4.2.2. Servicios No Financieros

Para el BDP, los Servicios No Financieros se 
constituyen en un elemento diferenciador de su 
oferta financiera. Igualmente, en el marco de la Ley 
393 de Servicios Financieros, desde la gestión 2016, 
el BDP desarrolla distintos Servicios No Financieros 
destinados a contribuir y a apoyar en la mejora del 
desempeño de las unidades productivas, a partir del 
fortalecimiento de capacidades, conocimientos y 
habilidades de los productores clientes y potenciales 
clientes; por tanto, aporta al desarrollo del sector 
productivo y del país.

Entre dichas acciones, en la gestión 2020, se 
destacaron las actividades de Asistencia Técnica 
Genérica y Asistencia Técnica Especializada, así 
como Servicios de Información, los Proyectos de 
Innovación Productiva a través del BDP LAB, dirigidos 
a productores clientes como a potenciales clientes, 

que incluyen a usuarios internos (funcionarios del 
banco), además de cumplir con el Programa de 
Educación Financiera.

4.2.2.1. Educación Financiera 

Durante el 2020, el Programa de Educación 
Financiera del BDP capacitó a 14.201 clientes y 
potenciales clientes, a nivel nacional. De esta cifra 
12.093 fueron reportados con sus respectivos 
respaldos a la ASFI, en cumplimiento del Programa 
de Educación Financiera establecido por este 
ente regulador y los restantes 2.108 capacitados 
pertenecen al cumplimiento del Plan Estratégico 
Institucional (PEI) 2017 - 2021 del banco.

Este programa fue creado para fortalecer la 
comprensión de los pequeños productores sobre 
los beneficios, costos, responsabilidades, riesgos 
de los servicios financieros y su administración, 

Gráfico N° 15
Primer Piso: Cartera y Nº de Clientes por Departamento

(En millones de bolivianos y Nº de clientes)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Negocios
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con la finalidad de que los productores y/o emprendedores 
puedan tomar decisiones informadas que permitan mejorar 
su bienestar y calidad de vida. 

Desde el 2019, el BDP brindó a sus usuarios un nuevo 
esquema de Educación Financiera a través de sus oficiales de 
crédito en cada agencia o sucursal. El 2020, el BDP participó 
en talleres presenciales (a inicio de año), ferias virtuales y 
webinars como nuevos espacios de capacitación, debido al 
COVID-19. 

4.2.2.2. Asistencia Técnica

En la gestión 2020, la Jefatura Nacional de 
Asistencia Técnica contempló dos áreas de 
asesoría: la Asistencia Genérica y la Asistencia 
Técnica Especializada, que se encargan de 
proporcionar conocimientos en temas genéricos 

y especializados, necesarios para fortalecer las 
habilidades de los productores y mejorar el proceso 
productivo comercial y/o de servicios de la actividad 
económica de los clientes, con enfoque en los 
sectores priorizados del PEI 2017 - 2021 del BDP.

Gráfico N° 16
Educación Financiera: Nº de Capacitados 

(A diciembre de 2020) 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Jefatura Nacional de Comunicación Estratégica y Marketing

4.2.2.2.1. Asistencia Técnica Genérica

Con el objetivo de mejorar el funcionamiento 
de la actividad productiva de productores y 
organizaciones de productores, el BDP apostó 
por la implementación de servicios de Asistencia 
Genérica, que otorgan servicios de orientación, 
capacitación y asesoramiento a productores y/o 
emprendedores de manera presencial y a través 
del Aula BDP, a fin de fortalecer sus habilidades 
en temas financieros, administrativos, productivos, 

comerciales, organizativos, entre otros, para lo cual 
se desarrollaron los siguientes programas: 

• Inclusión Financiera
• Gestión Productiva – Cambio Climático
• Gestión Comercial – Empresarial

Durante la gestión 2020, a pesar de la pandemia, se 
capacitó a 6.500 participantes de forma presencial, 
virtual y a través de cursos en el Aula BDP, de 
acuerdo al siguiente detalle:

Asistencia Técnica Genérica: Infografía N° 3
Capacitaciones por Aula BDP y Presencial

(A diciembre de 2020)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva

En cuanto a la cobertura del servicio a nivel nacional, 
se realizaron talleres en ocho departamentos, como 
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Inclusión Financiera

Las capacitaciones orientaron a los participantes 
a convertirse en clientes de créditos productivos 
informados, que conozcan los requisitos, 
condiciones y consecuencias por incumplimiento de 
un crédito productivo, además de mantener un buen 
historial crediticio, eviten el desvío de fondos, sepan 

cómo elaborar su plan de inversión y otros aspectos 
para ser clientes con cultura de buen pago.

Temáticas 

•  Inclusión Financiera 
•  Preparando Nuestra Solicitud de Crédito 
•  Inclusión Tecnológica

Cuadro N° 7
Capacitaciones por Aula BDP

A diciembre de 2020
(Por departamento y Nº de participantes)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo - SAM
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva

Departamento N° de participantes
La Paz 3.313
Santa Cruz 1.219
Cochabamba 593
Oruro 498
Potosí 496
Chuquisaca 355
Beni 14
Tarija 12
Total 6.500

Gestión Productiva – Cambio Climático

Se capacitó y orientó a productores sobre temas 
trasversales que apoyarán a la mejora de la 
producción: El análisis del contenido orgánico de 
sus suelos para optimizar su producción. También 
se sensibilizó a productores sobre los daños 
ocasionados por el cambio climático en sus unidades 

productivas y en sus comunidades. Como resultado, 
los productores establecieron compromisos 
grupales para hacer frente a estos problemas. 

Temáticas 

•  Análisis de Suelos
•  Cambio Climático 

Gestión Comercial – Empresarial

Se capacitó y orientó a los productores para su 
acceso y/o posicionamiento en el mercado con sus 
productos, abordando temáticas de Marketing Digital 
básico, que permitió a los productores exponer sus 
productos en redes sociales. Asimismo, se capacitó 
en técnicas básicas de comercialización.

Las capacitaciones fueron participativas y 
con dinámicas prediseñadas, que les permitió 

comprender el manejo de registros contables 
básicos: gastos, cuentas por cobrar y pagar, 
además de elaboración del presupuesto familiar y 
de su unidad productiva.

Temáticas 

•  Marketing Digital
•  Plan de Inversión
•  Presupuesto de la Unidad Productiva 
•  Registro Contables
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4.2.2.2.2. Asistencia Técnica Especializada

La Asistencia Técnica Especializada es un servicio 
de asesoría directa o indirecta a los productores, 
que proporciona conocimientos especializados, 
necesarios para fortalecer las habilidades de los 
productores implementados, a través de proyectos 
y planes dirigidos para los sectores priorizados por 
el BDP, que se coordina con aliados estratégicos o 
con instancias reconocidas y/o especializadas con 
experiencia.

En la gestión 2020, las actividades del área se 
diversificaron adaptando su modalidad de trabajo, 
considerando las restricciones por la pandemia 
y las medidas de bioseguridad. La mayoría de las 
actividades fue desarrollada a través de medios 
digitales, que permitieron llegar a las metas 
proyectadas.

Planes en Riego y Semillas 

Durante la gestión 2020 se beneficiaron 3.949 
productores, de los cuales 1.680 fueron clientes del 
banco, con Asistencia Técnica Especializada en el 
sector agrícola a través de diez planes de Riego y 
dos planes en Semillas, distribuidos en diferentes 
zonas geográficas, alcanzando las metas propuestas 
respecto al número de beneficiarios y clientes.

Durante el primer trimestre y últimos meses de 
2020, se desarrollaron actividades presenciales, 
talleres, jornadas técnicas, participación en 
ferias, demostración de innovaciones, que fueron 
coordinadas con instituciones especializadas y los 
productores.

Cuadro N° 8
Asistencia Técnica Especializada: N° de Beneficiarios por Proyecto en los Rubros Priorizados

(A diciembre de 2020)
Proyectos/Planes Beneficiarios Clientes
Asistencia Especializada 4.350 1.727
Proyecto Riego 3.281 1.538
Proyecto Semillas 668 142
Proyecto Cuero 70 9
Proyecto Madera 38 9
Proyecto Metalmecanica 132 6
Plan Turismo 161 23

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 

Cuadro N° 9
Asistencia Técnica Especializada: N° de Beneficiarios en Otros Rubros

(A diciembre de 2020)
Proyectos/Planes Beneficiarios Clientes

Asistencia Especializada 672 162
Transferencia de Innovaciones 66 17
Asistencia a Granjas de Cerdos 176 65
Asistencia Artesanía y Textil 233 15
Fortalecimiento a Mujeres 88 18
 Acceso a Mercados 109 47 

En la gestión 2020, la emergencia sanitaria por el 
COVID-19 impulsó la elaboración de diferentes 
temáticas y materiales virtuales apropiados para cada 

rubro productivo, según la región y características 
de los productores que fueron capacitados de forma 
digital. 

El BDP produjo material audiovisual para cursos 
virtuales de fortalecimiento productivo que orientó la 
producción de frutas, hortalizas, papa, elaboración 
de bioinsumos, Buenas Prácticas Agrícolas (BPA’s) 
en toda su cadena productiva y riego tecnificado, 
que se encuentra disponible en el Aula BDP y se 
puede compartir vía WhatsApp a los clientes. 

Junto a la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) 
y al Centro de Investigación Agrícola Tropical (CIAT) 
se realizaron webinars dirigidos a la producción 
de hortalizas, manejo de ganado de altura, manejo 
integrado de perforadores de frutos, producción de 
arroz, manejo de ovinos y caprinos. 

En el área de innovación tecnológica se trabajó en la 
promoción del uso del biodron y la bici fumigadora 
para el control de plagas, que optimizaron el uso 
de recursos productivos y la mano de obra de los 
productores. Se realizó también la difusión de la 
automatización de carpas solares para el Altiplano.

El BDP impulsó la introducción de rubros estratégicos 
en zonas no tradicionales de producción de quinua, 
en el Municipio de Independencia (Cochabamba) y 
la producción de semilla de papa en la Comunidad 
de Koluyo Grande del Municipio de Totora 
(Cochabamba), desde la participación organizada 
de empresas aliadas del banco.
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El 2020 se desarrollaron las actividades presenciales 
y virtuales, bajo las siguientes temáticas:

• Riego tecnificado
• Tratamiento post cosecha
• Control fitosanitario
• Uso de semilla certificada
• Fertilización del suelo y la planta
• Usos del dron en la agricultura
• Prácticas de campo
• Investigación
• Poda de frutales
• Transformación
• Comercialización y otros

El BDP promovió estrategias de empresas pivote 
con actividades piloto en temas pecuarios, con 
el relevamiento de datos técnicos de parte de 
la empresa Choice Genetics, en micro granjas 
ecológicas, porcinas en la Chiquitanía y -de forma 
presencial- en 70 granjas de clientes. Se trabajó 
en los nuevos planes, con una proyección de 500 
granjas, hasta finales del 2022. 
 
Planes de Manufactura 

El BDP capacitó virtualmente a 15 unidades 
productivas del sector calzadista, en Seguridad 
Industrial.

Para el sector de Metalmecánica se trabajó en 
los cursos de “Mejora de procesos”, “Mejora de 
imagen y producto” y “Seguridad Industrial/Salud 
Ocupacional”, a través de conferencias virtuales y 
cursos de autoaprendizaje en línea. 

Se capacitó en el manejo de aplicaciones del Aula 
BDP y Ventana BDP, con la finalidad de difundir 
los productos y/o servicios con los que cuentan y 
puedan recibir retroalimentación.

Se realizó el “1er Foro de Desarrollo Industrial y 
Económico del Sector Metalmecánico”, organizado 
por la Asociación de Soldadores Industriales de 
La Paz (ASILP), con la participación del BDP, el 
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía 
Plural, el Gobierno Autónomo  Departamental de La 
Paz, el Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, la 
Universidad Católica Boliviana (UCB), Swiscontact, 
empresas privadas como HANSA, HERGO, la marca 

de herramientas TOTAL y otros actores del sector 
metalmecánico.

El BDP trabajó con Curtiembre Tauro para impulsarla 
como empresa pivote articulada a los pequeños 
productores de calzados, quienes buscan generar 
un crecimiento conjunto, a través de la asistencia 
técnica articulada al financiamiento. Este proyecto 
se encuentra en una etapa de experiencia piloto, en 
busca de su mejora.

Plan de Reactivación Sector Turismo

a) Resultados

En la gestión 2020, el Plan de Asistencia Técnica 
se enfocó en la reactivación del sector Turismo, 
uno de los  más afectado por la pandemia. El Plan 
de Reactivación Sector Turismo contó con tres 
etapas de intervención programadas para el 2020 
– 2021. La primera etapa permitió conocer el estado 
de situación de cada unidad productiva, con el 

propósito de fortalecer la resiliencia y plantear las 
acciones que promovieron su reactivación.

Este plan se realizó en la modalidad virtual, 
alcanzando a 161 beneficiarios: 23 fueron clientes 
del banco, quienes participaron en los talleres y 
el evento virtual “Expo Feria La Paz”. Además de 
haber apoyado al Muncipio de Potosí, a través de 
la Dirección de Turismo del Gobierno Autónomo 
Municipal de Potosí.

Infografía N° 4
Asistencia Técnica Especializada: Empresas PIVOTE

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva
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Feria de Reactivación y Oferta de Servicios Turísticos Potosí

Gracias al apoyo de Helvetas 
Swiss Intercooperation, a través 
del programa “Chala I”, se 
capacitó a 40 emprendedores del 
sector gastronómico, en Sucre, 
quienes se encontraban en etapa 
de adaptación y fortalecimiento 
de su modelo de negocio. 

  

• Acceso a Mercados

El 2020, dando continuidad a las actividades de 
Asistencia Técnica, a través del componente de 
Acceso a Mercados, se implementó la modalidad 
virtual, mediante la cual se apoyó a los clientes 
en la digitalización de sus negocios y en la 
comercialización de sus productos por medio de 
canales virtuales, donde compartieron la información 
más importante de sus unidades productivas.

Los clientes mejoraron sus habilidades para 
embarcarse en plataformas de uso gratuito, para 

promocionar y diseñar contenidos atractivos de sus 
productos.

Esta modalidad permitió crear cursos virtuales de 
autoaprendizaje, para que los clientes usen esta 
herramienta de apoyo para introducirlos al mundo 
digital. Se capacitó a 109 beneficiarios y a 47 
clientes del banco, quienes recibieron asistencia 
técnica personalizada y grupal, de forma virtual, 
que les permitió mejorar sus habilidades en 
comercialización digital para el posicionamiento de 
sus unidades productivas.

13 unidades productivas gestionaron el diseño de su 
marca, para introducirlas a las redes sociales y mejorar su 
posicionamiento.

Se brindó asistencia personalizada a los clientes 
interesados en digitalizar la comercialización de sus 
productos.

Se implementó el curso virtual “Produciendo en un Mercado Digital” - “Guía Práctica para Impulsar tu Unidad 
Productiva”

4.2.2.3. Servicios de Información (Investigación y 
Desarrollo)

Según datos de Hootsuite We Are Social, en Bolivia 
-a enero de 2020- de los 11,63 millones de personas 

del país, aproximadamente 69% vive en áreas 
urbanas; sin embargo, el 99% (11,48 millones) tiene 
una conexión móvil, el 78% cuenta con un servicio 
de Internet y el 62% es usuario activo de alguna red 
social.
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• Aula BDP

Por medio de esta aplicación los micro y pequeños 
productores, así como emprendedores, accedieron 
a cursos en línea en lenguaje simple y didáctico, 
de forma gratuita. De enero a diciembre del 2020, 
esta herramienta difundió 138 cursos, dirigidos tanto 
al personal del BDP como a los micro y pequeños 
productores clientes del banco, alcanzado un total 
de 20.986 capacitados.

El dinamismo para el año 2020 indica que las 
conexiones móviles crecieron en 7,1%, con relación 
a enero 2019, y los usuarios de Internet crecieron en 
aproximadamente 36%.

Este avance tecnológico repercutió en el sistema 
financiero del país y también en el BDP, durante 
el 2020, logrando mantener y extender el uso de 
tres aplicaciones móviles para clientes del banco. 
En la aplicación Aula BDP el productor puede 

capacitarse en línea y en las aplicaciones Ventana 
BDP y Encuentro BDP puede ampliar sus mercados 
y mejorar su acceso a insumos, maquinarias y 
equipos, para sus procesos de producción.

Estas aplicaciones responsivas pueden ser 
descargadas a través de la página web del banco, 
el Play Store para sistemas Android o la App Store 
para sistemas IOS.

Infografía N° 5
Servicios de Información: Datos de Acceso a Internet en Bolivia

(A enero de 2020)

Fuente: Hootsuite We Are Social
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – SAM – Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 

https://aula.bdp.com.bo
https://encuentro.bdp.com.bo
https://ventana.bdp.com.bo

138 Cursos
Más de 20.000 capacitados

1.599
Clientes BDP

• Ventana BDP

El 2020, esta aplicación permitió que los micro y 
pequeños productores clientes del banco tengan la 
posibilidad de promocionar sus productos mediante 
la carga de imágenes, características, stocks 
disponibles e información de sus productos para 
su comercialización al público. Un total de 1.599 
clientes del banco logró promocionar sus productos 
por la Ventana BDP, con 2.031 visitas.

Población
Total

Conexiones de
Telefonía Móvil

Incremento de enero de 2019 a enero de 2020

Usuarios de
Internet

Usuarios Activos
de Medios 
Sociales

7,50
Millones

7,50
Millones

11,63
Millones

+1,4%
+160 mil

+1,6%
+183 mil

+7,1%
+500 mil

+13%
+843 mil

11,48
Millones



Banco de Desarrollo Productivo • Memoria  Anual 2020Banco de Desarrollo Productivo • Memoria  Anual 2020

58 59

• Encuentro BDP

Esta es una plataforma de información para 
encontrar materia prima, insumos, maquinarias y 
equipos, donde los productores pueden identificarse 
y contactarse con sus pares y comercializadores. Se 
registraron 954 consultas en 2020.

954
Consultas

• Mapa de Complejidades Económico Productivo – Bolivia

4.2.2.4. BDP Lab

El BDP Lab es un producto financiero que 
complementa al crédito del Fondo para Capital 
Semilla (FOCASE), que se creó en octubre de 2019, 
como un espacio de asesoramiento y colaboración 
para impulsar o despegar emprendimientos con el 
apoyo de mentores y capacitaciones de Asistencia 
Técnica Personalizada. 

Es una incubadora de negocios del único banco 
de desarrollo del país, donde los emprendedores 
desarrollan sus habilidades, perfeccionan su plan 
de negocio, realizan pruebas de producto en el 
mercado y acceden a opciones de coworking entre 
emprendedores, que les permite acceder a un 
financiamiento del producto FOCASE, entre otros.

Gráfico N° 17
Servicios de Información: Nº de Consultas del Mapa de Complejidades 

(A diciembre de 2020)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva
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En septiembre de 2019, con el propósito de 
aportar al desarrollo productivo local, el BDP lanzó 
esta herramienta de diagnóstico matemático – 
estadístico, para la planificación del desarrollo local 
y la toma de decisiones. 

Esta herramienta muestra la complejidad económica 
y las ventajas comparativas reveladas de cinco 
actividades de la economía nacional, a nivel 
municipal (Agrícola, Pecuaria, Forestal, Industria 

Manufacturera y Turismo), además de módulos de 
información básica de estos sectores incluyendo 
precios mayoristas de los productos agroindustriales 
y la incorporación de una base de datos de comercio 
exterior históricas de 20 años, hasta diciembre del 
2020. 

Desde su lanzamiento, a diciembre de 2020, alcanzó 
a un total de 26.235 búsquedas.
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Se beneficiaron estudiantes de institutos 
tecnológicos, institutos de educación superior, 
universidades, emprendedores e innovadores, 
quienes quieren iniciar un emprendimiento productivo 
en los sectores de Manufactura y Transformación, 
Desarrollo de Software, Turismo, Emprendimientos 
Agropecuarios, Emprendimientos con Impacto y 
Servicios. Se usó una metodología integral, que 
permitió a los participantes adquirir habilidades 
blandas y un relacionamiento entre emprendedores. 

También participaron universidades públicas y 
privadas, la Fundación Tréveris, CEA Francisco 
Cermeño; CEA Juventud Trabajadora, el Centro 
Juana Azurduy, el Proyecto Manqa, el Proyecto 
Chala I de Helvetas, Microjusticia Bolivia, Bolivia en 
un Clic, Juventud Empresa, Centro de Innovación 
en Economía Circular y Colaborativa, Asociación de 
Fruticultores, el Instituto Nacional de Formación y 
Capacitación Laboral (INFOCAL), la Confederación 
de Micro y Pequeñas Empresas de Bolivia 
(CONAMyPE), la Asociación de Gráficos, el Instituto 
Gastronómica Internacional (IGLA), el Instituto de 
Gastronomía (IGA).

Asimismo, el Instituto Superior de Repostería y 
Manualidades (INSUR), Instituto Técnico Comercial 
Superior de la Nación (INCOS), ETA San Pedro, ETA 
San Ignacio de Loyola, Instituto Potosí, Escuela de 
Platería, Tecnológico Boliviano Suizo, Centro Popular 
de Salud, Educación y Producción (CENPOSEP), 
representantes de la Federación Departamental de la 
Micro y Pequeña Empresa (FEDEMyPE), Secretaría 
de Desarrollo Económico y Productivo, Red de 
Emprendedores de Tarija, Instituto Tecnológico 
Uriondo, Instituto Pascal y Valle de Concepción Las 
Lomas, entre otros. 

Adicionalmente, el programa alcanzó a los municipios 
de Pulqui (Chuquisaca), Montero, Comarapa (Santa 
Cruz); Entre Ríos, Bermejo y Yacuiba (Tarija), Ari 
Palca (Potosí) e Independencia (Cochabamba). 
Asimismo, se realizaron talleres grupales en el 
Municipio de Monteagudo (Chuquisaca).   
A diciembre del 2020, se registraron 1.197 
beneficiarios, 700 finalizaron las mentorías y 221 
emprendimientos recibieron financiamiento para 
impulsar su negocio por un monto de Bs18.382.260, 
aportando con 13 de los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). De los 700 emprendedores que 
culminaron el programa, 467 fueron hombres y 233 
mujeres. 

4.2.2.5. Innovación Productiva

En el marco de la planificación anual para la 
promoción de innovaciones en el sector productivo, 
la Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación 
Productiva del BDP trabajó conjuntamente con el 
Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural 
(RIMISP) e identificaron cinco innovaciones con alto 
potencial de escala y réplica, dada su capacidad de 
brindar soluciones a problemáticas en la agricultura, 
promoviendo un mejor manejo de los recursos, en 
beneficio de mujeres y adultos mayores. Estas son 
las cinco innovaciones:

1. Electro Bici Fumigadora: Esteban Quispe es 
el innovador y creador de esta herramienta, que 
reduce el esfuerzo y tiempo a mujeres del área rural 
que se dedican a las actividades de fumigación 
de sus cultivos producidos en superficies planas 
o con baja inclinación menor a 20 grados. Recibió 
asesoramiento de la incubadora de negocios del 
BDP, a través de mentorías que potenciaron su 
negocio. Actualmente, este equipo tiene un costo 
aproximado de Bs1.200.

2. Biodron: Es un servicio de aspersión aérea, que 
fumiga cultivos y cubre una hectárea en 20 minutos. 
Tiene una capacidad de carga de diez litros, su 
autonomía de vuelo es de cinco minutos y promueve 
el uso de agroquímicos de línea verde enfocados 
en cultivos orgánicos y segmentos de mercado 
diferenciado. El costo del equipo es de Bs240/
hectárea y su creador es Adrián Vera.

3. Q´epiri Carretilla Eléctrica: El objetivo de esta 
herramienta es facilitar el traslado de objetos 
o personas que faciliten el trabajo agrícola, 
principalmente de mujeres y adultos mayores. 
Se caracteriza por contar con una capacidad de 
carga máxima de 250 kilogramos y funciona con 
una batería recargable (duración ocho horas), que 
permite maniobrar la carretilla en cuestas hasta con 
15 grados de inclinación. Actualmente, su precio es 
de Bs6.000 y es una innovación de la Universidad 
Católica Boliviana.

4. Automatización de invernaderos: Esta 
innovación permite mejorar el proceso agrícola, 
controlar las temperaturas altas (apertura automática 
de compuertas del invernadero) y sequías (riego 
automatizado). Se prevé el uso de sensores de PH 
para automatizar la dosis de insumos y funciona a 
partir de una conexión a wifi, además que permite 
la reutilización de insumos. Este servicio asciende a 
los Bs3.500 y fue creado por Jorge Poma.
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5. Oruga: Es un robot que controla y detecta 
las plagas y otros imprevistos que surgen en el 
proceso de crecimiento de los productos agrícolas 
al interior del invernadero automatizado, permite 
tomar fotografías y videos en full HD, moverse de 
manera autónoma en el interior del invernadero 
y funciona con wifi, almacenando los datos en la 
nube controlada desde una aplicación. Jorge Poma 
continúa trabajando en el prototipo experimental y 
aún no define el costo del equipo.

Cuadro N° 10
BDP Lab: Aporte de las Innovaciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(A diciembre de 2020)

Innovaciones ODS a los 
que aporta Análisis del aporte específico

Electro Bici Fumigadora Mejora la posibilidad de mayores ingresos 
económicos a través su eficiencia durante la 
fumigación. 

Contribuye a la generación de productos agrícolas 
limpios a precios justos.

Facilita el trabajo de fumigación en sembradíos, 
tanto para hombres y mujeres, jóvenes y personas 
de la tercera edad. 

Permite el desarrollo de una marca y emprendimiento 
que promueva un trabajo decente y el crecimiento 
económico.

Facilita el trabajo de fumigación a mujeres y adultos 
mayores en un menor tiempo y desgaste físico. 

Promueve la reducción de desigualdad al permitir 
que cualquier persona pueda fumigar, siendo esta 
una tarea principalmente para varones y jóvenes. 

Biodron Aporta a la generación de alternativas para la fumigación, 
generando las posibilidades de mejores ingresos a partir de 
la eficiencia del trabajo.  

Contribuye a la generación de productos agrícolas limpios a 
precios justos.

Facilita el trabajo de fumigación en sembradíos tanto para 
hombres y mujeres, jóvenes y personas de la tercera edad.

Permite el desarrollo de una marca y emprendimiento que 
promueva un trabajo decente y el crecimiento económico.

Facilita el trabajo de fumigación a mujeres y adultos mayores, 
en menor tiempo y evita el desgaste físico. 

Promueve la reducción de desigualdad, al permitir que 
cualquier persona pueda fumigar, siendo esta una tarea 
-principalmente- para varones y jóvenes.

Q´epiri 
Carretilla Eléctrica 

Facilita el traslado de objetos de manera eficiente y con 
menor desgaste físico.

Permite tanto a hombres y mujeres trasladar objetos 
pesados hasta de 300 kilogramos, sin importar la edad 
y el estado físico.

Permite el desarrollo de una marca y emprendimiento 
que promueva un trabajo decente y el crecimiento 
económico.

Facilita el trabajo de fumigación a mujeres y adultos mayores, 
en menor tiempo y evita el desgaste físico. 

Promueve la reducción de las desigualdades, ya que 
permite realizar esta tarea a cualquier persona.

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva

El siguiente cuadro explica el aporte que realizan 
estas innovaciones a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS): 
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4.2.2.6. Articulación Multisectorial

Con el objetivo de fortalecer el relacionamiento 
externo del BDP, a nivel institucional: Gobierno 
Central, Departamental, Municipal, Cooperación, 
Academia y otros actores de la base productiva 
del país, durante la gestión 2020, se logró un 
acercamiento positivo con 18 organizaciones de 
productores a nivel nacional, regional, departamental 
y 12 empresas públicas y privadas, a nivel nacional.

Asimismo, con el objetivo de generar más recursos 
técnicos y financieros, se logró un acercamiento 
positivo con 30 instituciones públicas, privadas y 
de la cooperación, en beneficio de los productores 
individuales, las micro, pequeña y medianas 
empresas, clientes del banco.

4.2.2.7. Proyectos Productivos 2020

La Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación 
Productiva del BDP realizó acciones con actores 
de cooperación internacional, quienes capturaron 
oportunidades de ampliación de servicios financieros 
y no financieros.

Se trabajó en la acreditación del banco para el Fondo 
Verde para el Clima (GCF por sus siglas en inglés), 
que habilitará los mecanismos de financiamiento 
climático para el país, dada su alta vulnerabilidad 
climática en términos de la región. Esto implica el 
relacionamiento con distintos actores del ecosistema 
de cooperación al desarrollo.

El Fondo Verde para el Clima es el más grande 
del mundo, que apoya íntegramente a países en 
desarrollo para su transición a economías bajas 
en carbono y resilientes al clima. Fue creado por 
la Convención Marco de Naciones Unidas para el 
Cambio Climático, en 2010. A la fecha financia 159 
proyectos, con un compromiso de USD7,9 billones, 
incrementando la resiliencia de 408 millones de 
personas, evitando la emisión de 1,2 billones de 
toneladas de dióxido de carbono equivalente.

La importancia de esta acreditación ligada a la 
agenda global de desarrollo (Objetivos para el 
Desarrollo, Lucha contra el Cambio Climático y 
Reactivación Económica Post Pandemia) es que 
los distintos actores como las Naciones Unidas, 
Organización de las Naciones Unidas para la 
Agricultura y la Alimentación (FAO), el Programa 
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el 
Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA) 
o bancos de desarrollo con campos de acción 
bilateral como el Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID), Banco de Desarrollo de América Latina 
(CAF), Agence Française de Développement (AFD), 
Banco Centroamericano de Integración Económica 
(BCIE), entre otros, impulsen acciones de apoyo a 
entidades nacionales de todo el mundo, acelerando 
los procesos de acreditación.

Durante la gestión 2020 se gestionó las captaciones 
de fondos provenientes de la cooperación 
internacional con una concentración en:

a) Aprobación del Proyecto Preparatorio 
“Supporting the Productive Development 
Bank in Bolivia to meet GCF accreditation 
standards”, por parte del GCF, recursos no 
reembolsables que ascienden a USD238.199  

A fines del 2017, el Ministerio de Planificación del 
Desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia, 
en su calidad de Autoridad Nacional Designada 
(AND), designó al BDP para que inicie el proceso 
de acreditación por el Fondo Verde del Clima 
(GCF). Por lo que se avanzó activamente en este 
objetivo y durante el 2019 se ejecutó el Proyecto de 
Preparación para el Análisis de Brechas y Plan de 
Acción para la acreditación del BDP (primer proyecto 
financiado por el GCF en beneficio del BDP, el cual 
fue desarrollado por PricewaterhouseCoopers (PwC) 

y concluyó en enero de 2020). Se brindó insumos 
necesarios para el diseño de un segundo proyecto 
de preparación, aplicando a recursos de donación 
del GCF.
 
El segundo proyecto de preparación diseñado 
y presentado al GCF, que fue aprobado en 
diciembre de 2020, denominado “Supporting the 
Productive Development Bank in Bolivia to meet 
GCF accreditation standards”, tiene por objeto la 
ejecución del Plan de Acción elaborado por PwC. En 
el primer proyecto financiado por el GCF, alineando 
al BDP con las normas fiduciarias, las salvaguardas 
ambientales y sociales, salvaguardas de género y 
pueblos indígenas del Fondo Verde para el Clima 
(incluida la elaboración de nuevas políticas y 
procedimientos acorde a los estándares requeridos 
para la acreditación).

El principal beneficiario de esta propuesta de 
preparación es el BDP con la donación de 
USD238.199, recursos de cooperación técnica no 
reembolsable, destinados al desarrollo del Sistema 
Institucional de Gestión Ambiental y Social (SIGAS) 
para establecer prácticas de salvaguardas sociales 
y ambientales, de acuerdo con las normas para la 
gestión de proyectos.

En paralelo y en coordinación con distintas áreas 
del banco se tiene planificado desarrollar y aplicar 
el Sistema de Gestión de Riesgos e Impactos 
Sociales y Ambientales (SARAS). Ambos sistemas 
se alimentarán de nuestro Sistema Agroclimático 
(análisis de vulnerabilidad climática), en actual 
desarrollo por la Gerencia de Asistencia Técnica 
e Innovación Productiva (recursos técnicos y 
financieros propios).

b) Proyecto de Apoyo al Ecosistema 
Emprendedor – Agencia para el Desarrollo 
y de Cooperación de Suiza en Bolivia 
(COSUDE), recursos no reembolsables que 
ascienden a USD110.000

Gracias a las gestiones que se desarrollaron el 
2020, se captó un financiamiento de USD110.000 de 
COSUDE, siendo un aporte clave en la generación 
de evidencia de manejo de subvenciones para 
el banco, en relación a la acreditación al Fondo 
Verde para el Clima y -a la vez- para la aplicación 

a otras fuentes de financiamiento de cooperación 
internacional.

Estos recursos permitirán poner en marcha el 
Proyecto Apoyo al Ecosistema Emprendedor 
para implementar la aceleradora de negocios, la 
conclusión del proceso de desarrollo del producto 
financiero de capital de riesgo (incluye crowdimpact 
como mecanismo de financiamiento potencial) y 
la gestión de tres convocatorias de aceleración 
de negocios que beneficiarán a productores con 
modelos de negocios disruptivos bolivianos.

Promover un ecosistema de emprendimiento e 
innovación es una tarea desafiante y más en un 
escenario de emergencia sanitaria como el que se 
vivió en 2020; sin embargo, se abrieron diversas 
posibilidades para reinventar e innovar nuevos 
modelos de negocio que formarían parte de las 
acciones a desarrollarse en el proyecto planteado 
por el BDP y financiado por COSUDE.

En ese contexto, el ecosistema de emprendimiento 
e innovación en el país afronta un doble reto: 
mitigar los efectos de la pandemia y promover la 
adaptación a las nuevas condiciones, lo que implica 
necesariamente trabajar en sinergias (con empresas 
consolidadas y en crecimiento, por ejemplo), 
identificando soluciones disruptivas y haciendo 
uso de las ventajas de la tecnología. Otra de las 
acciones planteadas en el Proyecto en mención es 
la articulación de redes.

c) Productos Financieros Verdes, BDP 
Eficiencia Energética, BDP Producción más 
Limpia y BDP Inversión de Impacto

En la gestión 2019, el Directorio del BDP encomendó 
a la Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación 
Productiva realizar un diagnóstico de las necesidades 
de financiamiento de sectores productivos con alto 
potencial de mercado y aporte en la mitigación y 
adaptación al cambio climático, considerando a los 
sectores: Agrícola, Pecuario, Manufactura, Forestal 
y Turístico como parte del análisis; además de las 
temáticas de Eficiencia Energética, Producción Más 
Limpia e Inversión de Impacto, en la perspectiva 
de desarrollar productos financieros, denominados 
Productos Pioneros Productivos (PPP’s).

BDP 

Estado,
GADs,
GAMS.

Universidades
Institutos,

Cooperación

Productores
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Estos productos cuentan con el componente 
financiero y no financiero que permitirán la transición 
de finanzas sostenibles y climáticas, cumpliendo el 
rol protagónico del banco, en cuanto a su potencial 
como catalizador de financiamiento clave para 
el país. Durante el periodo 2020, se avanzó en la 
formulación conceptual de los productos pioneros 
productivos y en la captación de financiamiento 
proveniente de cooperación internacional para su 
efectiva implementación en el Sistema Financiero 
boliviano. 

4.2.2.8. Desarrollo de Productos

Al 31 de diciembre del 2020, para poner a disposición 
del sector productivo boliviano se desarrollaron siete 
productos financieros, que complementan la oferta 
comercial vigente del BDP:

•  BDP PIRWA Productiva
•  BDP Metalmecánica
•  BDP Cuero
•  BDP Complementario Directo
•  BDP Complementario Indirecto
•  Entidades de Intermediación Financiera (EIF)
•  Crédito de Reactivación por Emergencia 

Sanitaria (CREES)

4.3. Servicios Financieros de Segundo 
Piso

4.3.1. Ventanilla de Créditos

Los préstamos otorgados a través de la Línea de 
Negocio de Banca de Segundo Piso, denominada 
Ventanilla de Créditos, cerró el 2020 con un saldo 
de cartera de Bs2.190 millones, que significó 
un crecimiento del 9,73% respecto al cierre de 
la gestión 2019, año que finalizó con un saldo de 
cartera colocada de Bs1.996 millones.

El saldo de la Cartera de Ventanilla de Créditos se 
distribuye según el tipo de crédito.

Gráfico N° 18
Ventanilla de Créditos: Saldo de Cartera Total

(Expresado en millones de bolivianos) 

Fuente: Sistema ARGOS3
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo  – Gerencia de 

Gestión Financiera

2.220

2.100

1.980

2.160

2.040

1.920

1.860

1.996

2.190

2019 2020

______________________________
3 Las ventanillas de Vivienda Productiva y Empresa Productiva reflejan los saldos por créditos otorgados en gestiones pasadas y 
actualmente (enero 2021) estos productos no se encuentran vigentes

Cuadro N° 11
Ventanilla de Créditos: Saldos de Cartera por 

Ventanilla de Crédito
(En millones de bolivianos)

Ventanilla de 
Crédito

 2019  2020
Saldo 
en Bs

% 
Participación

Saldo 
en Bs

% 
Participación

Crédito MyPE 
Productivo 1.100 55,11% 1.354 61,83%

Crédito PyME 
Productivo 476 23,85% 431 19,68%

Crédito 
Agropecuario 310 15,53% 315 14,38%

Arrendamiento 
Financiero 
Productivo

99 4,96% 83 3,79%

Empresa 
Productiva 4 0,20% 1 0,05%

Vivienda Productiva 7 0,35% 6 0,27%
Total General 1.996        100,00% 2.190 100%

• Participación en la Cartera de Ventanillas de 
Créditos por ICI’s

En la gestión 2020, existió un crecimiento en la cartera 
de clientes, (Instituciones Crediticias Intermediarias 
– ICI’s), con respecto a la gestión 2019. En la Cartera 
de Ventanillas se puede identificar con una mayor 
participación a Banco Fassil, con un 21,9%; seguido 
de Banco Solidario, con el 17,2% y en tercer lugar 

Banco FIE, con el 13,5%. En la gestión 2020, Banco 
Fassil continúa con la mayor participación en la 
Cartera de Ventanillas; con un 19,9%; seguido de 
Banco Sol, con 16,5% y en tercer lugar se encuentra 
CRECER IFD, con 15,7%, el cual en la gestión 
2019 ocupaba el quinto lugar en participación en 
la Cartera de Ventanillas, como se detalla en el 
siguiente cuadro:

Fuente: Sistema ARGOS
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de 

Gestión Financiera

Cuadro N° 12
Ventanilla de Créditos: Participación por ICI’s - Cartera de Ventanillas de Créditos

(En porcentaje)

 2019 2020

ICI's % Cartera ICI's % Cartera

Banco Fassil S.A. 21,9% Banco Fassil S.A. 19,9%
Banco Solidario S.A. 17,2% Banco Solidario S.A. 16,5%
Banco Fie 13,5% Crecer IFD 15,7%
Banco Prodem S.A. 9,3% Banco Fie 8,8%
Crecer IFD 7,8% CIDRE IFD 7,7%
CIDRE IFD 6,3% Banco Prodem S.A. 7,5%
Banco Ganadero S.A. 5,3% Sembrar Sartawi IFD 3,4%
Sembrar Sartawi IFD 2,6% Banco Ganadero S.A. 3,2%
Cooperativa Jesús Nazareno 2,4% IDEPRO IFD 2,9%
IDEPRO IFD 2,3% Cooperativa Jesús Nazareno 2,4%
Bisa Leasing S.A. 2,1% FUBODE IFD 2,0%
FUBODE IFD 1,7% Bisa Leasing S.A. 1,5%
Banco Económico S.A. 1,6% Diaconia IFD 1,4%
BNB Leasing S.A. 1,6% Fortaleza Leasing S.A. 1,2%
Fortaleza Leasing S.A. 1,2% BNB Leasing S.A. 1,1%
Cooperativa San Martin de Porres 1,2% Cooperativa San Martin de Porres 1,0%
Banco Pyme de la Comunidad S.A. 1,0% Banco Económico S.A. 1,0%
FONDECO IFD 0,6% Banco Fortaleza S.A. 0,9%
IMPRO - IFD 0,3% FONDECO IFD 0,8%
Cooperativa La Sagrada Familia  0,1% Banco Pyme de la Comunidad S.A. 0,8%
  IMPRO - IFD 0,3%
  Cooperativa La Sagrada Familia  0,1%

Fuente: Sistema ARGOS
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Gestión Financiera
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• Saldo de cartera por subsistema financiero

El saldo de cartera se encuentra dividido por 
subsistemas:

• Banco Múltiple
• Banco PyME
• Empresa de Arrendamiento Financiero
• Institución Financiera de Desarrollo 
• Cooperativa de Ahorro y Crédito

El mayor saldo de cartera se encuentra concentrado 
en el subsistema de Bancos Múltiples, en la gestión 
2019 y -de igual manera- en la gestión 2020, la menor 
concentración de saldo de Cartera de Ventanillas se 
encuentra en el subsistema de Banco PyME, como 
se detalla en el siguiente cuadro:

2019 2020

Nº Subsistema 
Financiero Saldo en Bs % 

Concentración Saldo en Bs % 
Concentración

1 Banco Múltiple 1.372.021.893 69% 1.265.962.620 58%
2 IFD 429.870.003 22%    747.932.756 34%

3 Arrendamiento 
Financiero 98.734.341 5% 82.765.169 4%

4 Cooperativas 74.583.334 4%      76.623.438 3%
5 Banco PyME 20.625.000 1% 16.735.227 1%

Total General 1.995.834.571 100% 2.190.019.210 100%

• Desembolso por Ventanilla

Los desembolsos de la gestión 2020 tuvieron 
un crecimiento del 23% en relación al 2019, 
concentrándose el 78% en la Ventanilla MyPE 
Productiva, por un valor de Bs529 millones; 7% en 
la Ventanilla de PyME Productivo, por un monto 

de Bs50 millones; 3% en la Ventanilla de Crédito 
Arrendamiento Financiero Productivo, por Bs19 
millones y 12% en la Ventanilla Agropecuario, con 
Bs78 millones, haciendo un total de Bs676 millones 
de desembolsos, como se puede observar en el 
siguiente cuadro:

Cuadro N° 13
Ventanilla de Créditos: Saldo de Cartera por Subsistema Financiero

(En bolivianos)

Fuente: Sistema ARGOS
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Gestión Financiera

Fuente: Sistema ARGOS
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Gerencia de Gestión Financiera

Ventanilla de Crédito 2019 2020
Créditos MyPE Productiva 438 529
Créditos PyME Productiva 77 50
Arrendamiento Financiero 21 19
Créditos Agropecuario 15 78
Total General 551 676

4.3.2. Créditos Sectoriales

Los Fideicomisos de Crédito Sectorial tienen la 
finalidad de impulsar al sector productivo en rubros 
estratégicos, mediante la otorgación de créditos 
a Pequeños y Medianos Productores (personas 
naturales) y organizaciones de productores 
legalmente constituidas (personas jurídicas). 

Los créditos tienen como destino el acceso a 
inversiones y costos operativos para mejorar 

la innovación de tecnologías, incrementar la 
productividad y el posicionamiento de las unidades 
productivas en los mercados.  

Los mismos se otorgan a través de la suscripción 
de contratos de Fideicomiso con Entidades de 
Intermediación Financiera, que en su rol de fiduciarios 
administran los Fideico misos Sectoriales. Hasta 
diciembre de 2020, se cuenta con 18 Contratos de 
Fideicomiso de Crédito Sectorial. 

Cuadro N° 14
Ventanilla de Créditos: Desembolso por Ventanilla

(En millones de bolivianos)

Cuadro N° 15
Sectoriales: Nº de Contratos de Fideicomiso y Rubros por Entidad Fiduciaria

Entidad Fiduciaria N° de  
Contratos Rubros Estratégicos

Banco Unión S.A. 2 Caña y Quinua Orgánica

CIDRE IFD 8 Avícola, Vitivinícola, Quinua Orgánica, Granos, Semillas, 
Infraestructura Productiva, Cañero, Porcino y Flores

IDEPRO IFD 6 Avícola, Vitivinícola, Quinua Orgánica, Granos, Semillas, 
Infraestructura Productiva y Cañero

Banco PyMe  
Ecofuturo S.A. 1 Infraestructura Productiva

Banco Fortaleza S.A. 1 Avícola, Granos, Semillas, Infraestructura Productiva, Cañero y 
Porcino

Total General 18

Fuente: Registros de Control de Fideicomisos Sectoriales
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Saldo de cartera

Al cierre de la gestión 2020, los Fideicomisos 
Sectoriales alcanzaron un saldo de Cartera Bruta 
de Bs666,8 millones, distribuidos por Fiduciario, de 

acuerdo al gráfico N° 16. La cartera presenta una 
reducción del 1,2%, respecto de la gestión 2019, a 
la que el saldo de la misma fue de Bs674millones, 
debido al periodo de emergencias, a consecuencia 
del COVID-19.
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El número de clientes en la gestión 2020 alcanzó 
a 2.715; es decir, disminuyó 5,7% respecto a la 
gestión 2019, donde se registraron 2.879 clientes, 

debido -principalmente- a la emergencia sanitaria 
que atravesó el país.

Gráfico N° 19
Sectoriales: Cartera en bolivianos Administrada por Entidad Fiduciaria

Banco 
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Fuente: Registros de Control de Fideicomisos Sectoriales
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

4.3.3. Fideicomisos de Crédito

4.3.3.1. Fideicomiso para el Desarrollo Productivo 
(FDP)

• Saldo de Cartera y Cartera de Clientes 2019 – 
2020

Constituido en junio de 2007 por el Ministerio de 
Economía y Finanzas Públicas, en calidad de 
fideicomitente, y el BDP, en calidad de fiduciario, se 
modificó la finalidad del Fideicomiso en la Séptima 
Adenda del 15 de julio de 2020, de la siguiente 
manera:

a) Canalizar Financiamiento a actividades 
productivas enmarcadas en los sectores 
y complejos productivos priorizados por 
el Gobierno, así como al otorgamiento de 
créditos para Micro y Pequeños Productores 

de alimentos, y otros sectores productivos 
declarados en situación de desastre.

b) Canalizar financiamiento a Bancos PyMES, 
Instituciones Financieras de Desarrollo, 
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Entidades 
Financieras de Vivienda, en el marco de la 
ejecución del Programa Especial de Apoyo 
a la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, a 
través de créditos de Segundo Piso.

c) Canalizar financiamientos a Entidades 
Financieras en el marco de la ejecución del 
Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y 
Estabilidad Laboral, a través de créditos de 
Segundo Piso.   

Al 31 de diciembre de 2020, en el Programa Especial 
de Apoyo a la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 
y el Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y 
Estabilidad Laboral se cuenta con el siguiente saldo 
de cartera:

Cuadro N° 16
Sectoriales:  Saldo de Cartera en bolivianos y N° Operaciones por Rubro Estratégico

Rubros Estratégicos Cartera en Bs N° de Clientes
C. Sec. Cañero 65.528.170 23
C. Sec. de Quinua Orgánica 48.127.036 1.363
C. Sec. Avícola 78.485.952 140
C. Sec. Vitivinícola 32.095.093 296
C. Sec. Granos 93.575.790 102
C. Sec. Semillas 3.088.748 22
C. Sec. Infraestructura 310.753.338 726
C. Sec. Porcino 19.255.670 18
C. Sec. Flores 15.913.129 25
Total General 666.822.927 2.715

Fuente: Registros de Control de Fideicomisos Sectoriales
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Cuadro N° 17
FDP: Cartera Programa Especial de Apoyo y Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y 

Estabilidad Laboral
(En bolivianos)

Gestión
Programa Plan de Emergencia

Saldo N° de Créditos Saldo N° de Créditos
2020 141.452.098 12 897.683.805 12

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo  - Gerencia de Fideicomisos

• Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por 
Género 

Para la gestión 2020, la cartera del CrédiXto 
Productivo Individual benefició a un total de 11.835 

productores, 9.853 créditos dirigidos a varones y 
1.982 a productoras mujeres.
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• Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Área Gestión 2019 – 2020

Área  2019  2020
Saldo N° de Créditos Saldo N° de Créditos

Área rural        326.424.635              12.632        257.627.798              10.350 
Área urbana        111.649.378                1.803        100.921.050                1.546 
Total General           438.074.012               14.435        358.548.848              11.896 

Género 2019 - Diciembre 2020 - Diciembre
Saldo N° de Créditos Saldo N° de Créditos

Femenino 51.061.128 2.413 38.782.585 1.982 

Masculino 263.340.002  11.959  197.327.331 9.853 

Total General 314.401.129  17.799 236.109.916 11.835 

Cuadro N° 18
FDP: Cartera por Género 2019 - 2020

(En bolivianos)

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Para la gestión 2020, la cartera de crédito cerró 
con 11.896 operaciones, 1.546 otorgadas con un 
saldo mayor a Bs100,9 millones, en el área urbana, 
y 10.350 en el área rural, con un saldo mayor a 
Bs257,6 millones.

• Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por 
Departamento 2019 – 2020

El departamento con mayor cartera a diciembre 2020 
entre Créditos Productivos Individuales y Asociativos 
fue Cochabamba, con 4.223 operaciones, por un 
importe de Bs98 millones; seguido por La Paz con 
2.754 operaciones, con un aporte de Bs86.243 
millones. El total de la cartera por departamento, en 
la gestión 2020, fue de 11.896 operaciones, con un 
saldo de Bs358.548.848.

Cuadro N° 19
FDP: Cartera por Área 2019 - 2020

(En bolivianos)

Cuadro N° 20
FDP: Cartera por Departamento 2019 - 2020

(En bolivianos)

Departamento
 2019  2020

Saldo N° de 
Créditos % Saldo N° de 

Créditos %
Beni 53.342.069 215 12,18% 53.094.637 209 14,81%
Chuquisaca 24.099.812 1.172 5,50% 19.916.626 1.015 5,55%
Cochabamba 131.002.271 5.003 29,90% 98.071.431 4.223 27,40%
La Paz 105.287.973 3.528 24,03% 86.243.785 2.754 24,05%
Oruro 10.173.669 579 2,32% 7.495.717 426 2,09%
Pando 3.413.872 68 0,78% 3.380.498 66 0,94%
Potosí 25.111.779 1.122 5,73% 20.368.165 1.006 5,68%
Santa Cruz 70.389.918 2.358 16,07% 55.672.314 1.813 15,53%
Tarija 15.252.650 390 3,48% 14.305.673 384 3,99%
Total Generales 438.074.012 14.435 100,00% 358.548.848 11.896 100,00%

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Gráfico N° 20
FDP: Cartera por Departamento 2019 – 2020

(En bolivianos)

Fuente: Jefatura Fideicomisos de Créditos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Saldo 2020Saldo 2019

53.094.637

19.916.626

98.071.431

86.243.785

7.495.717
3.413.872

20.368.165

55.672.314

14.305.673

53.342.069

24.099.812

131.002.271

105.287.973

10.173.669

3.380.498

25.111.779

70.389.918

15.252.650



Banco de Desarrollo Productivo • Memoria  Anual 2020Banco de Desarrollo Productivo • Memoria  Anual 2020

74 75

• Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Grupo 
CAEDEC 2019 – 2020

El 2020, se observó que el grupo de Agricultura y 
Ganadería del Código de Actividad Económica y 

Destino del Crédito (CAEDEC) alcanzó un importe de 
Bs292 millones, que representa 81,45% de cartera 
en la gestión 2020, seguido del Grupo CAEDEC 
“Industria Manufacturera”, con el 15,75%.

• Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Grupo 
de Rubro 2019 – 2020

El fortalecimiento de actividades orientadas a la 
seguridad y soberanía alimentaria continuó siendo 

un rubro priorizado en el fideicomiso y alcanzó un 
importe de Bs308,8 millones, destinado al sector 
productivo de alimentos, representando 86,14% de 
cartera en la gestión 2020, seguida del rubro textil 
con 8,7%.

Cuadro N° 21
FDP: Cartera por Grupo CAEDEC 2019 - 2020

(En bolivianos)
Grupo de CAEDEC  2019  2020

Saldo Cantidad % Saldo Cantidad %
Agricultura y Ganadería 366.841.818 13.371 83,74% 292.040.443 10.997 81,45%

Caza, Silvicultura y 
Pesca 4.113.173 144 0,94% 3.399.865 132 0,95%

Industria Manufacturera 60.483.039 899 13,81% 56.500.204 746 15,75%

Construcción 427.937 11 0,10% 400.289 11 0,11%

Venta al por mayor y 
menor 4.933.133 2 1,13% 4.933.133 2 1,37%

Hoteles y Restaurantes 1.058.994 4 0,24% 1.058.994 4 0,29%

Transporte 
Almacenamiento y 
Comunicaciones

215.919 4 0,05% 215.919 4 0,07%

Total Generales 438.074.012 14.435 100% 358.548.848 11.896 100%

Fuente: Jefatura Fideicomisos de Créditos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

• Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por 
Número de Municipios 2019 – 2020

El 2020 se observa que el Departamento de La 
Paz obtuvo mayor cobertura con 71 municipios 

atendidos; seguido por el Departamento de Santa 
Cruz, con 53 municipios, que representan 45,75% 
de la cobertura, a nivel nacional.

Cuadro N° 22
FDP: Cartera por Rubro, 2019 - 2020

(En bolivianos)

Rubro  2019  2020
Saldo N° Créditos % Saldo N° Créditos %

Alimentos 384.869.849 13.748 87,85% 308.860.441 11.310 86,14%
Artesanía 1.313.569 44 0,30% 1.128.604 40 0,31%
Cerámica 175.460 14 0,04% 102.932 6 0,03%
Cueros 899.096 32 0,21% 803.620 29 0,22%
Flores 2.370.831 73 0,54% 1.845.833 64 0,51%
Maderas 10.029.966 151 2,29% 9.412.708 133 2,63%
Mat. de 
Construcción 3.612.936 64 0,82% 3.494.511 59 0,97%

Metalmecánica 793.280 29 0,18% 639.015 27 0,18%
Orfebrería 239.513 6 0,05% 279.280 6 0,08%
Plásticos 48.779 2 0,01% 41.644 2 0,01%
Textiles 32.498.520 265 7,42% 31.218.046 213 8,70%
Turismo 1.222.213 7 0,28% 1.222.213 7 0,34%
Total Generales 438.074.012 14.435 100,00% 358.548.848 11.896 100,00%

Fuente: Jefatura Fideicomisos de Créditos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

4.3.3.2. Fideicomisos: FEPROBE, FIPOREGA, 
FIPOREBO, FIBECA, FISEFO y Fideicomiso 
Capital Semilla - Vivero BDP

Los fideicomisos administrados de crédito restantes 
son: 

•  Financiamiento a Exportadores y 
Proveedores de Bienes al Estado 
(FEPROBE): Financia el capital de 
operaciones y da liquidez a los Micro y 
Pequeños Productores, urbanos o rurales, 
individuales o asociados, que cumplan con 
las condiciones de acceso y elegibilidad 
dispuestas en el Decreto Supremo Nº 0808, 
de 2 de marzo de 2011.

a) Créditos para la producción de bienes para 
mercado interno y de exportación con valor 
agregado.

b) Créditos para la producción o provisión de 
bienes destinados a ventas a entidades 
estatales.

c) Liquidez sobre la cesión de derechos de 

cobro emergentes de documentos por 
cobrar de una contratación con entidades 
estatales.

•  Fideicomiso para el Poblamiento y 
Repoblamiento Ganadero (FIPOREGA): 
Financia recursos para Pequeños y Medianos 
Productores que realizan actividades 
vinculadas a la cría de ganado bovino para 
carne y/o leche, a través de la otorgación de 
créditos, de acuerdo a lo establecido en el 
Decreto Supremo Nº 0908, de 15 de junio de 
2011.

•  Fideicomiso para Poblamiento y 
Repoblamiento Bovino (FIPOREBO): 
Financia créditos para el poblamiento y 
repoblamiento bovino de los productores 
que realizan actividades vinculadas a la cría 
de ganado bovino, para carne y/o leche en 
los municipios en los que hayan declarado 
situación de emergencia, conforme a lo 
establecido en el Decreto Supremo N°1878, 
de enero de 2014.

Cuadro N° 23
FDP: Cartera por Nº de Municipios 2019 - 2020

Departamento N° municipios
atendidos 2019

N° municipios
atendidos 2020

% de 
participación 2020

Beni 16 16 5,90%
Chuquisaca 27 26 9,59%
Cochabamba 46 46 16,97%
La Paz 73 71 26,20%
Oruro 23 21 7,75%
Pando 6 6 2,21%
Potosí 24 22 8,11%
Santa Cruz 54 53 19,55%
Tarija 11 10 3,69%
Total Generales 280 271 100%

Fuente: Jefatura Fideicomisos de Créditos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos
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•  Fideicomiso de Créditos para Beneficiadores 
de Castaña (FIBECA): Financia recursos para 
el otorgamiento de créditos a productores de 
almendra beneficiada, con el propósito de la 
compra de materia prima, procesamiento y 
reposición o refacción de la infraestructura de 
producción y comercialización de castaña, 
en los municipios productores que hayan 
declarado situación de emergencia, conforme 
a lo establecido en el Decreto Supremo Nº 
1878, de 28 de enero de 2014.

•  Fideicomiso para el Sector Forestal 
(FISEFO): Financia recursos para el 
otorgamiento de créditos destinados a 
capital de operaciones y de inversión 
para personas naturales y/o jurídicas 
que realizan actividades de recolección, 
extracción, producción, procesamiento y 
comercialización de productos forestales 
maderables y no maderables, bajo un manejo 
integral y sustentable de bosque, conforme 

a lo establecido en el Decreto Supremo N° 
2913, de 27 de septiembre de 2016.

•  Fideicomiso Capital Semilla - Vivero BDP: 
Financia con capital semilla emprendimientos 
productivos en etapas de inicio, despegue o 
en proceso de consolidación, con el objeto 
de coadyuvar a la mejora de ingresos del 
emprendedor/a y/o permitir su posterior 
acceso al sistema financiero en general.

El Vivero BDP, desde julio de 2017 hasta diciembre 
de 2020, financió emprendimientos en diferentes 
rubros, logrando beneficiar a emprendedores 
con capacidad de escalamiento y oportunidad de 
mercado. Principalmente se realizaron operaciones 
para empoderar económicamente a la mujer 
emprendedora. 

Se desembolsó un monto de Bs8,9 millones y la 
recuperación de recursos fue de Bs5,9 millones, con 
un saldo de cartera de Bs3 millones.

4.4. Otros Servicios de Apoyo Financiero

4.4.1.  Fondo para Capital Semilla (FOCASE)

Mediante Decreto Supremo Nº 3036, de 28 de 

diciembre de 2016, se determinó que todos los 
Bancos Múltiples y Bancos PyME, en el marco 
de su función social establecida en la Ley N° 393 
de Servicios Financieros, destinen el 6% de sus 
utilidades netas de la gestión 2016. 

 Cuadro N° 24
Cartera Fideicomisos 2019 - 2020

(En bolivianos)

Descripción de 
Fideicomiso

Gestión 2019 Gestión 2020
Saldo N° de Créditos Saldo N° de Créditos

FIBECA 275.875 3 275.875 3
FEPROBE 807.868 71 584.558 31
FIPOREBO 45.442.304 204 41.255.442 194
FIPOREGA 8.724.669 97 8.808.176 83
FISEFO 850.000 1 650.000 1
Fideicomiso CAPITAL 
SEMILLA – Vivero BDP 4.384.180 349 3.032.449 304

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

En ese contexto, a través de la Resolución Ministerial 
Nº 055 del Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas (MEFP), se determinó que todos los Bancos 
Múltiples transfieran el 3% y los Bancos PyME 
el 6% de sus utilidades netas de la gestión 2016, 
para la constitución del Fondo para Capital Semilla 
(FOCASE).

Asimismo, se aprobó el Reglamento del FOCASE 
que establece que su administración este a cargo 
del BDP, según el Parágrafo III de la Disposición 
Quinta de dicha Resolución.

En 2018, mediante Decreto Supremo N° 3459, de 
17 de enero de 2018, en su Artículo Tercero, se 
determinó que los Bancos Múltiples y Bancos PyME 
-en cumplimiento de su función social prevista en 
el artículo 115 de la Ley de Servicios Financieros- 
destinen el 6% de sus utilidades netas de la gestión 
2017 al FOCASE. 

El 11 de junio de 2019, mediante Resolución 
Ministerial N° 517, considerando la importancia de 
profundizar las acciones del FOCASE, para lograr 
los objetivos de manera efectiva, se vio necesario 
introducir ajustes en el reglamento para mejorar 
sus condiciones crediticias y facilitar el acceso 
al financiamiento a emprendedores que buscan 
materializar iniciativas productivas o implementar 
emprendimientos de servicios. 

Con estas modificaciones se estableció que 
emprendedores, técnicos y profesionales que 
quieran iniciar alguna actividad de servicios, tales 
como la implementación de servicios de odontología, 
radiología, electrotecnia, mecánica de automotores y 
otros, que signifiquen el ejercicio de sus respectivas 
formaciones profesionales, en cualquier grado y 
área del conocimiento, que tengan un aval de las 

Instituciones de Educación Superior de formación 
profesional, podrán acceder a créditos hasta un 
equivalente a UFV100.000, una tasa del 11,5% y un 
aporte propio comprendido entre el 10% al 20%. 

Los emprendedores que requieran financiamiento 
para iniciar alguna actividad comprendida en 
la cadena productiva nacional pueden acceder 
al mismo con una tasa de interés del 7% (antes 
11,5%), hasta un máximo del monto equivalente a 
UFV 250.000 y un aporte propio comprendido entre 
el 10% al 20%. En ambos casos, a un plazo de siete 
años, para el crédito que sea destinado a capital 
de inversión y un año cuando el financiamiento sea 
para capital de operación.

El FOCASE tiene por finalidad promover la creación 
e implementación de nuevos emprendimientos 
productivos y de servicios que sean iniciativas 
individuales o asociativas de técnicos y profesionales, 
mediante el otorgamiento de financiamiento para la 
primera inversión de los mismos. 

Apoya la consolidación de micro y pequeñas 
unidades productivas de reciente puesta en 
marcha, para que superen su etapa embrionaria, 
impulsa a micro y pequeños productores del sector 
agropecuario que quieren emprender una nueva 
actividad productiva con fines de diversificación, 
a través del financiamiento de capital de inversión 
y operación, otorgados con criterios de fomento, 
equilibrados con sanas prácticas crediticias que 
preserven la sostenibilidad del FOCASE.

A diciembre de 2020, se desembolsó Bs117.365.713 
en 1.700 operaciones, registrándose un saldo 
de cartera, luego de recuperar el capital de 
Bs97.432.706 en 1.595 operaciones, como se puede 
observar en los siguientes gráficos:
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En cuanto a la atención de clientes por género, el 
62,1% de clientes fueron varones, el 36,2% fueron 

mujeres y 1,7% corresponde a personas jurídicas.
Gráfico Nº 21

FOCASE: Montos Desembolsados 
(Al 31 de diciembre de 2020) 
(En millones de bolivianos)

Gráfico Nº 22
FOCASE: Saldo de Cartera 

(Al 31 de diciembre de 2020) 
(En millones de bolivianos) 

Fuente: Jefatura Nacional de Microcréditos 
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de 

Negocios

Fuente: Jefatura Nacional de Microcréditos 
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Negocios

Respecto a la procedencia de los clientes del 
BDP, al cierre de la gestión 2020, en términos de 
participación en relación a la cartera total de clientes 
y monto, se observó que el área rural tiene 44% de 

participación y 38% en saldo de cartera, frente a 
56% de participación de clientes y 62% de saldo de 
cartera del área urbana.

Cuadro Nº 25
FOCASE: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Género 2020

(En millones de bolivianos y Nº de clientes)
Género Clientes Saldo
Masculino 1.013 63.298.337
Femenino 575 32.950.442
Persona Jurídica 7 1.183.926
Total General 1.595 97.432.705

Fuente: Jefatura Nacional de Microcréditos 
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo -  Gerencia de Negocios

Fuente: Jefatura Nacional de Microcréditos 
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Negocios

Fuente: Jefatura Nacional de Microcréditos 
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Negocios

En términos de cobertura de clientes por departamento, la situación al cierre 2020 es la siguiente:

Cuadro Nº 26
FOCASE: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Área 2020

(En millones de bolivianos y Nº de clientes)

Área Clientes Saldo
Rural 703 37.046.004
Urbano 892 60.386.702
Total General 1.595 97.432.705

Cuadro Nº 27
FOCASE: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Departamento

(En millones de bolivianos y Nº de clientes)

Departamento Clientes Saldo
Santa Cruz 506 40.544.760
La Paz 345 17.683.819
Cochabamba 327 15.212.926
Tarija 184 9.656.968
Chuquisaca 117 7.947.978
Beni 40 2.965.560
Potosí 50 2.355.817
Oruro 24 958.128
Pando 2 106.749
Total General 1.595 97.432.705

3.464.588
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Participación Clientes Participación Cartera

Respecto del saldo de cartera y el número de clientes, para el 2020, la cobertura es la siguiente: 

Gráfico Nº 23
FOCASE: Saldo de Cartera por Departamento

(En porcentaje)

4.4.2. Fideicomisos en Administración

En su rol de fiduciario, el BDP apoya la implementación 
de la política económica y social, administrando 
fideicomisos que financian a diferentes actores 
productivos y canalizan recursos dirigidos a distintos 
sectores sociales.

El fideicomiso se constituye en un instrumento 
versátil que garantiza el cumplimiento de objetivos 
de diversos tipos, pues los activos se administran 
exclusivamente de acuerdo a las instrucciones 
impartidas por el fideicomitente. Es un mecanismo 
seguro, transparente, flexible y sencillo, que otorga 
soluciones específicas a mandatos concretos. 

En Bolivia, el BDP es pionero en el rubro de 
fideicomisos y posee 19 años de experiencia 
estructurando y administrando fideicomisos de 
diversas índoles. 

Al 31 de diciembre de 2020, el BDP administró 
55 fideicomisos, por un monto aproximado de 
Bs17.527 millones, que se ejecuta de acuerdo 

a las características y condiciones específicas 
encomendadas en cada uno de ellos.

4.4.3. Fideicomiso Fondo de Garantías

El fideicomiso tiene la finalidad de otorgar garantías, 
de acuerdo a sus reglamentos, a Micro y Pequeñas 
Unidades Productivas (MyPU Productivas), que 
comprende a micro y pequeñas empresas, 
asociaciones, cooperativas, organizaciones 
indígenas, Organizaciones Económicas 
Campesinas, Indígena y Originarias (OECA’s) y 
productores, tanto urbanos como rurales, para que 
obtengan financiamiento de Entidades Financieras 
Elegibles (EFE). 

En la gestión 2020, los respaldos otorgados por 
el Fondo de Garantías y los montos de crédito 
movilizado también siguieron una tendencia 
creciente, llegando a finales de diciembre del 2020 
a Bs209.102.143 de crédito movilizado aprobado y 
Bs15.455.923 de saldo de crédito de cartera viva 
movilizada.  

Fuente: Jefatura Nacional de Microcréditos 
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Negocios

Gráfico Nº 24
Fondo de Garantías: Cartera Garantizada y Crédito Movilizado 

(De febrero 2012 a diciembre 2020)
(En miles de bolivianos)

Al cierre de diciembre de 2020, las Garantías 
Individuales Aprobadas mostraron también una 
tendencia creciente, con un total de 3.723 garantías 
aprobadas. Las Garantías Individuales Vivas llegaron 
a un total de 332. 

A finales de diciembre de 2020, el número de 
personas beneficiadas fue de 5.899, compuesto 
por los titulares y los codeudores de cada crédito 
cubierto por el Fondo de Garantías.

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos
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Gráfico Nº 25
Fondo de Garantías: Garantías Aprobadas y Garantías Vivas 

(De febrero 2012 a diciembre 2020)
(En miles de bolivianos)

• Conformación de la Cartera Garantizada 
Aprobada por Entidad Financiera Elegible

Al 31 de diciembre de 2020, el Fondo de Garantías 
operó con seis Entidades Financieras Elegibles: 
la Incubadora de Microempresas Productivas 
(IMPRO), el Instituto de Desarrollo Empresarial 
(IDEPRO), la Cooperativa Jesús Nazareno, el Banco 

Unión, el Centro de Investigación y Desarrollo 
Regional (CIDRE), Instituciones Financieras de 
Desarrollo (IFD) y el Banco FIE. El porcentaje de 
participación de cada entidad en la cartera del 
Fondo de Garantías se puede observar en el gráfico 
N° 23. Cabe mencionar que el Banco Unión finalizó 
la cobertura de sus garantías en julio de 2020.

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

4.4.4. Fideicomiso Fondo de Garantía para el 
Consumo de Bienes y Servicios Nacionales 
(FOGABYSEN)

Tiene como finalidad constituir un Fondo de Garantía 
para la cobertura del 50% de nuevos créditos para 
el consumo de productos nacionales y el pago 
de servicios de origen nacional, otorgados por 
Entidades de Intermediación Financiera (EIF) a 
personas naturales y jurídicas, en el marco del 
Fondo de Créditos de Adquisición de Productos 
Nacionales y el Pago de Servicios de Origen 

Nacional (CAPROSEN). Esta cobertura podrá ser 
ampliada individualmente con inversiones de las 
EIF, en Títulos Valores del Tesoro General de la 
Nación (TGN).

Al cierre de la gestión 2020, la Cartera Garantizada 
Aprobada registró un valor de Bs361.498.306 y un 
total de Bs244.074.758 como cartera viva o cartera 
garantizada efectivamente desembolsada. Por 
otra parte, las operaciones aprobadas alcanzaron 
-al cierre de diciembre de 2020- un total de 1.500 
garantías.

Gráfico Nº 26
Fondo de Garantías: Conformación de la Cartera Garantizada Aprobada de Acuerdo 

a Entidad Financiera Elegible
(En porcentaje)

Gráfico Nº 27
FOGABYSEN: Cartera Garantizada y Crédito Movilizado a Diciembre de 2020

(En bolivianos)

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Al cierre de 31 de diciembre de 2020, el FOGABYSEN 
operó con cuatro Entidades Financieras: Banco 
Unión S.A., Banco Ganadero S.A., Banco BISA S.A. 

y Banco Mercantil Santa Cruz S.A. El porcentaje 
de participación de cada entidad en la cartera del 
Fideicomiso se puede observar en el gráfico. 
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Respecto a la participación por entidad de las 
Garantías Aprobadas, la mayor parte pertenece al 

Banco Unión, con 1.435 operaciones que representan 
96% de la cantidad de garantías aprobadas.

Gráfico Nº 28
FOGABYSEN: Cartera Garantizada Aprobada Según Entidad Financiera

 (En porcentaje)

Gráfico Nº 29
Garantías Aprobadas Según Entidad Financiera 

(A diciembre de 2020)
(En Nº de garantías y porcentaje)

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

Fuente: Gerencia de Fideicomisos
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Gerencia de Fideicomisos

4.4.5. Sistema de Registro de Garantías No 
Convencionales

Desde la promulgación del Decreto Supremo Nº 
2264, de 11 de febrero de 2015, y la publicación de 
la Circular ASFI/ 287/2015 y Circular ASFI /288/2015, 
la ASFI emite el “Reglamento de Garantías No 
Convencionales” y el “Reglamento del Sistema 
de Registro de Garantías No Convencionales”, 
ambos contenidos están en la Recopilación de 
Normas para Servicios Financieros (RNSF) de 
la ASFI, que determinan el objetivo del Sistema 
de Registro de Garantías no Convencionales, el 
administrador, los participantes y los lineamientos 
para su administración, uso y consultas, así como 
las  características, metodologías de valoración y 
lineamientos para la utilización de las Garantías No 
Convencionales.

A partir de la emisión de la reglamentación 
correspondiente, el BDP inició el desarrollo del 
Sistema de Registro de Garantías No Convencionales 
(SRGNC), cuyo objetivo es impulsar el crédito 
productivo mediante el Registro De Garantías No 
Convencionales, consolidando una base de datos, 
que permitirá proporcionar información ágil y veraz 
al sistema financiero, que contribuya al acceso 
de crédito a las diferentes unidades del sector 
productivo. 

El SRGNC coadyuva a la gestión crediticia de las 
entidades financieras que operan en el territorio 
nacional, siendo entre sus principales beneficios los 
siguientes:

• Permite la inscripción, rectificación, 
modificación y cancelación de las Garantías 
No Convencionales utilizadas en la otorgación 
de créditos, en tiempo real, mediante un 
sistema diferente a los tradicionales, el cual 
otorga seguridad jurídica a las entidades 
financieras acreedoras frente a deudores y 
terceros.

• El SRGNC es un servicio en línea y 
automatizado, que permite el registro de las 
Garantías No Convencionales, a través de 

un proceso simple, rápido y con tiempos de 
respuesta breves.

• Asimismo, permite realizar rectificación, 
modificación y cancelación de Garantías No 
Convencionales de manera simple y segura, 
con un breve proceso interno y en plazos 
óptimos.

• El SRGNC cuenta con una base de datos única 
para todo el territorio nacional, actualizada de 
manera permanente y no diferenciada por 
distrito o departamento, como ocurre en el 
sistema registral tradicional.

• No existe un horario de atención limitado, pues 
es un servicio que se otorga los siete días de 
la semana, las 24 horas del día.

• Las entidades financieras acreedoras tienen 
la certeza que en tiempo real sus garantías 
son incluidas y son publicitadas -de manera 
efectiva- ante terceros, brindando prioridad 
en la ejecución en caso de impago por parte 
del deudor.

Durante la gestión 2020, a consecuencia de la 
emergencia sanitaria, muchos de los objetivos 
proyectados para el SRGNC se vieron afectados y 
no igualaron el crecimiento sostenido que mantenía 
el sistema en las gestiones anteriores; sin embargo, 
y con la premisa de financiar el desarrollo productivo 
del país, el 2020, el SRGNC alcanzó 2.372 nuevas 
inscripciones y registros por un monto total 
garantizado de Bs97.189.695. 

En el siguiente cuadro se observa que, en cuanto 
a monto garantizado, la principal actividad a la 
que se destinan los créditos con garantías no 
convencionales es el cultivo de hortalizas de raíz 
y tubérculo con Bs27.763.618, que representa 
el 29% del total del monto garantizado por los 
registros realizados durante la gestión 2020. En 
segundo lugar se encuentra la cría de ganado 
vacuno con Bs8.506.725 y, en tercer lugar, otras 
frutas cultivadas No Clasificado Previamente (NCP) 
con Bs7.548.984,43 de monto garantizado. Las tres 
principales actividades representan el 46% del total 
del monto garantizado, al 31 de diciembre de 2020.

Banco 
Ganadero

106.060.174,50
29,34%

Banco Unión

66.769.089,92
18,47% Banco Mercantil

Sta. Cruz
2.840.500,00

0,79%

Banco Bisa
185.828.542,19

51,41%

Banco Mercantil
Sta. Cruz

2
0,13%

Banco Bisa
20

1,33%

Banco Ganadero
43

2,87%

Banco Unión
1.435

95,67%
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La participación por departamento en cuanto a registros y montos es la siguiente: Cuadro Nº 28
SRGNC: Monto Garantizado por Actividad Económica - Destino del Crédito y Registros Realizados

(En bolivianos y en porcentaje)

Destino del Crédito Monto Garantizado 
(Bs)

Registros 
Realizados %

Cultivo de Hortalizas de Raíz y Tubérculo 27.763.618,28 676 29%
Cría de Ganado Vacuno 8.506.725,00 169 9%
Otras Frutas Cultivadas NCP 7.548.984,43 155 8%
Cultivo de Cereales 5.489.374,97 146 6%
Cultivos de Plantas Para Bebidas y Estimulantes 5.375.215,00 150 6%
Cultivo de Frutas Cítricas 4.591.900,00 88 5%
Cultivo de Frutas De Carozo 4.287.205,64 73 4%
Cultivo de Frutas De Pepita 3.929.089,92 78 4%
Producción de Leche  Cruda 3.386.204,41 68 3%
Cultivo de Hortalizas de Bulbo 3.271.346,03 73 3%
Explotación de Criaderos de Peces y Granjas 
Piscícolas 2.524.818,45 53 3%

Cultivo de Hortalizas de Flor y Fruto 2.359.874,74 56 2%
Fabricación de Prendas de Vestir Confeccionadas, 
para Hombres, Mujeres y Niños 2.060.478,32 155 2%

Fabricación de Muebles y Partes de Muebles, 
principalmente de Madera 772.220,00 54 1%

Varios 15.322.640,15 378 16%
Total General 97.189.695,34 2.372 100%

Fuente: Sistema de Registro de Garantías No Convencionales
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Jefatura Nacional de Atención al Cliente

Cuadro Nº 29
SRGNC: Participación por Departamento en Registros y Montos

(En bolivianos y en porcentaje)

Gráfico Nº 30
SRGNC: Monto Garantizado por Departamento 

(En porcentaje)

Departamento Monto Garantizado 
(Bs)

Registros por 
Departamento %

Cochabamba 34.133.788,51 838 35%

Chuquisaca 17.869.387,81 503 21%

Santa Cruz 18.125.047,36 342 14%

La Paz 13.296.864,41 313 13%

Tarija 4.182.327,51 134 6%

Potosí 3.858.309,74 108 5%

Oruro 3.490.250,00 105 4%

Beni 2.233.720,00 29 1%

Total General 97.189.695,34 2.372 100%

Fuente: Sistema de Registro de Garantías No Convencionales
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo - Jefatura Nacional de Atención al Cliente

Fuente: Sistema de Registro de Garantías No Convencionales
Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo – Jefatura Nacional de Atención al Cliente

Cochabamba
35%
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1%Potosí
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5. Responsabilidad Social 
Empresarial y Función Social

5.1. Función Social

La Función Social del BDP, durante el 2020, 
contribuyó a alcanzar los logros de los Servicios 
Financieros del banco clasificados en tres grupos, 
que fueron monitoreados por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).

El aporte al primer grupo de objetivos alcanzó el 
104%: 

1. Promover el desarrollo integral para el ”vivir bien” 
que se cumplió con más del 100%, en los aspectos:

a. Apoyo financiero a las prioridades productivas 
de los sectores estratégicos de la economía, 
generadoras de empleo e ingresos de 
excedentes. 

b. Asignación de financiamiento productivo a 
las micro, pequeñas y medianas empresas, 
urbanas y rurales, artesanos y organizaciones 
comunitarias. El banco trabaja de manera 
directa, sin alianzas estratégicas, para ofrecer 
sus servicios financieros.

c. Financiamiento a nuevos emprendimientos 
productivos o innovaciones vinculadas a la 
actividad productiva.

El banco tiene dos productos para emprendedores: 
Vivero BDP y Fondo para Capital Semilla (FOCASE).

2. Para proporcionar servicios financieros con 
atención de calidad y calidez en dos aspectos se 
logró el 94%: 

a. Atención de calidad
b. Atención de calidez

3. Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos 
se superó con 200%.

4. Optimizar tiempos y costos en la entrega de los 
servicios financieros, mediante el aspecto de tiempos 
de entrega de servicios financieros y finalización de 
relaciones comerciales, se cumplió al 113%.

5. Informar a los consumidores financieros acerca de 
la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los 
servicios financieros se cumplió al 83,3%, mediante 
los aspectos de:

a. Educación Financiera para el uso de servicios 
financieros con eficiencia

b. Transparencia en la oferta de servicios

En el segundo grupo de objetivos se asumió acciones 
para disminuir la pobreza, mediante la provisión de 
servicios a la población de menor ingreso, que se 
cumplió al 100%.

Y en el tercer grupo de objetivos, con el propósito 
de disminuir la exclusión social y económica, se 
cumplió al 97,5%, para facilitar el acceso universal a 
todos sus servicios, mediante los aspectos:

a.  Inclusión financiera
b. Atención de servicios en zonas geográficas 

de menor densidad poblacional y 
menor desarrollo   económico y social, 
especialmente del área rural

c.  Inclusión financiera de sectores vulnerables
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5.2. Responsabilidad Social Empresarial

En la gestión 2020, el BDP orientó su política de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en 
beneficio de la comunidad, los clientes y funcionarios 
del banco, con un enfoque social, económico y 
de cuidado del medio ambiente. Dentro de las 
actividades que realizó entorno al giro de negocios 
se tienen: 

5.2.1. Acciones Dirigidas a la Comunidad 

El BDP realizó un programa para apoyar a las mujeres 
jóvenes y de escasos recursos en tres aspectos: 

• Psicobiosocial
• Capacitaciones integrales
• Inserción laboral y emprendedurismo

Cuadro N° 30
RSE: Logros de los Objetivos de Función Social

(En porcentajes)

Objetivos de la 
Función Social de los 
Servicios Financieros

2. Aspectos
Promedio de 
cumplimiento 
por aspecto

 Promedio % 
por objetivo 

1. Promover el desarrollo integral para el “vivir bien”   

Promover el desarrollo 
integral para el vivir bien

Apoyo financiero a las prioridades 
productivas de los sectores estratégicos de la 
economía, generadoras de empleo e ingresos 
de excedentes 

122%

104%

Asignación de financiamiento productivo a 
las micro, pequeñas y medianas empresas, 
urbanas y rurales, artesanos y organizaciones 
comunitarias

100%

Financiamiento a nuevos emprendimientos 
productivos o innovaciones vinculadas a la 
actividad productiva 

100%

Proporcionar servicios 
financieros con atención 
de calidad y calidez

Atención de calidad 88,2%

Atención con calidez 100%

Asegurar la continuidad 
de los servicios 
ofrecidos

Asegurar la continuidad de los servicios 
financieros 200%

Optimizar tiempos y 
costos en la entrega de 
los servicios financieros

Tiempos de entrega de los servicios 
financieros y finalización de relaciones 
comerciales

113%

Informar a los 
consumidores 
financieros acerca de la 
manera de utilizar con 
eficiencia y seguridad 
los servicios financieros

Educación Financiera para el uso de servicios 
financieros con eficiencia 66,6%

Transparencia en la oferta de servicios 100%

2.          Eliminar la pobreza   

Realizar acciones contra 
la pobreza

Provisión de servicios dirigidos a la población 
de menores ingresos 100%

100%
Monitoreo de la pobreza  

3. Eliminar la exclusión social y económica   

Facilitar el acceso 
universal a todos sus 
servicios

Inclusión financiera 100%

97,5%

Atención de servicios en zonas geográficas 
de menor densidad poblacional y menos 
desarrollo económico y social, especialmente 
del área rural 

100%

Inclusión financiera de sectores vulnerables 53,5%

Fuente: Responsabilidad Social Empresarial y Función Social
Elaboración: BDP - Jefatura Nacional de Planificación, 

Seguimiento y Control
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Para la ejecución de este programa se suscribieron 
dos convenios, el primero con Aldeas Infantiles 
SOS y el segundo con Hábitat Para la Humanidad 
Bolivia. En el primer año de su cobertura se llegó a 
La Paz y Cochabamba, y podría extenderse a otros 

departamentos del país, en los siguientes años. La 
contribución económica que brindó el BDP alcanzó 
a Bs350.000 y se ayudó a 50 mujeres en Aldeas 
Infantiles y a 86 mujeres en Hábitat. 

Otra acción voluntaria de los funcionarios del banco 
es la ayuda que se brindó a mujeres que sufrieron 
violencia y viven en los albergues del Gobierno 
Autónomo Municipal de La Paz y adultos mayores del 

Asilo San Ramón, además de personas en situación 
de calle, a quienes se les entregó productos de 
limpieza, bioseguridad y alimentos secos.

Asimismo, se entregó ropa, zapatos y juguetes a 
niños de la comunidad de Chanka (Chuquisaca) y a 

adultos mayores del comedor San Calixto (La Paz).

Entrega de insumos de bioseguridad y 
limpieza para personas en situación de 
calle

• Otras Acciones por la Comunidad 

El 2020, el BDP incentivó a su 
personal a ser “Amigos SOS” para 
colaborar a los niños que viven en esa 
institución y requieren fondos para su 
alimentación, educación y cuidado de su 
salud.

5.2.2. Acciones Dirigidas a los Clientes

Durante el 2020, las agencias del BDP realizaron 
actividades en beneficio de sus clientes a través 
de capacitaciones y entrega de material de 
bioseguridad para enfrentar el COVID-19 y cuidar el 
medio ambiente. 

Las agencias que ejecutaron estas acciones fueron: 
Luribay, Chulumani, Caranavi, Patacamaya, Palos 
Blancos, (La Paz),  Camiri, Mairana (Santa Cruz),   

Yacuiba (Tarija), Monteagudo (Chuquisaca) y 
Salinas de Garci Mendoza (Oruro).

Cuidado del Medio Ambiente Patacamaya: La 
Agencia Patacamaya BDP brindó capacitaciones 
a sus clientes más destacados, en idioma nativo 
aymara, sobre la importancia del cuidado de las 
plantas y su efecto purificador en el ambiente. Se 
les obsequió semillas de cebada, bolsas ecológicas 
y juguetes. 
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•  Cuidado del Medio Ambiente Luribay: La 
Agencia de Luribay capacitó a sus clientes 
para el cuidado de las plantas que ayudan a 

proteger el medio ambiente. Se les regaló un 
plantin de durazno por su participación.

•  Cuidado de la salud frente al COVID-19: Las 
agencias de Mairana y Monteagudo brindaron 
un taller a sus clientes sobre los cuidados de 

bioseguridad, para enfrentar el COVID-19. 
Al terminar la reunión se les entregó kits de 
bioseguridad.

•  Cuidado de la salud y manejo de 
plaguicidas: La agencia de Caranavi realizó 
un taller demostrativo para el uso correcto 

de equipos de bioseguridad, en el manejo y 
cuidado de los plaguicidas.

5.2.3. Acciones Dirigidas a sus Funcionarios 

Los funcionarios fueron capacitados para mejorar su 
desempeño laboral y profesional, y para atender al 
cliente con calidez y calidad. Los temas abordados 
fueron Derechos Humanos, No Discriminación,  
Lucha Contra la Violencia hacia la Mujer, el Cuidado 
del Medio Ambiente, además de capacitarlos 
en temas de Bioseguridad, a través de mailings 
enviados al correo institucional.

• Apoyo Solidario entre Compañeros

También se destacó la solidaridad de los 
funcionarios, quienes apoyaron a los familiares de 
colegas que fallecieron durante el 2020.
 
• Correos de Concientización a Nivel Nacional 

Se realizó una campaña de reflexión y concientización 
de temáticas sociales y ambientales, a través de 
correos.

• Concursos internos

El banco propició concursos con los funcionarios para el cuidado del medio ambiente y la salud. 
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5.2.4. Acciones dirigidas al Cuidado del Medio 
Ambiente

• Adecuada Disposición de Desechos

El BDP incentivó el cuidado del Medio Ambiente 
a través del reciclaje de papel, que implica la 
separación y la reutilización. Se adquirieron dos 
máquinas trituradoras de papel, para mantener la 
confidencialidad del contenido desechado. 

Gobierno Corporativo

06
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6. Gobierno Corporativo

Los lineamientos para el Gobierno Corporativo del 
BDP se encuentran establecidos en la Ley N° 393 
de Servicios Financieros, la Recopilación de Normas 
para Servicios Financieros (RNSF) emitida por la 
ASFI y los Estatutos Sociales del BDP.

El Artículo 176° de la Ley N° 393 de Servicios 
Financieros señala que el banco debe contar en 
todo momento con la participación de los accionistas 
mayoritarios del Estado Plurinacional de Bolivia, 
tomando en cuenta su constitución con el 80% 
del capital accionario de la entidad, y el Banco de 
Desarrollo de América Latina (CAF), con el 20%.

Asimismo, el Artículo 193° establece que la 
representación del Estado Plurinacional de Bolivia 
en las Juntas Generales de Accionistas corresponde 
al Ministro de Economía y Finanzas Públicas (o a 
quien este delegue), en su calidad de representante 
legal del Tesoro General de la Nación.

Complementariamente, el Artículo 195° de la Ley 
N° 393 de Servicios Financieros establece que las 
relaciones entre accionistas, directores, ejecutivos, 
funcionarios y grupos de interés relacionados a la 
finalidad, rol estratégico, funciones y operaciones 
del BDP se regularán de acuerdo a los lineamientos 
corporativos establecidos por la ASFI.

En ese marco, la RNSF dispone en el “Reglamento 
para el Banco de Desarrollo Productivo” (Libro 1°, 
Título I, Capítulo V, Sección 4) que debe implementar 
un modelo de gestión de Gobierno Corporativo, en el 
marco de lo establecido en las “Directrices Básicas 
para la Gestión de un Buen Gobierno Corporativo” 
(RNSF - Libro 3°, Título I, Capítulo II). 

En cuanto a las Juntas Generales de Accionistas 
se determina que su conformación, funciones, 
atribuciones y deberes se rigen por las disposiciones 
de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Código 
de Comercio, la RNSF de la ASFI y los Estatutos 
Sociales del BDP.

En referencia a las Juntas Generales de Accionistas, 
el BDP debe comunicar a la ASFI, hasta el 31 de 
enero de cada gestión, el nombre del representante 

delegado por el Ministro de Economía y Finanzas 
Públicas, para ejercer la representación legal del 
Tesoro General de la Nación en las Juntas Generales 
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas.

Con relación al nombramiento del Presidente 
titular del Directorio, este será nombrado por el 
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional 
de Bolivia, de entre una terna propuesta por la 
Cámara de Diputados, por un periodo de dos 
años; sin embargo, en tanto se encuentre en curso 
el procedimiento descrito precedentemente, el 
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional 
de Bolivia designará al Presidente del Directorio del 
BDP.

Respecto a la Política de Remuneración del 
Directorio, esta se rige de acuerdo a lo establecido 
por los Estatutos Sociales del BDP (Artículo 26° y 54°), 
los cuales definen como competencia exclusiva de 
la Junta General Ordinaria de Accionistas la fijación 
de remuneraciones y dietas para el Directorio.

Finalmente, la fiscalización interna del BDP está a 
cargo de uno o más Síndicos titulares y suplentes 
designados por una Junta General Ordinaria 
de Accionistas y el control interno del BDP será 
realizado por la Unidad de Auditoría Interna. 
Ambas actividades se realizarán en el marco de lo 
establecido en el Código de Comercio, la Ley 393 
de Servicios Financieros, los Estatutos Sociales 
del BDP y otras normativas regulatorias que sean 
emitidas por la ASFI.

La estructura del Gobierno Corporativo en el BDP 
está establecida de la siguiente manera:

Órganos de Gobierno

• Junta General de Accionistas 
• Directorio (Comités Directivos)
• Alta Gerencia

Órganos de Control 

• Auditoría Interna
• Sindicatura

Durante la gestión 2020 se llevaron a cabo distintas 
acciones y actividades orientadas a mejorar las 
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Nomina de Accionistas
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buenas prácticas del Gobierno Corporativo en el 
BDP. Entre otras actividades se revisó y actualizó el 
marco normativo interno y específico en relación a la 
gestión del Gobierno Corporativo. 

Asimismo, se formalizó la normativa interna de 
gestión de riesgos en el Gobierno Corporativo, la 
cual ayuda al banco a identificar, medir, monitorear, 
controlar, mitigar y divulgar los riesgos asociados 
al Gobierno Corporativo, según la ASFI (Riesgo de 
Cumplimiento, Riesgo de Gobierno Corporativo y 
Riesgo de Reputación).

Respecto a los Comités Directivos, durante esta 
gestión se formalizó que todos los Comités Directivos 
deben estar conformados por al menos dos Directores 
Titulares del banco, con la finalidad de fortalecer el 
rol estratégico, consultivo y de recomendación que 
cada Comité tiene con el Directorio en pleno.

De igual manera se realizaron evaluaciones internas 
del Gobierno Corporativo de forma semestral, con el 
objetivo de verificar el grado de cumplimiento de los 
lineamientos básicos del buen Gobierno Corporativo, 
establecidos en la RNSF de la ASFI e identificar 
posibles oportunidades de mejora en la gestión del 
Gobierno Corporativo que implementa el banco.

Finalmente, en esta gestión, también se trabajó en 
la implementación de buenas prácticas en materia 
de gestión ética, transparencia y revelación de 
información, las cuales incluyeron la difusión 
permanente del Código de Ética al interior y exterior 
del banco, así como la difusión de la misión, visión, 
principios y valores a todos los funcionarios del BDP. 

Por otro lado, en materia de trasparencia y revelación 
de información, se promovió el acceso a la información 
institucional y se realizaron actividades de oficio y 
a requerimiento, orientadas a mejorar la gestión de 
transparencia y lucha contra la corrupción. 

Todas estas acciones tienen como objetivo fortalecer 
el Gobierno Corporativo del BDP, promover la 
transparencia, la formalidad, la segregación 
de funciones, la interacción y cooperación, la 
comunicación efectiva, la productividad y la 
integridad ética en todos los niveles de la institución, 
buscando proteger los derechos de todos los 
grupos de interés, para elevar su participación e 
involucramiento.
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 7. Nómina de Accionistas
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8. Conformación de Comités 
• Comité de Gestión Integral de Riesgos
Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Riesgos Integrales. 

• Comité de Gobierno Corporativo
Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, el Gerente Jurídico, el Gerente de 
Administración y Talento Humano, el Analista de Gobierno Corporativo.

• Comité de Tecnología de la Información
Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Sistemas y Tecnología de 
la Información.

• Comité de Auditoria
Conformado por tres miembros del Directorio. 

• Comité de Negocios 
Conformado por -al menos- tres miembros del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Negocios.

• Comité de Gestión Financiera
Conformado por tres miembros del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Gestión Financiera.

• Comité de Administración 
Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Administración y Talento 
Humano.

• Comité de Cumplimiento (UIF)
Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, el Gerente de Riesgos Integrales y el 
Responsable de Cumplimiento.

• Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Función Social
Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, el Jefe Nacional de Planificación, 
Seguimiento y Control, y el Especialista de Función Social y Responsabilidad Social Empresarial.

• Comité de Seguridad Física 
Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, el Gerente de Administración y Talento 
Humano, el Gerente de Operaciones, el Gerente de Riesgos Integrales y el Jefe Nacional de Seguridad 
Física.
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• Comité de Asistencia Técnica e Innovación Productiva
Conformado por tres miembros del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Asistencia Técnica e 
Innovación Productiva.

• Comité de Ética 
Conformado por tres miembros del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Administración y Talento 
Humano.

• Comité de Fondos de Garantía
Conformado por tres miembros del Directorio.

Calificación de Riesgo

09
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 9. Calificación de Riesgos

La calificación de Riesgo del banco según las empresas calificadoras AESA Rating y Moody´s es “AAA”.
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Estados Financieros

10
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