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“Los resultados financieros del BDP-S.A.M.

en la gestion 2017 son bastante alentadores”

Marcelo Montenegro Gémez Garcia - Presidente
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CARTA ALOS
ACCIONISTAS

Senores

Accionistas

Banco de Desarrollo Productivo
Sociedad Anénima Mixta BDP-S.A.M.
Presente. -

Sefiores Accionistas:

Me dirijo @ ustedes para presentar y poner a su consideracién la Memoria Anual y los Estados
Financieros del Banco de Desarrollo Productivo (BDP-SAM) correspondiente a la gestion 2017, en
cumplimiento a lo establecido en los estatutos y normativa vigente de nuestra institucion.

En primera instancia, sefalar que el informe de gestién presenta una apretada sintesis del entorno
macroeconomico desarrollado en el afio 2017, donde se destaca, el crecimiento del PIB real de Bolivia
entornoaun 4,2 %,y nuevamente por segundo afo consecutivo el mayor de toda América Latina, con
una tasa de inflacién controlada en 2,7% y una tasa de desempleo cercana al 4,0%.

El Sistema Financiero Boliviano en 2017, registré un volumen de créditos de 152.061 millones de Bs,
que signific6 un incremento de 13 % respecto a 2016, siguiendo una tendencia sostenida de
crecimiento en esta variable por mas de diez afos consecutivos y mas aun, por el impulso a una
mayor colocacién de cartera neta en el sector productivo, como efecto de lo establecido en la Ley de
Servicios Financieros 393.

En ese escenario, el BDP-SAM en la gestién anterior, ha contribuido de manera importante a
consolidar este nuevo reto incrementando el crédito productivo en todo el pais y movilizando
recursos propios con un volumen de cartera bruta de 2.541 millones de Bs, superior en 35% a la de
2016, que significé una mayor colocacion en cartera en nuestros productos crediticios de ventanillas
y créditos directos de primer piso, con una mora del 0,26% plenamente controlada. Asimismo,
adicionando el volumen de la cartera de los fideicomisos de crédito sectoriales se alcanza una
cartera bruta total de 2.993 millones de Bs con un indice de mora global del 0,71%.
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Los resultados financieros del BDP-SAM en la gestion 2017 son bastante alentadores, con el nivel de
utilidad de 29,6 millones de Bs., un ROE de 5,4% y un patrimonio de 564,88 millones de Bs, todos
superiores a lo registrado en 2016, que reflejan una administracién y gestién comprometida tanto
del Directorio como del plantel ejecutivo y la planta de trabajadoras y trabajadores plenamente
identificados con los objetivos estratégicos y de gestion del BDP SAM.

Un elemento significativo que destaca el afio 2017 para el banco, es la gran expansién en el proceso
de otorgacién directa de créditos a través de nuestra plataforma de primer piso, con un crecimiento
del 159%, donde destacan varios de nuestros nuevos productos crediticios entre otros como el de

“Jefa de Hogar", “Turismo" y el de "Pesca y Acuicultura” que fueron muy bien recibidos y ponderados
por el segmento productivo del pais.

Es por todo ello, que el Directorio en pleno, tiene mucho optimismo de que el BDP-SAM se va
constituyendo en la entidad crediticia de apoyo al sector productivo del pais con caracteristicas de
oportunidad y calidad en su atencién a todos los productores de todo el pais; especialmente los
micro y pequenos productores.

Finalmente, deseo agradecer a los Sres. Accionistas la confianza depositada en todos los miembros
del Directorio, en la misién encomendada de posicionar al BDP-SAM como la entidad financiera
nacional que hace posible el suerio de progreso de muchos productores, democratizando el acceso
alcréditoy brindando servicios de asistencia técnica, elementos que en definitiva posibilitara que el
sector productivo del pais tenga un mejor desempefio en beneficio de todos los bolivianos.

Marcelo Montenegrp Gémez Garcia
Presidente del Directgrio del BDP-S.A.M.
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La Paz, 01 de marzo de 2018
CITE: BDP/SINDICO Ne 003/2018

Alos sefiores

Accionistas del Banco de Desarrollo Productivo
Sociedad Anénima Mixta - BDP S.A.M.
Presente.-

REF.: INFORME ANUAL DEL SiNDICO
Distinguidos Sefiores

En la gestion 2017, he realizado las labores de fiscalizacién, sin intervenir en la gestiéon administrativa,
asistiendo a las sesiones de Directorio y Comités, asi como también a las Juntas de Accionistas con
voz, pero sin voto.

He verificado que los directores constituyeron las fianzas, requeridas por las disposiciones vigentes
para el ejercicio de sus funciones. Asimismo, he verificado las acciones efectuadas y el grado de
cumplimiento de la normativay disposiciones legales, asi como las responsabilidadesy funciones del
Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y Calificadora de Riesgos.

Con respecto a las tareas descritas previamente, he obtenido las informaciones y explicaciones que
he considerado necesarias y no tengo observaciones que formular, por lo tanto en mi calidad de
Sindico del Banco, debo informar que el Auditor Interno, los Auditores Externos y la Calificadora de
Riesgos cuentan con la idoneidad técnica, independencia y sus honorarios estan acordes a la labor
para la cual fueron contratados.

Cumpliendo con lo dispuesto por el articulo 65 inciso e) de los Estatutos de la Sociedad, el articulo
335, numeral 5) del cédigo de Comercio, he examinado el Estado de Situacidn Patrimonial al 31 de
diciembre de 2017, los correspondientes Estados de Ganancias y Pérdidas, de Cambios en el
Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, teniendo a la vista el
informe de la Firma de Auditoria BDO (anteriormente BDO Berthin Amengual y Asociados), sobre
dichos estados. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia de la Sociedad. Mi
responsabilidad es expresar una opinién sobre los mismos basado en mi trabajo.

Como resultado de la fiscalizacién realizada sobre los aspectos contables de la entidad y basado en
la Auditorfa de los Estados Financieros arriba mencionados, informo que no he tomado conocimiento
de ninglin aspecto importante que pudiera afectar a esos estados financieros vy, por lo tanto, dichos
estados financieros demuestran razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion
patrimonialy financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones,



la evolucion del patrimonio vy los flujos de fondos durante el ejercicio, de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Asimismo, he examinado la Memoria Anual de la Sociedad correspondiente a la gestién fenecida al
31 de diciembre de 2017 y no tengo observacién que formular.

He tomado conocimiento que el Banco de Desarrollo ProductivoBDP S.AIM. en la gestién 2017, ha
sido sujeto de multas por retrasos en el envié de informacién y de amonestacion escrita por la ASFI;
excepto lo anterior, no tengo conocimiento de politicas, procedimientos y operaciones que no se
rijan al marco regulatorio de la ASFI ni a los estatutos del Banco, por lo que las politicas,
procedimientos y operaciones del Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. tienen apego a la Ley No.
393 de Servicios Financieros.

De lo anterior, también debo informar que el Banco de Desarrollo Productivo BDP S.A.M. fue objeto
de una inspeccién por parte Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y como
resultado de esta se recibidé el INFORME/ASFI/DSR 1I/R-169362/2017 con numero de Tramite N°
T-1501255773BDR - Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 30 de junio de 2017 que
expone observaciones que deben ser subsanadas por la entidad.

Asimismo, en conformidad con lo dispuesto por la ASFl informo que las observaciones relevantes
emanadas de los exdmenes practicados por la ASFI, Auditor Interno y los Auditores Externos, fueron
de conocimiento del Directorio y han sido resueltas o estan en curso de solucién. No obstante, debo
informar que aln existen observaciones de gestiones pasadas que no fueron resueltas por la
administracién en los plazos comprometidos.

Es cuanto informo a ustedes sefiores Accionistas.

e

sé Luis Machaca Mamani
Sindico
Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.
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PRESENTACION
BDP-S.AM.

El Banco de Desarrollo Productivo S.AM. en el marco de la politica nacional de apoyo al sector
productivo boliviano, oferta servicios financieros de primer piso, segundo piso y asistencia técnica.

Asimismo, en su calidad de fiduciario, administra recursos de patrimonios auténomos publicos vy
privados.

En ese contexto, el BDP — S.A.M. cuenta con las siguientes lineas de negocios:

Primer Piso.- A través del cual se otorga créditos de manera directa a productores en desarrollo,
crecimiento y consolidados. La atencion de estos créditos esta dirigida a personas naturales o
juridicas que desarrollan actividades econémicas relacionadas a la produccién de materias
primas y/o su transformacion, en areas urbanas, periurbanas y rurales del pafs.

Ventanillas de Crédito.- Es a linea de negocio mas antigua del BDP -5.A.M., mediante la cual se
canaliza recursos a las Instituciones Crediticias Intermediarias (ICl) para financiar actividades
econémicas del sector productivo, atendiendo necesidades de financiamiento para capital de
inversion y/o capital de operaciones de Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Fideicomisos de Crédito Sectoriales.- Con el propésito de atender a sectores especificos de la
cadena productiva, el BDP - S.A.M., con recursos propios, desde 2011 constituyé Fideicomisos de
Créditos Sectoriales con determinadas Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).

Fideicomisos de Crédito.- EL BDP - S.A.M. cuenta con amplia experiencia en la administracién de
fideicomisos de diferentes actores productivos. Ademas, canaliza recursos a través de entidades
del Sistema Financiero para distintos sectores de la cadena productiva nacional. Mediante los
fideicomisos se trasfieren recursos financieros a los sectores productivos con la finalidad
especifica y establecida en el contrato suscrito con Ministerios del Gobierno Nacional.

Fideicomisos Publicos y Privados.- En su calidad de Fiduciario, el BDP - S.A.M. administra una
variada gama de fideicomisos con recursos y mandatos de diversos Fideicomitentes.
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De izquierda a derecha:

Jorge Albarracin Deker
Director Vocal

Celinda Sosa Lunda
Vicepresidente

Diego Suarez Solares
Gerente General

Marcelo Montenegro Gémez Garcia
Presidente

Denise Paz Bernardini
Directora Secretaria

José Luis Machaca Mamani
Sindico

Javier Rolando Escalante Villegas
Director Vocal




Gestién 2018

De izquierda a derecha:
Tito Gregorio Bothelo Jimenez
Gerente de Administracion Y RRHH

Freddy Arturo Zabaleta Verdstegui
Gerente de Riesgos Integrales

Arturo Martin Peralta De La Quintana
Gerente Juridico

Luis Joffré Gutiérrez
Gerente de Créditos

PLANTEL EJECUTIVO

= 3 AM
Productivo

Diego Suérez Solares
Gerente General

Isrrael Céspedes Cori
Gerente de Operaciones

Pablo Valverde Huayllas
Gerente de Negocios y Fideicomisos

Ariel Erwin Zabala David
Gerente de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva
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OFICINAS

BDP Sucre

| BDP Trinidad

BDP Comarapa

BDP Camiri
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CONTEXTO ECONOMICO

INTERNAC

5.1. Contexto Internacional

EL 2017 estuvo caracterizado por una recuperacién de la
actividad econémica internacional, cuyo crecimiento se
situd en el orden del 3,17 % segun el Fondo Monetario
Internacional,’ por un crecimiento del comercio global del
3% 2-la mayor tasa desde 2011, y por una disminucién de
la inestabilidad financiera que se tradujo en un mejor
desemperio macroeconémico general. Se estima que
alrededor del 60% del crecimiento econémico mundial
fue impulsado por la formacién bruta de capital fijo de las
principales economias avanzadas, a lo cual se sumo el
mayor dinamismo de las economias emergentes y en
desarrollo. Consecuentemente, la mejora en el panorama
de las inversiones impulsando la recuperacion de precios
de las materias primas luego de tres anos de caida
sostenida de los términos de intercambio.

Cabe destacar, el mayor crecimiento en las economias de
América Latinay el Caribe, que alcanzd en la gestion 2017,
a 1.2% que comparativamente al crecimiento de la
gestion anterior (-0.9%) evidencia una salida de la
recesion.

Crecimiento del PIB en paises de América del Sur
2010 - 2017(p)
(Porcentaje)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (WEO data)
Elaboracién: Banco de Desarrollo Productivo BDP S.A.M. - Gerencia de Riesgos Integrales
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Crecimiento del PIB en regiones seleccionadas
2010 - 2017(p)
(Porcentaje)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (WEO data)
Elaboracién: Banco de Desarrollo Productivo BDP S.A.M. - Gerencia de Riesgos Integrales

Luego de dos afios de contraccién, el crecimiento en las
economias de Ameérica del Sur en la gestion 2017, esta
dado por la recuperacién de Argentina (generado por un
crecimiento del consumo privado e inversion pdblica) y
Brasil (generado fundamentalmente por la expansion
de sus exportaciones y la recuperacion del consumo
privados); ademas de la estabilidad en el crecimiento de
nuestro pais pese a la menor demanda de gas natural
por parte de Brasil.

1. FMI, Perspectivas de la Eco




Evolucién de los precios internacionales

Al cierre de gestién 2017, los precios internacionales de
las materias primas en general presentan una
recuperacién moderada respecto a la gestion 2016,
como ser: el precio de petréleo, el oro, la plata y algunos
productos agricolas como el trigo, maiz, arroz, harina de
soya entre otros productos.

A diciembre de 2017, el precio promedio del petréleo fue
de $us50.91 el barril, 18% mas respecto al precio
registrado en 2016 cuando llegd a $us43.19 el barril. Esta
recuperacién del precio obedece principalmente al
acuerdo de la Organizacién de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP) en reducir el volumen de produccion de
crudo en alrededor de 4.5%, que resulta en un
decremento de 1,2 millones de barriles de crudo al dia3.

Es relevante analizar la evolucién del precio del petréleo,
debido a que este sirve de referencia para calcular los
precios de exportacion de gas, puesto que Bolivia envia
dicho elemento a Brasily Argentina. Por tanto, un mayor
precio del petréleo significa mayores ingresos para la
economia boliviana reflejados en mayores ingresos por
impuestos y regalias, que son distribuidos hacia
sectores estratégicos, entre ellos el sector productivo.

En el caso de los minerales en el mercado mundial, la
cotizacién internacional presenté una recuperaciéony a
diciembre de 2017, el precio del oro llegd a $us1,264.45 la
OnzaTroy Fina (OTF), superioren 2.11% a la registrada en
la gestion 2016 ($us1,157.36 la OTF). El precio de la plata
alcanzé a %us1617 (OTF), menor al registrado en
diciembre de 2016 ($us16.43 OTF), presentando una baja
de 1.62%.

Al tercer trimestre de 2017, la produccién del sector de
Minerales Metdlicos y No Metdlicos presenté una
recuperacion, explicado por la estabilizacién de precios
internacionales y la consecuente mayor produccién
estataly privada que contemplé la explotacion de vetas
con mayor rendimiento o de mejor ley. En ese sentido, a
octubre de 2017, se registraron tasas de crecimiento
positivas en la produccién de Plomo, Estafio y Zinc;
19,3%, 2,3% y 0,7%, respectivamente, como se observa
en el siguiente graficoy se espera que a fines de gestion
el sector muestre un desempefio menos adverso.

3. Acuerdo llevado

Grafico 3

0
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Produccién de Principales Minerales a octubre de 2017
(Crecimiento en porcentaje)

2015 ‘ 2016 ‘ 2017

L
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Nota: (p) Cifras preliminares, informacion a octubre de cada gestion.
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La mejora de los precios también alcanzé a los alimentos, ya que los costos en el mercado mundial al cierre de gestion
2017 presentan mejoras en algunos productos como el precio de la harina de soya. que se incrementd en 2.92%
respecto a diciembre de 2016. Sin embargo, productos como la semilla y aceite de soya disminuyeron sus precios en
5.24% y 5.00% respectivamente. Es importante destacar que en el Ultimo trimestre de la gestién 2017 se registré una
recuperacién moderada de los precios de algunos productos como el trigo, maiz y arroz en 2.5%, 0.2% vy 1%

respectivamente.

Trigo, Maiz y Arroz Derivados de la soya
Adiciembre de 2017 A noviembre de 2017

(En $us por tonelada métrica)

(En $us por tonelada métrica)

220.00 500.00 500.00 950.00
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200.00 ok Y 850.00
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OArroz (Eje derecho) Semilla de Soya OArinadeSoya OAceite de Soya (Eje derecho)

Fuente: Fondo Monetario Internacional - World Bank Commodity Price
Elaboracién: Banco de Desarrollo Productivo BDP - S.A.M., Gerencia de Riesgos Integrales

5.2. Contexto Nacional

Desde 2006 en Bolivia se implementé el Modelo Econémico, Social, Comunitario y Productivo, que tiene como bases la
explotacién e industrializacién de los recursos naturales para la diversificacién de la matriz productiva, la generacién
de excedentes, la redistribucién de ingresos vy la reduccién de la pobreza, y donde el Estado es protagonista en la
economia.

En ese contexto, en 2017 Bolivia lider6 el crecimiento econémico en la regién por cuarto afio consecutivo con 3,8 %,
promovido por el continuo fortalecimiento de la demanda interna a través de las politicas redistributivas y elimpulso a
la inversién publica. El dinamismo econdmico se tradujo en el buen desempefio de las diferentes variables
macroeconémicas, pese a la diminucién de la demanda de gas de Brasil, que es el principal comprador de este
producto.
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5.2.1. Comportamiento del sector real

De acuerdo a los datos reportados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2017 Bolivia registré uno de los
crecimientos mas altos de la regién, impulsado principalmente por la aplicacién de las politicas monetaria, fiscal y
financiera, y la fortaleza de su demanda interna. Al tercer trimestre las cifras del Producto Interno Bruto (PIB),
acumulado de la actividad real fue de 3.82%. Se registraron niveles récord de inversién publica ya que se incrementé
en siete veces desde 2006, cuando la inversién del nivel central llegaba solamente a $us879 millones y en 2017 la cifra
alcanzd a $us6.189 millones (cifra preliminar).

Grafico 7
Bolivia: Tasa de crecimiento del PIB
A septiembre 2017
(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, a septiembre de 2017 (p)
Elaboracién: BDP- S.A.M. Gerencia de Riesgos Integrales GRI

Al tercer trimestre de 2017, los sectores econémicos que explican el crecimiento del PIB son: Agropecuario en 7.70%,
Servicios Bancarios Imputados en 5.90%, Construccién en 5.39%, Transporte y Comunicaciones en 5.36%, Comercio en
4.86%, Servicios de Administracién Publica en 4.87%, Establecimientos Financieros en 4.46%, y Electricidad Gas y Agua
en 3.56%. Sin embargo, los sectores como el Petréleo Crudo y Gas Natural, y Minerales Metélicos y No Metalicos
registraron cifras negativas de -4.15% Yy -0.98% respectivamente.

Bolivia: PIB por actividad econémica
Al tercer trimestre de 2017(p)
(1990=100)

Agricultura, Silvicultura, Cazay Pesca

PIB Acumulado, por actividad Variacién Incidencia

Construccion

el 1049

econdémica al lll trimestre de 2017 Acumulada Acumulada

Transporte y Comunicaciones
PIB A PRECIOS DE MERCADO 33.833 33.833 3,82
Derechos de Importacién, IVA, ITy Otros ~ 3.902 3.902 0,42 Servicios de la Administracién Piblica
PIB a precios basicos 29.931 29.931 3,40
. — Comercio
Agricultura, Silvicultura, Cazay Pesca 4.312 4.312 0,95
Petréleo Crudo y Gas Natural 1.956 1956 -0,26 Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes
Minerales Metdlicos y No Metalicos 1.679 1.679 -0,05 Inmuebles y Servicios a las Empresas
Industria Manufacturera 5.562 5.562 0,51 Otros Servicios - .
Electricidad, Gas y Agua 684 684 0,07 .
Construccion 1187 1187 019 Electricidad, Gas y Agua ‘
Comercio 2695 2,695 0,38 ) 31 '
Transporte y Comunicaciones 3.818 3.818 0,60 Industria Manufacturera :
Establecimientos Financieros, Seguros, ~ 4.389 4.389 0,58 Minerales Metalicos y No Metalicos -098 M
Servicios de la Administracién Publica 3.387 3.387 0,48 6.08
Otros Servicios 2.096 2.096 0,27 Petréleo Crudo y Gas Natural -4.15 -
Servicios Bancarios Imputados -1.833 -1.833 -0,31 -3.70
6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, a septiembre de 2017 (p)
Elaboracién: BDP- S.A.M. Gerencia de Riesgos Integrales GRI
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Por su parte el gobierno nacional estima que el Producto Interno Bruto (PIB), acumulado de la actividad real a diciembre
2017 alcanzard a 4.2% (dato preliminar).

5.2.2. Sistema Financiero

Resultados financieros

Los depdsitos del publico en el sistema de intermediacién financiera, conformado por Bancos Miltiples, Bancos Pyme,
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas y Entidades Financieras de Vivienda, a diciembre de 2017, alcanzaron a
Bs162.652 millones, 10,95% mas que en igual periodo en 2016, demostrando la confianza del publico en el Sistema
Financiero.

Los créditos del Sistema Financiero sumaron Bs152.061 millones, 12,80% mas respecto a la gestion 2016.

Asimismo, de acuerdo a las politicas adoptadas por el gobierno nacional de fortalecer el uso de la moneda nacional, el
97% del total de créditos se colocd en moneda nacional, lejos del 14,4% registrado en 2006.

Atercer trimestre, el 78,8% de la cartera se concentré en los Bancos Mltiples, 2,6% en los Bancos Pymes, 4,1% en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas, 2,6% en Instituciones Financieras de Desarrollo y 1,8% en las Entidades
Financieras de Vivienda en 2017.

Bolivia: Depésitos del piiblico y cartera bruta del Sistema Financiero
Adiciembre de 2017

(En millones Bs)
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero-Direccion de Estudios y Publicaciones, Principales Variables del Sistema Financiero
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Sector productivo

A partir de la promulgacién de la Ley 393 de Servicios Financieros, el Sistema Financiero nacional registré un
crecimiento y generd mayor dinamismo de los depésitos del publicoy de la colocacidn de cartera, con un significativo
aumento de la cartera productiva.

Es importante destacar que frente al problema de la sequia que vivié el pais en 2017, el Sistema Financiero contribuyd
con la colocacién de cartera productiva; que permitié compensar la caida del sector de petréleo crudo y gas natural.

Al cierre de diciembre de 2017, la cartera productiva alcanzé un total de Bs62.292 millones, cifra que representé el 41%
de la cartera bruta total. Ello incluye a los créditos empresariales, pyme y microcrédito, cuyo destino corresponde a las
actividades econémicas de agricultura y ganaderia, caza, silvicultura y pesca; extraccién de petréleo crudo y gas
natural; minerales metdlicos y no metdlicos, industria manufacturera, producciéon y distribucién de energia eléctrica,
construccién, turismo y produccién intelectual.

De la cartera de créditos productiva por sector econémico, el 38,08% se destiné a la industria manufacturera, 24,78%
a construcciény 24,54% a agricultura y ganaderia, los tres sectores sumaron 87,40%; el 12,60% restante fue colocado
en turismo, produccién y distribucién de energia eléctrica y gas, entre otras.

La cartera del sector productivo aumenté en Bs10.604 millones entre 2016y 2017, 20,52%, debido al incremento de las
colocaciones en los tres sectores mencionados.

Bolivia: Cartera productiva del Sistema Financiero
Adiciembre de 2017
(En millones de Bs)
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La cartera en mora del Sistema Financiero se situd en Bs2.611 millones, equivalente a $us381 millones. El indice de
mora, que mide la cartera en mora sobre el total de la cartera del sistema de intermediacién financiero, se situé en 1,7%,
indicador que se mantuvo estable en los Ultimos afos. Este bajo indice de mora refleja la capacidad de pago de los
prestatarios y una buena evaluacién al momento de la otorgacion de créditos.
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6.1. Introduccién

La gestién 2017 cerré con importantes cifras de
crecimiento para el Banco. La cartera bruta de primer
piso alcanzé una cifra récord de Bs515,85 millones, lo
que representa un crecimiento del 159% mas respecto a
la gestion 2016. Por su parte la cartera bruta de segundo
piso alcanzé un monto de Bs2.025 millones que significa
unincremento del 20% en relacién a las cifras obtenidas
a diciembre de 20176.

Estas cifras se reflejaron de igual forma en un
incremento de las utilidades del Banco las cuales se
situaron en Bs29,5 millones, 22% superior a las
obtenidas un afio anterior.

Asimismo, es importante destacar que los resultados
financieros obtenidos durante la gestion 2017, fueron
acompafnados de hitos importantes, como ser la
aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2017-2021,
que fue aprobado por la Junta General Extraordinaria del
BDP - S.A.M., con el fin de afrontar laimplementacién de
actividades de operaciones de primer piso, de segundo
piso y la consolidacién de la prestacion de asistencia
técnica en los proximos cinco afios.

A partir de los objetivos y acciones formulados, las
directrices propuestas en el PEl plasman el horizonte del
Banco hacia el afio 2021, como una entidad reconocida y
legitimada ante la poblacién por su significativo aporte
al desarrollo productivo del pais.

En ese marco, en la primera Junta General Extraordinaria
de Accionistas 2017, el BDP - S.A.M. recibi6 el respaldo de
los accionistas a través de la capitalizacion con la
finalidad de impulsar la aplicaciéon del nuevo PEly el
fortalecimiento patrimonial del Banco.

Asimismo, en el marco del cumplimiento de su funcién
social y con la Normativa de la ASFI para el Sector
Productivo, en la gestion 2017, el BDP - S.A.M. desarrolld
e implementé nuevos productos financieros.
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BDP Pesca y Acuicultura, es un crédito productivo
destinado al financiamiento de actividades productivas
de  micro, pequefias y  medianas  unidades
productivas individuales o colectivas que se dedican a la
pesca, piscicultura u otras actividades de crianza de
especies acuicolas.

BDP Turismo, crédito productivo individual o colectivo
dirigido a apoyar el desarrollo del sector turismo del
pais.

BDP Pirwa Productiva, crédito productivo dirigido a
productores agropecuarios individual o asociativo, que
requieran el almacenaje de sus productos o insumos.

Jefa de Hogar BDP, crédito que pude ser grupal o
individual, destinado a fortalecer las actividades
productivas que llevan adelante mujeres en todo el pais,
en procura de mejorar sus ingresos y bienestar familiar.

Por otro lado, el BDP — S.A.M. por las caracteristicas que
tiene, en la gestién 2017 ha desarrollado productos de
Servicios No Financieros como ser:

Agua productiva y BDP Calzadistas que tienen el
objetivo de dar atencién técnica especializada a los
productores que incorporan Riego Tecnificado en su
proceso productivo y personas que se dedican a la
produccién de calzados de cuero.




Desde la gestion
2017/, el BDP-5.AM.

administra los
PECUNSOS
constifuidos del

~ondo pora Copifal
Semilla (FOCASE)

Asimismo, desde la gestién 2017, el BDP - S.A.M.,, a través
de una resolucidon ministerial, administra los recursos
constituidos del Fondo para Capital Semilla (FOCASE).
Crédito que tiene la finalidad de promover la creacién e
implementacién de nuevos emprendimientos
productivos y de servicios que sean iniciativas
individuales o asociativas de técnicos, profesionales vy
otras personas naturales, mediante el otorgamiento de
financiamiento para la primera inversion de los mismos.

Asi también forma parte de la finalidad del FOCASE,
apoyar la consolidacién de micro y pequefias unidades
productivas de reciente puesta en marcha, que permita la
superacion de sus etapas embrionarias, a través del
financiamiento de capital de inversién y operacién. Con
este crédito, al cierre de la gestion 2017, se registré un
saldo de cartera de Bs3.464.587 en 77 operaciones de
crédito.

39



Adicionalmente, a través de la consolidacién de los
servicios de asistencia técnica que brinda el BDP - S.A.M.
a los productores se logré beneficiar a un total de 22.793
personas, de las cuales la asistencia genérica en todas
sus tematicas llegd a 22.028 productores y asistencia
técnica especializada alcanzé a 765 participantes.

Finalmente es importante remarcar que en el marco de
cumplir con las metas establecidas en el PEl y responder
a los nuevos retos del Banco, se procedié a modificar la
estructura organizacional incluyendo importantes
mejoras como:

Creaciéon de la Gerencia de Administracién vy
Recursos Humanos

Fortalecimiento de la estructura de la Unidad de
Comunicaciény Mercadeo

Fortalecimiento de las jefaturas de la Gerencia de
Créditos

Reestructuracion de la Gerencia de Riesgos
Integrales

6.2 Resultados Generales
Al 31 de diciembre de 2017, los activos totales del BDP -
S.A.M. alcanzaron un total de Bs3.551 millones. El 70%

del total corresponde a la cartera neta, 13,39% a
Fideicomisos constituidos como sectoriales, 11,38% a

Grafico 11

Inversiones Permanentes, 2,96% a Disponibilidades,
1,48% Inversiones Temporarias, 0,39% a Bienes de Uso,
0,34% a otras cuentas por cobrar y 0,06% a otros
activos.

El portafolio de Inversiones Permanentes neto de
previsiones es de Bs404 millones, conformado por
inversiones de Renta Fija (Titulos de Deuda), las cuales
representan el 37,22%, participacién accionaria en otras
instituciones 13,70% y operaciones en reporto 46,78%.

La cartera de créditos bruta se incrementd en Bs655
millones (34,72%) con relacién al 2016 llegando a un
total de Bs2.541 millones, este incremento se debid a la
mayor colocacién de créditos de ventanilla y primer piso.
Los indicadores de calidad se mantienen con el 99,70%
de la cartera calificada en A, de acuerdo con los
estandares establecidos por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero - ASFI.

Los pasivos de la institucién al cierre de la gestion
2017, evidenciaron un incremento de Bs719 millones
respecto a la gestion anterior, donde las obligaciones
con el publico representaron el 6192%; las
obligaciones con bancos y entidades financieras
ascienden al 28,68% vy los valores en circulacion
(bonos) el 8.56% del total de pasivos. Desde la gestion
2015 el BDP - S.AM. emite Depdsitos a Plazo Fijo
dirigido a Clientes Institucionales (Obligaciones con el
Publico), siendo al cierre de la gestién 2017, la principal
fuente de financiamiento.

Saldo de los Depésitos a Plazo Fijo - Clientes Institucionales

(En millones de Bs)
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Elaboracién: Gerencia de Negocios y Fideicomisos

Fuente: BDP - S.A.M.
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El patrimonio del Banco al 31 de diciembre de 2017, es de
Bs565 millones, cifra que representa un incremento de
552% respecto a la gestion 2016, explicado
principalmente por el resultado neto del ejercicio 2017
que asciende a Bs29 millones.

Durante la gestion 2017, los ingresos financieros
llegaron a Bs125 millones, Bs32 millones mas que en la
gestion 2016 que representa un crecimiento del 34,31%.

que se perciben por administracién de fideicomisos
publicos y privados con un 30,02% vy el 23,44% son
ingresos de la participacién accionaria en otras
entidades (BDP Sociedad de Titularizacién SA., la
Entidad de Depdsito de Valores S.A. y la Bolsa Boliviana
de Valores S.A)).

Los gastos operativos ascendieron a Bs4,41 millones de
los cuales el 64,44% representa la pérdida de valor

Elaboracién: Gerencia de Operaciones

Fuente: BDP - SAM.

generada en Fideicomisos Sectoriales producto de las
previsiones realizadas por la cartera en mora y el
34,03% corresponde al pago de comisiones por distintos
servicios financieros.

Los gastos financieros ascendieron a Bs58 millones,
Bs12 millones (25.80%) més que en la gestidn anterior,
determinando un margen financiero del 53,67% para el
2017, frente al de 50,53% en el afo anterior. Este
incremento es explicado por el aumento de los ingresos
financieros por la cartera de ventanillas y de primer piso
frente a un saldo en los gastos financieros producto de
la amortizacién parcial de emisiones de bonos en la
gestion 2017y la captacion de DPF's institucionales.

Los gastos administrativos durante la gestion 2017
fueron de Bs74 millones, Bs23 millones (4515%) mas
que la gestién 2016. Es importante senalar que los
gastos incurridos como gastos administrativos se
encuentran en conformidad a lo presupuestado y al

En lo que respecta a los Ingresos Operativos el mayor crecimiento institucional requerido.

ingreso estd dado por los rendimientos generados por
los créditos sectoriales (Fideicomisos constituidos por el
BDP-SAM. en calidad de Fideicomitente para la
canalizacion de recursos a través de Entidades
Financieras Fiduciarias) con un 44,84%. Las comisiones

En este marco, al 31de diciembre de 2017, la utilidad neta
del ejercicio fue de Bs29,56 millones, mayor en 22,20%
respecto del resultado neto de la gestién 2016 de
Bs24,19 millones.

EIEN]

Indicadores Financieros
A diciembre de 2017

INDICADORES FINANCIEROS Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-16
SOLVENCIA
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial 52,89% 73,40% 62,48% 54,85% 53,29% 40,10% 30,23% 33,47%
Apalancamiento (Pasivo / Patrimonio) 1,86 29 3,32 3,74 3,41 3,48 423 5,29
Activo / Patrimonio 2,86 39 4,32 4,74 4.41 4,48 523 6,29

CALIDAD DEACTIVO

Cartera Vigente / Activo 81,60% 77,96% 78,26% 75,32% 771% 67,74% 67,29% 71,35%
Inversiones Temporarias / Activo 2,38% 4,98% 0,00% 116% 0,02% 7,40% 7,46% 1,48%
Prev. Cartera Incobrable / Cartera Vigente 8,90% 6,53% 5,54% 4,99% 4,67% 4,87% 4,04% 317%
Prev. Cartera Incobrable / Cartera (Vig Vec,Reprog.) 9,26% 6,54% 5,56% 5,00% 4,67% 4,87% 4,04% 317%
Mora

Cartera Vencida+Ejecutada/Total Cartera ler Piso 0,12% 1,28%
LIQUIDEZ

Disponibilidad / Ob. c/Bcos y Ent. Financieras 1,45% 1,78% 0,48% 8,52% 2,27% 8,22% 3,94% 12,28%
Disp+Inv. Temp./ Ob.c/ Bcos y Ent. Financieras 517% 12,31% 0,48% 11,82% 2,31% 26,64% 27,81% 18,44%
Disp+Inv. Temp./ Ob.c/ Bcos y Ent. Financieras+0b.c/Publico 13,50% 5,84%
Disponib+Inv. Temp, / Oblig. ¢/ Bcos y Ent.if. + obl.c/publico+Bonos 10,84% 533%

RENTABILIDAD
Result. Neto de la Gestion / Activo+Contingente (ROA) 2,05% 0,91% 1,40% 0,93% 1,32% 1,34% 0,95% 0,93%
Result. Neto de la Gestion / Patrimonio (ROE) 5,67% 3,56% 6,03% 4,42% 5,82% 6,02% 4,62% 5,38%

RATIOS DE EFICIENCIA (1)

Gastos de Administracion / Activo+ Contingente 2,98% 2,08% 2,37% 2,60% 1,73% 1,77% 2,00% 1,86%
Gastos de Administracion / Cartera Vigente 3,65% 2,67% 3,02% 3,45% 2,24% 2,61% 2,96% 2,60%
TOTALACTIVOS (En millones de Bs) 2.291 2.802 3.551
TOTAL PASIVOS (En millones de Bs) 1.780 2267 2.986
TOTAL PATRIMONIO (En millones de Bs) 5N 535 565
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Considerando el anélisis de los indicadores financieros
se puede observar que el BDP - S.AM. presenta una
adecuada posicidon financiera acorde con su naturalezay
suficiente para asumir retos futuros. El coeficiente de
adecuacion patrimonial se encuentra en un 33,47%,
mayor respecto al afio previo que registré un valor de
30,23%. Esta variacion se explica por la capitalizacion de
las utilidades de gestiones anteriores.

El ROE del banco muestra un incremento importante
respecto a la gestion 2016, debido a los mayores
ingresos financieros e ingresos operativos registrados
en ésta Ultima gestion.

6.3. Servicios Financieros de Primer Piso y Servicios
no Financieros

6.3.1. Primer Piso
Cartera de Créditos

Durante la gestién 2017 se realizaron varios esfuerzos
para brindar a los clientes una atencién oportuna vy
eficiente. Estos se materializaron en la mejora de los
tiempos de respuesta, la creacion de productos
crediticios adaptados a las necesidades de los
diferentes sectores productivos del pais y la apertura de
nuevas agencias para contar con una cobertura mas
amplia a nivel nacional.

La cartera bruta de créditos de Primer Piso cerré la
gestion 2017 con un importe superior a los Bs515,85
millones, con una tasa de crecimiento del 158,92%
respecto a la gestion 2016.

Tabla 2

Primer Piso: Saldo de cartera por sector productivo
A diciembre de 2017
(En millones de Bsy nimero de clientes)

o SALDO CARTERA
RUBRO ECONOMICO 2016
Agricultura y Ganaderia 183,87

8 Industria Manufacturera 11,61
i Caza Silvicultura y Pesca 3,76

f; g Hoteles y Restaurantes 0,00

88

o g Transporte Almacenamiento y Comunicaciones 0,00

@G

gt

£ 2 Total 199,23

2w

o
N

SALDO CARTERA

El ndmero de clientes atendidos alcanzé a 11.283
productores registrando un crecimiento del 144,70% en
relaciéon a los 4.611 clientes atendidos en la gestion
anterior.

=l destino de los
recursos estuvo dinigido
orincipalmente al
secfor agropecuario
con el 8525% de la
oarticipacion del total
de la cartera bruto

El destino de los recursos estuvo dirigido
principalmente al sector agropecuario con el 85,25%
de la participacién del total de la cartera bruta y un
saldo de Bs439,74 millones, seguida de la industria
manufacturera con Bs62,65 millones y una
participacion del 12,14%. El sector de caza
silviculturay pesca con una participacién del 2,01%y
Bs10,39 millones y por dltimo los sectores
relacionados con turismo (hoteles y restaurantes,
transportes almacenamientoy comunicaciones) con
Bs3,06 millones y una participacién del 0,59% del
total de la cartera.

CLIENTES CLIENTES

s VARIACION G i VARIACION
439,74 255,87 4.250 9.922 5.672
62,65 51,04 243 1.083 840
10,39 6,63 118 243 125
2,46 2,46 0 22 22
0,60 0,60 0 13 13
515,85 316,62 4.6M 11.283 6.672



Destino de los créditos por tipo de empresa, género
y area (Urbana y Rural)

Respecto al destino de los créditos segun el tipo de
empresa, en la gestion 2017 se tiene al sector micro
empresarial con un saldo de cartera bruta de Bs443.67
millones y una participaciéon mayoritaria del saldo de
cartera con un 86,01% seguido por el sector de la
pequeia empresa con un 7,52% de representacion y
Bs38.79 millones.

Primer Piso: Evolucién cartera bruta por tamafo empresa
Adiciembre de 2017
(En millones de Bs y niimero de clientes)

SALDO CARTERA

TAMANO EMPRESA 2016

Micro Empresa 183,54

Pequefia Empresa 10,58

Mediana Empresa 512

Gran Empresa 0,00

Elaboracion: Gerencia de Créditos

Fuente: BDP Pentaho

SALDO CARTERA

En tercer lugar, se encuentra la mediana empresa con
Bs31.38 millones y una participacién de la cartera del
6,08% vy por ultimo el sector de la gran empresa con
Bs2 millones y una participacién menor al 1%.

En todos los casos existi6 un incremento de
operaciones, adicionandose a la cartera la atencién al
sector de la gran empresa.

VARIACION CLENTES  CLIENTES

2017 2016 2017 UARIACON

260,14
28,21
26,27

2,00

En cuanto a la atencién de clientes por género, actualmente el 7718% de clientes del BDP - S.A.M. son varones vy el
22,77% mujeres; y un 0,05% corresponde a empresas juridicas que no figuraban la anterior gestion.

Tabla 4

Primer Piso: Cartera bruta clasificada por género
Adiciembre de 2017
(En millones de Bs y niimero de clientes)

SALDO CARTERA

GENERO 2016

Femenino 41,41
Masculino 157,83

Persona Juridica 0,00

Elaboracion: Gerencia de Créditos

Fuente: BDP Pentaho

SALDO CARTERA

VARIACION CLENTES  CLIENTES

2017 2016 2017 UARIACIONS

106,67 65,27

399,56 241,73

9,62 9,62

Respecto a la procedencia de los clientes del BDP - S.A.M.,, 9.408 clientes corresponden al area ruraly 1.875 al area
urbana, entérminos de participacion en relacién a la cartera total de clientes y monto, se observa que el area rural tiene
un 83,38% de participacion en clientes y un 77,44% en saldo de cartera, porcentajes que rebajaron en relacion a la
gestion 2016 en un 7,31% en saldo de carteray 3,84% en clientes respectivamente.

Tabla 5

Primer Piso: Cartera bruta clasificada por area
Adiciembre de 2017
(En millones de Bs y niimero de clientes)

SALDO CARTERA
2016

199,23

Elaboracion: Gerencia de Créditos

Fuente: BDP Pentaho

SALDO CARTERA

VARIACION CLIENTES CLIENTES

2017 2016 2017 e

515,85 316,62
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Cobertura de atencion por departamento y municipios

Con la finalidad de atender de manera mas oportuna a los clientes, el BDP - 5.A.M. cuenta con personal que atiende los
requerimientos de productores de los 9 departamentos del pais a través de una planta comercial compuesta por mas
de 80 asesores de crédito distribuidos en 17 oficinas ubicadas en 8 departamentos a nivel nacional.

Oficina Riberalta
Oficina Trinidad

Oficina Santa Cruz

® ® @ 0

Oficina Montero
® Oficina Comarapa
e Oficina Camiri

® Oficina Caranavi
® Oficina Miraflores
Oficina ELAlto

Oficina Oruro

® e

® Oficina Cochabamba

Oficina Villa Tunari
® Oficina Sucre

® Oficina Potosf

S03Ipa.) Bp ePUAIAN :uoldeloge)3

e Oficina Tupiza
. Oficina Camargo

@ Oficina Tarija
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Através de estas oficinas la atencién de municipios, al cierre del 2017, alcanzd a 226 municipios a nivel nacional lo que
implica un crecimiento de 46 municipios atendidos en relacion a la gestion 2016.

Los departamentos con mayor cobertura de atencién de municipios son:
- La Paz (52 municipios)

- Cochabamba (44 municipios)
- Santa Cruz (41 municipios)

Oficina Riberalta
Oficina Trinidad
Oficina Santa Cruz
Oficina Montero
Oficina Comarapa
Oficina Camiri

Oficina Caranavi

®©0 00 00 0

Oficina ELAlto

Oficina Miraflores

Oficina Oruro

Oficina Cochabamba

® @ e

Oficina Villa Tunari

e Oficina Sucre

Oficina Potosf

e Oficina Tupiza
. Oficina Camargo

Oficina Tarija

Elaboracion: Gerencia de Créditos
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6.3.2. Servicios No Financieros

Constituyéndose como un elemento diferenciador de su
oferta financiera, el BDP S.A.M. en el marco de la Ley 393
de Servicios Financieros, desde la gestion 2016
constituyé @ Gerencia de Asistencia Técnica e
Innovacién Productiva (GATIP), la cual desarrolla
distintos Servicios No Financieros, destinados a

contribuir y apoyar en la mejora el desemperio de las
unidades productivas a partir del fortalecimiento de Asistencia Técnica
capacidades, conocimientos y habilidades de los Adiciembre de 2017

productores clientes y potenciales clientes del Banco 'y (En nmero de personas)

por ende al desarrollo del sector productivo y del pafs. _
DETALLE EJECUTADO

Entre dichas acciones, se destacan las actividades de . .

. . L. L, L . \ Unidades productivas con 22.028
asistencia técnica genérica (educacién y asistencia asistencia técnica genérica :
financiera) y asistencia técnica especializada, asi

como servicios de informacién; todos estos dirigidos a Gestion Financiera administrativa 20.447
. . . (educacién financiera)

productores clientes como a potenciales clientes;

donde se incluye también a usuarios internos Gestion Productiva 1273

(funcionarios del Banco). Costion Comercial -
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Unidades productivas con
asistencia técnica especializada en 765
sectores priorizados

Servicios de Asistencia Técnica

En 2017, la Asistencia Técnica e Innovacion Productiva,

que realizd el Banco, estuvo orientada a promover de Sector Cueros 187
forma efectiva el desarrollo productivo y la innovacion Sector Riego sug
tecnolégica de micro, pequefias y medianas unidades '

productivas de diversos sectores, a través de la Sector Turismo 3
otorgacioén de servicios de asistencia técnica genérica y Sector Madera 27

TOTAL 22793

especializada, que responda a requerimientos
especificos del conjunto de unidades productivas,
considerando el tamarno, tipo de actividad y sector, que
apoyara en la mejora de los procesos productivos,
innovacién, mejora de la calidad e incremento en la
productividad y competitividad.

La otorgacién de servicios de Asistencia Técnica
representd un elemento diferenciador central de la
oferta financiera del Banco, estos servicios se brindaron
de forma articulada a los servicios financieros,
principalmente en operaciones de primer piso tanto a
clientes como a potenciales clientes.

Estos servicios apoyaron a las unidades productivas a
través de diferentes modalidades de intervencion vy
diversas tematicas dirigidas al fortalecimiento de sus
conocimientos y habilidades.

Los servicios de Asistencia técnica para la gestion
2017 alcanzaron un total de 22.793 participaciones, de
las cuales la asistencia genérica en todas sus
tematicas de accién fueron 22.028, representando el
97% del total. Por su lado, la asistencia técnica
especializada alcanzé a 765 participantes (3% del
total), a través de los diferentes proyectos de sectores
priorizados por el Banco.

Taller de Induccién
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Asistencia Técnica Genérica Financiera

Mediante actividades de gestién financiera (asistencia técnica genérica) se realizaron sesiones de informacion,
orientacién, capacitacién y asistencia técnica de una manera didactica y utilizando técnicas participativas para la
transmisién de conocimiento. Dichas actividades incluyeron servicios de desarrollo empresarialy educacién financiera,
que de acuerdo a la Ley 393 de Servicios Financieros, se establece la obligaciéon y responsabilidad de otorgarlos.

Para la intervencidn con procesos de asistencia financiera se lograron alianzas con instituciones publicas y/o privadas,
y se identificaron grupos de productores - potenciales clientes -, con los que se iniciaron procesos de apoyo en busca
del fortalecimiento de sus conocimientos financieros y asesorandolos en el proceso crediticio.

Actividades de Promocién e Informacioén

Los resultados que se alcanzaron en la gestion 2017 son las siguientes:

Tabla 7

Asistencia Técnica: Promocién e Informacién
Adiciembre de 2017
(En nimero de personas)

PRODUCTOS TEMATICAS DE EDUCACION FINANCIERA PARTICIPANTES
ACTIVIDADES PROMOCIONALES
(Participacién en ferias, asambleas y otros eventos masivos)
Promocién de servicios Informacién sobre SFy SNF del BDP S.A.VL. 4330
financieros y no financie- '
ros del BDP S.A.M. Promociény difusién de Educacién Financiera 4.097
SUBTOTAL 8.427
ACTIVIDADES DE ORIENTACION, CAPACITACION Y ASESORAMIENTO
Orientacién sobre Responsabilidad Crediticia 5.200
Triunfando con Requisitos y Condiciones del Crédito Productivo 1.789
responsabilidad
EL Crédito y sus Requisitos 715
Lo que debemos saber del Crédito 462
ELAhorro 191
é Administrando Preparando nuestra solicitud de Crédito 866
< para el éxito
e Administracién basica de unidades productivas 275
s Planificacién del Crédito 179
% Conociendoy fortaleciendo nuestra organizacion 532
¢ | Triunfando Rendicién de Cuentas 85
E organizados
& | susTOTAL 12.014

TOTAL GENERAL 20.441
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La participacién seglin género en el total de actividades de asistencia financiera fue la siguiente: 59% de hombres y el
41% muijeres.

Asistencia Técnica: Participantes por género
A diciembre de 2017
(En ndmero de personas)

La Paz

5.444

Participantes Chuquisaca

2.093

Participantes

Tarija

1124

Participantes

Oruro

1.730
Participantes 3. 4 41

Participantes

W'V'S - d0g :a3uang

Santa Cruz Beni

5.182 372

Participantes Pando Participantes
‘I 2 4 Potosi
Participantes 9 31

Participantes

Participantes por género
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Femenino

59% 41%

Masculino
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En la gestion 2017, la participacién por departamento
mostré una mayor intervencién en las areas troncales
del pais, ya que son las regiones con mayor poblaciény
de mayor demanda de acceso financiero.

Talleres de Orientacién y Capacitacién

Llas  actividades  ejecutadas fortalecieron el
conocimiento de los participantes, lo cual permitié la
inclusion financiera de los mismos, ya que muchas de
las zonas visitadas no contaban con atencién financiera.

La orientacién, capacitacién y asesoramiento otorgado
lograron que muchos de ellos accedan a los créditos que
oferta el BDP - S.AM.

Entre los municipios en los que se trabajé con mayor
énfasis para la inclusién financiera estén: San Ignacio de
Velasco, Concepcién, Samaipata, Fernandez Alonso,
Mairana, Pailén, El Torno en el departamento de Santa
Cruz; Presto, Tarabuco, Yotala y Villa Charcas en el
departamento de Chuquisaca; Aiquile, Entre Rios,
Independencia, Pocona, Tiraque, Mizque, Totora,
Omereque, Pojo, Bolivar en el departamento de
Cochabamba; Sorata, Palca, Luribay, Sapahaqui,
Colguencha, Sica Sica, Yaco y Achocalla en el
departamento de La Paz; Caracollo, Salinas de Garcy
Mendoza, Paria, Huari, Pampa Aullagas, Toledo en el
departamento de Oruro; Betanzos, Ckochas en el
departamento de Potosi; Yacuiba, EL Puente, Padcaya en
el departamento de Tarija.

En 2017, la asistencia financiera realizada en diferentes
departamentos del pais, apoy¢ al drea de créditos en la
captaciéon y masificaciéon de clientes mediante la
promocién y asesoramiento en zonas donde la oferta
crediticia es muy baja.

Al cierre de la gestion 2017, Asistencia Financiera

contribuyé con la captacién del 17% del total de la
cartera de créditos (Bs405.367.542) del BDP — S.A.M.
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Con Asistencia Financiera se promovieron 1.307 nuevos
clientes, para su acceso a crédito de primer piso del BDP
S.A.M., obteniendo los siguientes resultados:

Asistencia Técnica: Nuevos clientes promovidos
por Educacién Financiera por departamento
Gestion 2017

(En millones de Bs y ndmero de clientes)

NUEVOS TOTAL
DERARIANIENIO CLIENTES DESEMBOLSADO

£ | santaCruz 429 20,01

E La Paz 412 17,02

g | cochabamba 176 7,58

§ Chuquisaca 99 3,32

s Potosi 72 3,29

; Oruro 62 2,53

2| Taria 57 223

g Total General 1.307 55,98

Para la ejecucion de actividades de Asistencia Financiera,
se conté con el apoyo de 16 facilitadores de Educacion
Financiera.

Asistencia Técnica Especializada

La asistencia técnica especializada es un servicio de
asesoria directa o indirecta, mediante el cual se
proporcionan conocimientos especializados necesarios
para fortalecer las habilidades y capacidades de los
productores que coadyuvan a mejorar el proceso de la
actividad productiva y comercial. Esta asistencia se
trabaja a través de proyectos y planes en los sectores
priorizados por el BDP - SAM. y en coordinacién con
aliados estratégicos o instancias reconocidas vy
especializadas con experiencia probada y demostrable.

Por medio de la otorgacién de servicios de asistencia
técnica especializada, en el marco de los proyectos de
Riego y Cuero, en 2017 se llegd a 765 unidades
productivas.

Tabla 9
Numero de Unidades Productivas con Asistencia Técnica
Especializada por Proyecto 2017

Proyectos/Planes Unidades productivas

Proyecto Riego (6 Planes) 548

Plan Capinota 9
2 Plan Comarapa 42
& | PlanErquiz 40
:§ Plan Lampaya 61
_'_‘S Plan Tamasa-Luribay 226
N Plan Yesera 32
< Otras Zonas 138
= Proyecto Cuero 187
g Proyecto Turismo 3
5 | Madera 27
[ | Total 765

Ui
o

Proyecto Riego Tecnificado: Agua Productiva
a) Jornada técnica

El objetivo de la Jornada técnica es demostrary ensenar
nuevas técnicas o tecnologias, ademas de fortalecer las
técnicas conocidas de manejo del cultivo,
transformacién de productos y demostracién de
maquinarias agricolas entre otros, de manera que los
participantes puedan observar, analizar, preguntar y
poner en practica lo aprendido.

Bajo esta modalidad, el BDP - S.A.M. realizé las Jornadas
Técnicas en la implementacién de sistemas de riego.
Una deellas es la del Municipio de Luribay que conté con
la participacion de 56 productores de las comunidades:
Alto Carayapu, Rancho Grande, Ancocora, Chirimaya,
Matara y otros, de los cuales entre los participantes 29
son clientes de primery segundo piso.

Asimismo, en dos municipios de Tarija, las jornadas
técnicas de implementacién de sistemas de riego
tecnificado, generaron créditos para la instalacion y
ampliacién de parcelas con riego por aspersion,
mejorando la eficiencia de tiempo que le dedica a la
actividad productiva.

Del mismo modo, en Cochabamba, con el apoyo de
Metafin Valley y la empresa importadora de equipos
agricolas CAEXO, mediante las jornadas técnicas en
riego tecnificado y el Fideicomiso Capital Semilla se
otorgaron 8 créditos a la organizaciéon de mujeres de
Pocona para implementar parcelas con riego en
hortalizas y frutales.

b) Intercambio de experiencias

Esta actividad tiene el objetivo de demostrar técnicas,
experiencias y actividades de otros lugares respecto al
manejo, produccién o acceso a mercados, mediante la
movilizacién de productores de un determinado lugar
para visitar experiencias desarrolladas en otras zonas.

En 2017, el BDP - S.AM. coadyuvé con las visitas que
hicieron los clientes a la demostracién de tecnologias de
manejo e implementacién de sistemas de riego
tecnificado en el departamento de Tarija, realizadas en
alianza con la empresa Agronayade.

En 2017, a través de estos intercambios los productores
tuvieron la oportunidad de conocer los diferentes tipos
de sistemas de riego, generando créditos para su
implementacién, tal es el caso del productor Pedro
Ayarde quien implementd sistemas de riego por goteo
en el cultivo de arandano.



d) Talleres técnicos de capacitacién

En los talleres de capacitacién tanto técnicos como
practicos se ensefid a los productores fundamentos
tedricos para entender la parte practica de las
tematicas.

Esta modalidad fue ampliamente utilizada en tematicas
como: buenas practicas de producciény transformacion,
control de enfermedades v fertilizacién, uso seguro de
plaguicidas, manejo de la produccién de frutales vy
hortalizas, cosecha, transformaciéon y comercializacién,
elaboracién de bioinsumos y productos naturales para
el control de plagas, identificacién de plagas y poda vy
adaptaciéon hacia el impacto ambiental y el cambio
climatico.

Los talleres de transformacién y procesamiento
desarrollados en Santa Cruz y Tarija, permitieron
mostrar nuevas técnicas de conservacion de alimentos,
para acceder a nuevos mercados.

De la misma forma, bajo esta modalidad, 45 productores
de Tarija se capacitaron en temas de elaboracién de
bioinsumos, poda en frutales, control de la mosca de la
fruta, con el que se fortalecié el manejo del cultivo y
reforzando el conocimiento de los productores.

f) Capacitacién en uso de médulos impresos y
audiovisuales

El fin de esta modalidad es mejorar las actividades de
asistencia técnicay capacitacién mediante la explicacién
del contenido de cartillas y/o volantes con informacién
especializaday apropiada sobre el manejo de hortalizas,
control de enfermedades y plagas de los principales
cultivos.

Con esta modalidad se orientdé y generé conocimiento
sobre el manejo y uso seguro de plaguicidas y buenas
practicas agricolas a 676 productores de diferentes
municipios del pais.

g) Acceso a mercados

Esta modalidad permite a los clientes participar en
ferias comerciales y de innovacién productiva, ya sea
con el fin de comercializar sus productos, realizar
enlaces comerciales, conocer posibles oferentes o
demandantes de productos y/0 conocer innovaciones
tecnolégicas que podrian ser aplicadas dentro de la
unidad productiva.

Cliente en Cochabamba - Diciembre 2017
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Asimismo, bajo esta modalidad se realiz6 el desarrollo

de cuatro marcas asociativas, favoreciendo a
aproximadamente 347 productores agricolas de
diferentes regiones, AFEVAL para la comercializacion
de duraznos con la marca “Valle Dulce" y APROSAP para
la comercializacién de duraznos, con la marca
‘Duraznos de Luribay - San Juan el Porvenir”, ambas del
municipio de Luribay, provincia Loayza del
departamento de La Paz; APAECA de la comunidad de
Cantapa, municipio de Laja del departamento de La Paz
para la comercializacién de frutas con la marca
“Cantapa”; por dltimo, al Asociacién de productores del
Municipio de Capinota con la marca “ La Capinotefia”
para la comercializacidon de semillas (certificadas por el
INIAF) y hortalizas.

Proyecto Cuero: BDP CALZADISTAS
a) Talleres practicos/teéricos

Los talleres pretenden que el productor tenga una
experiencia de nuevos conocimientos  tedricos
especializados, y a su vez realicen la aplicacién de los
nuevos conocimientos en talleres practicos donde
puedan interactuar con el especialista sobre el proceso y
desarrollo del mismo.

En ese marco, en 2017 se realizaron los talleres de

modelado de calzado personalizado desarrollados en las
ciudades de La Paz y El Alto con un mes de duracion
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donde participaron 60 productores que mejoraron el
diserio de sus calzados.

b) Jornadas Técnicas

La jornada técnica es una modalidad donde se dan a
conocer nuevas tecnologias para los productores,
acompanadas con una explicacién técnica sobre su uso
y/0 aplicacién generalmente guiadas por proveedores
de magquinarias, insumos vy servicios. Por ejemplo, se
apoyé en la organizacion de dos showroom con
proveedores internacionales de maquinaria e insumos
en las ciudades de La Paz y ELAlto con la participacion de
82 fabricantes de calzado.

¢) Asistencia Técnica In situ

La modalidad de asistencia técnica in situ consiste en la
visita de un especialista que apoya con asistencia
personalizada en el taller del productor para la mejora
de productividad y calidad. EL 2017 se inici6¢ el apoyo a 50
clientes de las ciudades de La Paz y Cochabambay esta
asistencia continuard hasta febrero de 2018.

d) Acceso a mercados - Productores BDP

La modalidad de acceso a mercados se enfocé en apoyar
a los clientes del BDP - S.A.M. a través de publicidad en
medios de comunicacién como televisién, radio, prensay
redes sociales, a través del proyecto publicitario
“Productores BDP".



Elafio 2017 se beneficié a 88 clientes BDP de toda Bolivia, 30% del sector agricola, 67% manufacturay 3% Turismo.

~ Grafico13
Clientes promocionados “Productores BDP” /‘q A PRODUCTORES

Adiciembre de 2017
iciembre de J BDP

(En porcentaje y sector)

30%

Agricola

Textil
Alimentos y Bebidas
Cuero
Otras Manufacturas

Maderay Turismo

Plastico

Metalmecénica, Quimico
y Tecnologia

Servicios de Informacién

En el marco de la nueva estrategia del BDP — S.A.M., se creé el Area de Servicios de Informacién, que trabaja para la
consolidarse como la instancia encargada de relevar y analizar informacién econémica y social del sector
productivo (industrial manufacturero, agricola y de servicios de Turismo y propiedad intelectual), coordinando para
ello con instancias publicas y privadas para la obtencién de informacion primaria y secundaria, a objeto de apoyar
la toma de decisiones tanto de los clientes como de funcionarios del Banco.
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En ese contexto, durante la gestiéon 2017, se encard un proyecto piloto de envio de informacién a clientes del area
rural por medio de mensajeria celular, con los siguientes resultados:

Reporte de Informacion de Precios de Mercados Reporte de Alertas Agrometereolégicas

Proyecto Piloto: Envio de informacién de precios de 16 productos y 6 Proyecto Piloto: Envio de informacién de fechas probables de

mercados a 67 clientes (13 envios semanales) precipitaciones y fechas probables de heladas en municipios conde se
verifica la existencia de una estacién metereolégica (Soracachi, Clupina,
Trinidad, Villa Tunariy San Lucas); a 10 clientes.

Apoyo a una mejor
asignacién de

precios a sus Apoyo en la
productos con prevencion de
relacién al desastresy
comportamiento del pérdidas en su
mercado produccion

En cuanto a la provisién de informacién a nivel interno, la misma estuvo centrada en el suministro de informacion
de precios de fuentes como el Observatorio Agroambientaly Productivo (OAP) y la Cdmara Agropecuaria del Oriente
(CAQ) e informacion agro climatologia del SENAMHIy de la CAO con los siguientes resultados:

Grafico 14

Envio de informacién a usuarios externos e internos
A diciembre de 2017
(En ndmero y porcentaje de envios)

161 envios de
iNnforrmacion
oportuna para la

Precios OAP evaluacion de
al Cliente Interno Precios créditos v -
0, Agroindustriales 2 c
36,22% <IPREM CAO evaluacion de g
[V) Agrometereoldgica Nesgos ]
35|22 /0 SENAMHI al cliente d 3
interno Boleti v
oletin
26’1 6% Agrotados CAO ;
0, =
20’12 /0 Agrometereolégica
CAO al Cliente Interno E
13,8%
Boletin Semanal a,
Frontera OAP g
0, Q
9'6 /D Precios OAP %

al Cliente Externo
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8 ] 5 /0 Agrometereolégica
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