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Presentacion

1.1 Alcance

La elaboracién de informes de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) emitidos por entidades
financieras reguladas es promovida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
con la finalidad de presentar al publico en general informacién sobre los impactos econémicos,
ambientales y sociales de las entidades financieras vy, por ende, sus contribuciones (positivas o
negativas) al objetivo de desarrollo sostenible.

En ese sentido, el Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anénima Mixta (BDP - S.A.M.) presenta
el Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) correspondiente a la gestién 2021, con el
propdsito de que sus grupos de interésy la poblacién en general cuenten con informacién efectiva del
desempefio en materia de RSE, respecto a la gestion organizacional, econémica, social y ambiental
desarrollada.

El periodo del presente Informe comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021y se basa en
los requerimientos normativos establecidos en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
(RNSF) de la ASFI; particularmente, en el Reglamento de Funcién Socialy RSE, contenido en el Capitulo
I, del Libro 10° de la mencionada normativa.

ELBDP - S.A.M. comprende que la implementacién de la RSE es generadora de ventajas competitivas
y contribuye al avance sostenible de su negocio, razén por la cual integramos nuestro crecimiento
econémico con la sensibilidad socialy respeto a nuestro habitaty medio ambiente, decisién que nos ha
hecho merecedores de la confianza de la poblacién en generaly principalmente de nuestros clientes.

El Informe de RSE es presentando en formato establecido en la RNSF y considerando los Estandares
del Global Reporting Initiativel (GRI).

1Los Estandares GRI reflejen las mejores practicas globales para los informes de sostenibilidad, ayudando a las organizaciones a responder a las demandas de
informacién emergentes de las partes interesadas y los reguladores. Los informes de sostenibilidad en la practica de una organizacién se utilizan para publicar
informacién sobre sus impactos econémicos, ambientales y sociales.







1.2 Carta del Gerente General

EL 2021, fue un afio lleno de desafios y retos, los cuales -gracias al trabajo y compromiso de los
funcionarios del Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad Anénima Mixta (BDP - S.A.M.)- logramos
cumplir en su mayoria.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un pilar estratégico transversal del
banco, es respaldada por el Directorio de la entidad, apoyada por la Alta Gerencia y por el conjunto de
colaboradores; es por ello que constituye “el espiritu del banco".

La misién, visién y principios del banco, unidos a los valores éticos, la eficiencia, innovacién y
transparencia, responden de manera eficiente y optimizan la experiencia del cliente y usuarios
financieros a los que podemos atender mediante servicios financieros y no financieros innovadores
y accesibles.

Concluida la gestion 2021, la evaluaciéon en materia de RSE, en cumplimiento a la normativa vigente
y a la politica de RSE del banco, asi como la metodologia aplicada para la calificacién de CADEXCO,
demostré que el BDP - S.A.M. logré noventa y siete (97) puntos de calificacién, que lo colocan en nivel
de excelencia.

Para la elaboracién del presente Informe se siguié la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI),
pero principalmente responde a los aspectos materiales e indicadores establecidos para Entidades
Financieras por la normativa de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Agradezco y felicito a cada uno de los funcionarios que con su profesionalidad hacen que el banco
avance, crezca y logre ser la Casa del Productor; merecen un alto reconocimiento quienes -con
empefio y dedicacién- permiten que el BDP - S.A.M. llegue a los diferentes rincones del pais, llevando
educacién, desarrollo, equidad e inclusién, y constituyen una riqueza invaluable.

Gerente General
Banco de Desarrollo Productivo BDP - SAM




2. Perfildel BDP - S.A.M.

102-1/102-2/102-3 /102-4 /102-5/102-6/ 102-7

El Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad
Anénima Mixta (BDP - S.A.M.) es una entidad de
intermediacién financiera de primer y segundo
piso, orientada a la promocién y financiamiento
del desarrollo productivo nacional, regulada
por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFl) y constituida como persona
juridica de derecho privado.

EL80% de sus acciones son propiedad del Estado
Plurinacional de Bolivia y 20% corresponden al
CAF - Banco de Desarrollo de América Latina.
Operativamente trabaja en primer piso, segundo
pisoy asistencia técnica; y como banco fiduciario
administra patrimonios auténomos publicos vy
privados, con una calificacién de Riesgo de "AAA"
segln las empresas calificadoras AESA Rating vy
Moody’s.

En consistencia con su visién, el BDP - S.A.M.
combinalasactividades definanciamientoconlas
de asistencia técnica, bajo la concepcién de que
esta es clave para lograr que el financiamiento
tenga impacto en elevar la productividad,
incrementar la producciény disminuir los riesgos.

ELBDP - S.A.M., en el marco de la politica nacional
de apoyo al sector productivo boliviano tiene
39 puntos de atencién financiera (5 Sucursales,
33 Agencias, 1 Punto Ferial recurrente y una
Oficina Nacional ubicada en la ciudad de La Paz);
contando con 545 funcionarios para realizar sus
actividades. La cobertura puede verse de manera
grafica en la siguiente ilustracion:

Ilustracion N° 1
Cobertura de Agencias y Sucursales del BDP - Primer Piso
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3. Estrategia

102-14/102-15/102-16/ 102-18 / 102-30/ 102-51/103-2/ 205-2

En cuanto a la sostenibilidad, el BDP - S.A.M,,
definié en su visién ser la mejor via financiera
de acceso al desarrollo e innovacién productiva
con sostenibilidad, que fue la linea principal para
guiar las actividades del Banco.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 -
2021 del BDP - S.A.M. establece como cuarto
objetivo la consolidacién del “BDP - S.A.M. como
institucion financiera de desarrollo sélida,
solvente, sostenible, con Funcién Social y RSE",
lo que demuestra que la entidad ha integrado la
RSE a su planificacién y gestién. Con la definicion
y mantenimiento de este objetivo, los érganos de
gobierno del Banco han definido el contenido vy
el alcance del compromiso de RSE que asume la
entidady que se halla alineado a la misiény visién
cuyo principal enfoque es “procurar el desarrollo
y la innovacién productiva del pais”, buscando
“serla mejorviafinancieradeaccesoaldesarrollo
e innovacién productiva con sostenibilidad”.

ElL BDP - S.AM. conté con la calificacién de
desempenio realizada en 2020 y un diagnéstico
como linea de base de su Plan Estratégico de RSE,
gue estuvo vigente en la gestién 2021, ademas
identific6 sus grupos de interés y a quienes
atenderia.

Pese a la pandemia Covid - 19, el Banco se
mantuvo comunicado con sus grupos de interés,
informandoles sobre los resultados de sus
actividades, acciones y desemperio en general, a
través de su Rendiciones Publicas de Cuentas, en
el marco de lo que exige la normativa.

3.1 Gobierno Corporativo

102-17 /102-18 /102-19 /102-20 /102-22 /102-23

Los lineamientos para el Gobierno Corporativo
del BDP - S.A.M. se encuentran establecidos en
la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la RNSF
emitida par la ASFl y los Estatutos Sociales del
BDP - S.A.M.

EL Articulo 176° de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros senala que el Banco debe contar
en todo momento con la participacién de los
accionistas mayoritarios del Estado Plurinacional
de Bolivia, tomando en cuenta su constituciéon
con el 80% del capital accionario de la entidad y
CAF - Banco de Desarrollo de América Latina con
el 20%.

Asimismo, el Articulo 193° establece que la
representacién del Estado Plurinacional de
Bolivia en las Juntas Generales de Accionistas
corresponde al Ministro de Economia y Finanzas
Publicas (o a quien este delegue), en su calidad
de representante legal del Tesoro General del
Estado.

Complementariamente, el Articulo 195° de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros establece
que las relaciones entre Accionistas, Directores,
Ejecutivos, Funcionarios y grupos de interés
relacionados a la finalidad, rol estratégico,
funciones y operaciones del BDP - S.AM. se
regulardn de acuerdo a los lineamientos de
Gobierno Corporativo establecidos por la ASFI.

En ese marco, la RNSF dispone en el “Reglamento
para Banco de Desarrollo Productivo” (Libro
1°, Titulo |, Capitulo V, Seccién 4) que el BDP -
S.A.M. - debe implementar un modelo de gestidn




de Gobierno Corporativo, en el marco de lo
establecido en las “Directrices Basicas para la
Gestién de un Buen Gobierno Corporativo” (RNSF
- Libro 3°, Titulo |, Capitulo II).

En cuanto a las Juntas Generales de Accionistas,
se determina que su conformacién, funciones,
atribuciones y deberes se rigen por las
disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, el Cédigo de Comercio, la RNSF de la
ASFly los Estatutos Sociales del BDP - S.A.M.

Con relacién al nombramiento del Presidente
titular del Directorio, este serd nombrado
por el Presidente Constitucional del Estado
Plurinacional de Bolivia de entre una terna
propuesta por la Cdmara de Diputados, por un
periodo de dos afos; sin embargo, en tanto se
encuentre en curso el procedimiento descrito
precedentemente, el Presidente Constitucional
del Estado Plurinacional de Bolivia designara al
Presidente del Directorio del BDP - S.A.M.

La Politica de Remuneracién del Directorio se
rige de acuerdo a lo establecido por los Estatutos
Sociales del BDP - S.A.M. (Articulo 26°y 54°), los
cuales definen como competencia exclusiva de la
Junta General Ordinaria de Accionistas la fijacién
de remuneraciones y dietas para el Directorio.

Finalmente, la fiscalizaciéon interna del BDP
- SAAM. estd a cargo de uno o mas Sindicos
titulares y suplentes designados por una Junta
General Ordinaria de Accionistas y el control
interno del BDP - S.A.M. serd realizado por la
Unidad de Auditoria Interna, ambas actividades
se realizardn en el marco de lo establecido en el
Cdédigo de Comercio, la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, los Estatutos Sociales del BDP -
S.A.M. y otras normativas regulatorias que sea
emitidas por la ASFI.

EL BDP - S.A.M. cuenta con un marco normativo
interno relacionado a Gobierno Corporativo,
el cual -entre otros documentos- cuenta con
un Reglamento, Cdédigo y Politica de Gobierno
Corporativo, asi como con un Cédigo de Eticay un
Cadigo de Conducta.

EL Comité de Gobierno Corporativo es la instancia
responsable de monitorear y evaluar el grado
de cumplimiento de las directrices basicas para
la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo,
establecidas por el ente regulador ASFI en la
RNSF.

La estructura del Gobierno Corporativo en el BDP
- S.A.M. estd establecida de la siguiente manera:

- Organos de Gobierno

« Junta General de Accionistas
. Directorio (Comités Directivos)
« Alta Gerencia

- Organos de Control

- Auditoria Interna
- Sindico

Por otra parte, la estructura organizativa del
BDP - S.AM. refleja una clara segregacién
de responsabilidades y funciones, acorde a
la estrategia, tamano y complejidad de las
operaciones del Banco. Ademds, evita la
concentracion de labores y decisiones en pocas
personas. La misma se presenta en la siguiente
ilustracion:
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EL BDP - S.AIM. cuenta con mecanismos de
interaccién y cooperacién entre los Organos
de Gobierno y éstos se hallan formalmente
establecidos, precautelando la independencia
entre las areas de gestion y control. Ademas,
el Banco cuenta con mecanismos de control de
cumplimiento de marco regulatorio que le es
aplicable,visibleseninformesinternoseinformes
presentados ante la Junta de Accionistas.

En el marco de las buenas practicas de Gobierno

Corporativo, el Banco mantiene vigentes
las politicas de reclutamiento, seleccién,
induccién, capacitacién, promocién, rotacién

y separacion del personal ejecutivo y demas
funcionarios. También cuenta con politicas para
aprobar estructuras, instrumentos o nuevos
productos financieros, politicas de revelacion de
informacién, que incluyen criterios para calificar
el caracter confidencial de la informacién
y politicas que determinen los medios para
alcanzar los objetivos y para supervisar el
cumplimiento de las practicas de buen gobierno.
Ademads, se cuenta con politicas que le permiten
interactuar con los grupos de interés.

En el marco de la transparencia institucional,
cabe mencionar que el Banco cuenta con un
Especialista en Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién, el cual tiene como objetivo
promover e implementar las politicas y medidas
de prevencién, transparencia y lucha contra la
corrupcién, segun los lineamientos definidos
por el Directorio y lo establecido en la Ley N°
974 de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién. Se mantiene vigente el
Sisterma SITPRECO (Sistema de Informacién
y Transparencia, Prevencién y Lucha contra
la Corrupcién) y con el SIREIFlI (Sistema de
Recopilacién de Informacién de Entidades

Financieras), que sirven para registrar casos con
denuncias relacionadas a actos de corrupcién y
que establecen los mecanismos para atender los
mismos.

Durante la gestién 2021, se llevaron a cabo
distintas acciones y actividades orientadas
a mejorar las buenas practicas de Gobierno
Corporativo en el BDP - S.A.M. Entre otras
actividades, se revis6 y se actualizé el marco
normativo interno especifico y relacionado a la
gestién de Gobierno Corporativo, se actualizd
la herramienta interna de evaluacién interna
de Gobierno Corporativo, ampliando su alcance
y estableciendo elementos mdas objetivos que
permitan reflejar la situacién del Banco en
materia de Gobierno Corporativo y verificar el
grado de cumplimiento de los lineamientos y
las directrices de un buen Gobierno Corporativo,
establecidos en la RNSF de la ASFI e identificar
posibles oportunidades de mejora en la gestion
de Gobierno Corporativo que implementa el
Banco.

Asimismo, durante la gestién 2021, los érganos
de gobierno de la institucién, Accionistas,
Directorio y la Alta Gerencia establecieron
las siguientes metas u objetivos; fortalecer el
Sistema de Control Interno del Banco, promover
y difundir la ética durante la gestién, materializar
la capitalizacién, formalizar el Plan Estratégico
Institucional (PEl 2022 - 2026) y finalmente
implementar una gestién financiera sostenible,
obteniendo resultados satisfactorios en cada
uno de los objetivos trazados.

Todas las acciones y/o actividades mencionadas
tienen como objetivo fortalecer el Gobierno
Corporativo del BDP - S.A.M., promover la
transparencia, la formalidad, la segregacién
de funciones, la interaccién y cooperacién,
la comunicacién efectiva, la productividad
y una gestion ética en todos los niveles de
nuestra institucién, buscando proteger los
derechos de todos nuestros grupos de interés
(Accionistas, Acreedores, Consumidores
Financieros, Proveedores, Funcionarios, ASFly la
Poblacién en General) y elevar la participacién e
involucramiento de los mismos.



4. Gestion de Riesgos

El sistema de gestién de riesgo del Banco BDP
- S.AAM. tiene un enfoque integral, que incluye
la gestién de todos los riesgos a los que se
encuentra expuesta la institucién, en sus
diferentes lineas de negocio. En este sentido,
el Banco cuenta con politicas, reglamentos
y procedimientos, ademas de metodologias
aprobadas por el Directorio que le permiten
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar
y divulgar los riesgos asumidos, en el marco de
su vocacion de fomento y promocion del sector
productivo del pais.

41 Etica e

Integridad, Mision,
Vision y Valores

En Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 - 2021
se establecié:

MISION

Financiar el desarrollo y la innovacién
productiva del pais

VISION
Ser la mejor via financiera de acceso al

desarrollo e innovacién productiva con
sostenibilidad

llustracion 3: Valores Institucionales

Responsabilidad Honestidad

Nuestro personal es
responsable con su trabajoy
es responsable de todos sus

actos.

)

ws

5

Los actos de todo el personal de BDP
- S.AM. son realizados con rectitud,
honradez y probidad, manteniendo una
conducta intachable y honesta.

Excelencia:

tiene

Nuestro
conocimientos y pericia como
del aprendizaje y capacitacién constante.
Los productos financieros y no financieros
desarrollados por el BDP - S.AM. tienen
estdndares de excelencia para atender las
necesidades de los productores.

personal preparacioén,

resultado

Todos los servicios que
presta el BDP - S.A M.y las
actividades de su personal

estan al servicio de los

productores.

A

Existe en el personaldel BDP - S.A.M. una
plenaidentificacién con la Misién, Visién,
Principios y Valores institucionales.

Fuente: Unidad de RSE y FS, basado en el PEI 2017-2021

2 La misién estuvo vigente hasta enero de 2022, siendo la nueva misién aprobada en el PEI 2022-2026, “Ser un banco sostenible, financiando el desarrollo
productivo del pais, promoviendo la industrializacién, la autosuficiencia alimentaria, para mejorar la vida de todas y todos los bolivianos”
3 Lavisién estuvo vigente hasta enero de 2022, siendo la nueva visién aprobada en el PE| 2022-2026 “Ser el banco de desarrollo que construye Bolivia productiva

y soberana, para el vivir bien, en armonia con la madre tierra”




4.2 Némina de Accionistas

de Bolivia

8 0 % Estado Purinacional

CAF - Banco de Desarrollo
de América Latina

4.3 Conformacion de Comités

Durante la gestién 2021, los comités Directivos del BDP - S.A.M. fueron los siguientes:

Cuadro 1

Conformacién de Comités 2021

Nombre del Comité Conformacion

Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Gestion de Riesgos Integrales
Comité de Auditoria

Comité de Tecnologia de la Informacién

Comité de Seguridad Fisica

Comité de Administracion

Comité de Gestion Financiera

Comité de Cumplimiento (UIF)

Comité de Asistencia Técnica e Innovacién
Productiva

Comité de Etica

Comité de Responsabilidad Social
Empresarial y Funcién Social

Comité de Negocios

Comité de Fideicomisos

Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, el Gerente
Juridico, el Gerente de Administracién y Talento Humano y el Analista de
Gobierno Corporativo.

Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General y el
Gerente de Riesgos Integrales.

Conformado por tres miembros del Directorio

Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General y el
Gerente de Sistemas y Tecnologia de la Informacién.

Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, el Gerente
de Administracion y Talento Humano, Gerente de Operaciones, Gerente de
Riesgosy el Jefe Nacional de Seguridad Fisica.

Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General y el
Gerente de Administracién y Talento Humano.

Conformado portres miembros del Directorio, el Gerente General, el Gerente
de Gestién Financiera y Gerente de Operaciones

Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, Gerente
de Riesgos y el Funcionario Responsable de Cumplimiento.

Conformado por cuatro miembros del Directorio, el Gerente General y el
Gerente de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva.

Conformado por tres miembros del Directorio, el Gerente General y el
Gerente de Administracién y Talento Humano.

Conformado por dos miembros del Directorio, el Gerente General, el Jefe
Nacional de Planificacién, Seguimiento y Control y el Especialista de
Responsabilidad Social Empresarialy Funcién Social.

Conformado por tres miembros del Directorio, el Gerente General y el
Gerente de Negocios

Conformado por tres miembros del Directorio, Gerencia General, Gerente de
Fideicomisos y Gerente de Operaciones

Fuente: Elaborado por Unidad de RSE y FS, en base a Manual de Organizaciény Funciones

de Comités Directivos v.5.0



Los miembros del Directorio en la gestion 2021 fueron:

1. Ninette Denise Paz Bernardini Presidente

2. Celinda Sosa Lunda Vicepresidente

3. Javier Rolando Escalante Villegas Director Vocal

4. Victor Ramirez Medina Director Vocal

5. Walter Abraham Pérez Alandia Director Secretario (1)
6. Norma Ancelma Quisbert Mayta Sindico

Fuente: Elaborado por Unidad de RSEy FS




4.4 Marco Normativo

RNSF - ASFI

El BDP - S.AM. enmarca sus operaciones,
funcionesy actividades en la Ley N° 393, del 21 de
agosto de 2013, de Servicios Financieros, estando
sujeto ademas a lo establecido para sociedades
de economia mixta y sociedades anénimas en el
Cédigo de Comercio y sus Estatutos Sociales.

No le son aplicables las disposiciones generales
0 especiales relativas al sector publico, salvo
aquellas que establezcan disposiciones expresas
para el BDP - S.A.M. Como institucién financiera
con participacién mayoritaria del Estado

Plurinacional, se encuentra bajo la regulacién y
supervisién de la ASFI.

La Ley N° 393 regula al BDP - S.AM. en su
Capitulo Ill, estableciendo su naturaleza juridica
y participacién accionaria de la entidad, asi como
la finalidad y rol estratégico, la autorizacion para
realizar actividades de primery segundo piso, las
funciones y operaciones permitidas.

Asimismo, la mencionada ley establece las
fuentes de fondeo, la coordinacién y articulacién
para orientar y canalizar los recursos recibidos,
el régimen de supervisién e informacién para el
control gubernamental, el régimen financiero
y gestién de riesgos, el régimen de gobierno
corporativo, asi como, el régimen administrativo
interno.



5. Gestion de Responsabilidad Social

Empresarial

5.1 Descripcion de la Incorporac
de RSE en la Planificac
Estratégica del Banco

ion
ion

Desde su creacién el 2007, el Banco de Desarrollo
Productivo - Sociedad Andénima Mixta (BDP -
S.A.M.) asumié con responsabilidad la gestidn
de sus actividades, con el fin de impulsar el
desarrollo de sus clientes en particular y de
todos los publicos de interés en general.

Es por ello que la gestion de RSE del BDP - S.A.M.
estd estrechamente relacionada con la cultura
organizacional, su misién y visién institucional,
cuyos lineamientos se encuentran establecidos
en la Planificacién Estratégica Institucional 2017-
2021, que orientan las actividades del Banco en
sinergia con la gestién socialmente responsable,
incorporando aspectos econdémicos, sociales y
medioambientales.

En la gestion 2021, a consecuencia de la
emergencia sanitaria, desde la gestién anterior
se incluyeron acciones dirigidas a cuidar la
salud tanto del personal como de los clientes y
poblacién en general.

a. Compromiso

La gestion 2021 el BDP - S.AM. ha formulado
el Plan de Responsabilidad Social Empresarial
(Plan de RSE) que planificé diversas actividades
que respondan a las dimensiones sociales,
ambientales, econémicas y de gobernanza. Para
la implementacién del mismo, se conté con la
participacion de los diversos grupos de interés
que tiene el Banco y fue aprobado por su Comité
de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién
Social, quedando como parte del compromiso

del alto nivel que alinean las acciones a cuidar
la rentabilidad del Banco y dar respuestas a las
necesidades de las partes interesadas.

b. Identificacion

El objetivo y compromiso del BDP - S.A.M. es
lograr el desarrollo econémico de sus clientes,
generando enlaces sociales y de sostenibilidad
en las comunidades en las que opera.

A partir de lo mencionado, muchos de los
principios y lineamientos de RSE se encuentran
implicitos en el accionar del BDP - S AM. y
han empezado a formalizarse a través del
fortalecimiento de la estructura de RSE de la
entidad, el desarrollo de manuales de funciones,
procedimientos, la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021y las acciones
dirigidas a Funcién Social.

c. Planificacion

Con la finalidad de implementar el Plan de RSE
se concibié planes, proyectos y programas
para cada una de las dimensiones en las que
se interviene (gobernanza, econémica, social
y ambiental), las mismas estan basadas en las
necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, de acuerdo al orden de prioridades que
el Banco define y el nivel de relevancia que les
asigne.

d. Implementacién

Basados en el Plan de RSE, se han ejecutado
los planes, proyectos y programas; para ello, se
realizd la priorizacién de los grupos de interés,
ejecutando los siguientes pasos:




- Establecer mecanismos para la
implementacién de los planes, proyectos y
programas.

- Coordinar con los grupos de interés y las
unidades responsables

- Crear planes de comunicacién externos e
internos.

« Anunciar publicamente los compromisos.

e. Control

Con la finalidad de cumplir con los indicadores
establecidos, se realiz6 el seguimiento al
cumplimiento de los indicadores del Plan de
RSE, se implementaron sistemas de seguimiento
de forma que se puedan tomar las acciones
correctivas apropiadas cuando la ejecucién
del proyecto se desvie significativamente de
su planificacién; con la finalidad de asegurar y
reportar el progreso de los objetivos, por lo que
se debe:

« Medir el desempeiio
- Comprometer a los grupos de interés
« Informar el cumplimiento interno y externo

f. Revision y Mejora

Con lafinalidad de realizar una revisién de 360° a
la gestién de RSE, de la gestién 2021, se contratd
una consultora, la cual realizé la calificacién de
desempefio y propuso mejoras de proceso que
seran implementadas en el Plan de RSE de la
gestion 2022, tomando en cuenta:

- ldentificaciéon de
mejora.

« Continuidad de fomento del compromiso
con los grupos de interés.

las oportunidades de

5.2 Descripcion del Cumplimiento
de los Objetivos vy de la Politica de
RSE

El  BDP - SAM. implementa de manera
transversal los objetivos fundamentales de
RSE, cuyo marco de actuacién se formaliza
a través de la “Politica de Funcién Social vy
Responsabilidad Social Empresarial’, que
establecen los lineamientos estratégicos y las
pautas de actuacién para el presente y el futuro,
asi como la estructura organica que administra
el sistema de gestién de RSE, la formalizacién
del funcionamiento del Comité Directivo de
Responsabilidad Social Empresarial y Funcién
Social en el que participan los principales
ejecutivos del Banco y establece un sistema de
gestion que asegura su aplicacién transversal,
monitoreo, mantenimiento, mejora continua
y sostenibilidad en el tiempo, e incorpora la
normativa vigente asi como los lineamientos
internacionales.

Para el BDP - S.AM. la RSE es un modelo de
gestion estratégica para contribuir al bienestar
econdmico, ambiental y social de la comunidad.
La RSE interviene activa y voluntariamente en el
desarrollo de los distintos grupos de interés de la
organizaciény detoda la sociedad en su conjunto,
procurando que la empresa administre sus
actividades de forma responsable, respetando
los derechos fundamentales del ser humanoy de
su entorno.

En ese marco, el Banco concibe la integracién de
la RSE en sus acciones como un pilar estratégico
queagregavaloralaempresaycomounelemento
principal para el cumplimiento de su misiény sus
valores institucionales.



Para definir el alcance de su responsabilidad
social empresarial y establecer prioridades de
gestion frente a ciertos individuos o grupo de
individuos, BDP - S.A.M. toma en consideracion
los siguientes aspectos:

a. Objetivo de RSE

EL objetivo principal de la RSE y la Funcidn
Social del BDP - S.A.M. es ser sostenible, de
acuerdo a tres aspectos: econdmico, social y
medioambiental, beneficiando a sus grupos
de interés y su entorno en cada gestidn,
considerando sus necesidades y expectativas en
los aspectos mencionados.

b. Politica de RSE en elBDP - S.A.M.

La Politica de RSE del BDP - S.A.M. define los
lineamientos generales para la gestion de
RSE y Funcién Social, constituyéndose en un
importante instrumento de trabajo que recoge y
formaliza la experiencia de los Gltimos afios en la
implementacién, cumpliendo con dos finalidades:

- Establece el marco de actuacién para la
integracion de las materias fundamentales
de la RSE en la estrategia del negocioy

- Estableceunsistemadegestiénqueasegura
su aplicacién transversal, monitoreo,
evaluacién y mejora continua y sostenible
en el tiempo.

La estructura de RSE, seglin el organigrama
institucional se mantuvo respecto a la gestidn
2020, contando con un Especialista de
Responsabilidad Social Empresarial y Funcién
Social (RSE y FS), perteneciente a la Jefatura de
Nacional de Planificacion, Seguimiento y Control.

EL BDP - S.A.M,, en su Manual de Organizacién y
Funciones, garantiza el desarrollo éptimo de las
diversas actividades para cumplir las metas vy la
gestion de RSE del Banco.

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial
y Funcién Social estuvo conformado por: dos
miembros del Directorio, el Gerente General,
el Jefe Nacional de Planificaciéon, Control vy
Seguimiento y la Especialista de RSE y FS. Los
aspectos relacionados al funcionamiento,
facultadesy demas elementos que determinan el
accionar del mencionado Comité, se encuentran
formalizados en “Manual de Organizacién y
Funciones de Comités Directivos” del Banco.

La Politica de Funcién Socialy RSE que comprende
aspectos sociales,ambientalesy econémicos, fue
modificada y actualizada, para dar cumplimiento
a las normativas vigentes, en el marco de lo
instruido por la ASFI.

Finalmente cabe mencionar que el Banco
mantuvo la implementacién y gestidn
de mecanismos de revision y control del
cumplimiento del Plan Estratégico de RSE que ha
permitido que el Banco cumpla con sus objetivos
planteados en el mencionado Plan.

5.3 Materialidad: ELResultado dela
Implementaciéon y Mantenimiento
de la Gestion de RSE del BDP -
S.A.M.

102-21/ 102-29/ 102-31/ 102-33/ 102-34/ 102-

40/102-42/102-46/102-52/103-1

Lagestion de RSE delBDP - S.A.M. fueresultado de
la implementacién del Plan de Responsabilidad
Social Empresarial, el cual es una herramienta
de planificacién que define las estrategias para
la ejecucién mediante acciones que aportan a
la RSE; su elaboracién se baso en el diagnéstico
realizado por la calificadora de desempefo
de RSE en la gestién anterior y diagnésticos
de interés realizados con diferentes grupos,
quienes dieron insumos fundamentales para la
elaboracién del mismo.




A continuacién, se presentan los resultados Los grupos de interés fueron identificados
de la implementaciéon, comenzando por la tomando en cuenta la influencia que éstos
identificacién de los grupos de interés: representan en el Banco, es por ello que la tabla

N° 1 da a conocer los grupos de interés y el nivel

a. Grupos de Interés del BDP - de relacionamiento que existe con cada uno de
ellos, a nivel Banco.

TablaN°1
Identificacion de Grupos de Interés BDP - S.A.M.
Dimension Grupo de Interés Detalle
Accionistas Estado Plurinacional de Bolivia
Banco de Desarrollo de América Latina — CAF
Interna Hombres
Empleados (Colaboradores o funcionarios) | Mujeres
Con discapacidad
. . Productores/as (agropecuarios,
Primer piso .
manufactureros, turismo y otros)
Fideicomitentes
Segundo Piso ICIS
Clientes / Usuarios Productores
Aliados
Servicios no Ministerios
financieros Productores (agropecuarios,
manufactureros, turismo y otros)
Externa Acreedores (Financiadores) Entidades de financiamiento
Productores no bancarizados
Adultos mayores
Poblacién en General (Comunidad) Personas con discapacidad
Mujeres
Jévenes (futuros funcionarios/emprendedores)
Proveedores B|en§§
Servicios
Regulador ASFI

Fuente: Cddigo de Gobierno Corporativo del BDP - S.A.M.

Para conocer los intereses y expectativas de los al mismo tiempo que se incorpora el compromiso
grupos de interés, se realizaron relevamientos del BDP - S.A.M. respecto a ese grupo de interés,
de informacién, mediante encuestas y grupos que permitié desarrollar el Plan de RSE.
focales.Losresultadossedetallanacontinuacion,




Tabla N° 2

Expectativas y Compromisos del BDP - S.A.M. por Grupo de Interés

Grupo de interés

Expectativas

Compromisos del BDP - S.A.M.

Accionistas

Rentabilidad y solvencia
Adecuada gestion de Riesgos
Buen Gobierno Corporativo
Innovacién

Velar por la solvencia y rentabilidad

Funcionarios

Respeto a los derechos laborales
Seguridad, salud y bienestar
Desarrollo profesional

Realizacién de acciones voluntarias

Proveer capacitaciones y condiciones laborales
adecuadas que cumplan las normas

Cliente y usuario financiero

Transparenciay eficiencia
Servicios de calidad y buen trato
Accesibilidad

Ofrecer servicios de calidad, de manera oportuna
ampliando la cobertura en zonas rurales.

Realizar educacion financiera que ayude al cliente
a conocer sus derechos

Cumplimiento de condiciones de

Acreedores (Financiadores) | contratos  (econémicos vy de | Dar cumplimento a obligaciones y compromisos
propdsitos convenidos)
Contribucién a la comunidad
Apoyo a personas 0 grupos .
Poblacion en general vulnerables Responder a la sociedad con programas de

Acciones para el cuidado del medio
ambiente

contribuciény proyectos de RSE.

Cumplimiento de contratos
Pago puntual

Cumplimiento contractual y transparencia en los

Proveedores . procesos de contratacién de servicios y adquisicion
Transparencia en procesos de :
iy de bienes
contratacion
Reguladores Cumplimiento Normativo Cumplir adecuadamente la norma

Fuente: Elaboracién por Unidad de RSE y FS en base a encuestas y normativa




También se definieron canales de comunicacién, que se presentan a continuacion:

TablaN° 3

Canales de Comunicacion y Relacionamiento Identificados

Grupo de interés

Actores

Canal de relacionamiento

Canales de informacion

Accionistas

Directorio

Publico Interno

Clientes

Entes Reguladores

Potenciales clientes

Poblacion en General

Instituciones de
Intermediacion Financiera

Instituciones Financieras de
Desarrollo

Proveedores

Organizaciones Sociales

Universidades
publicas y privadas

Instituciones piblicas y bajo
tuicién

Prensa

Aliados
estratégicos

Ministerio de Economiay
Finanzas Publicas

CAF - Banco de Desarrollo de

América Latina

Directores / Sindico

Plantel ejecutivoy
funcionarios en general

Usuarios financieros de
créditos

Usuarios de Asistencia
Técnica

Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero (ASFI)
Productores

Emprendedores

Micro, pequefias, medianas

empresasy grandes
empresas

Comunidad en general

Instituciones en general

Instituciones en general

Proveedores en general

Comunidad en general

Comunidad en general

Comunidad en general

Periodistas

ONG

Instituciones Publicas,
Privadas

Directorio y Gerencia General
Gerencia General

Presidencia del Estado Plurinacional
Ministerio de Planificacion,

Gerencia General

Alta Gerencia

Talento Humano

Comunicacién Institucional

Redes sociales

Asesores de Crédito

Facilitadores
Gestores

Gerencia General / Plantel Ejecutivo
Gerencial

Comunicacién Institucional

Comunicacién Institucional

Plantel Ejecutivo Gerencial

Plantel Ejecutivo Gerencial

Gerencia de Administracién y Talento
Humano

Especialista en articulacién
multisectorial
Especialista de RSEy FS

Especialista en articulacién
multisectorial

Plantel Ejecutivo Gerencial /
Especialista en articulacién
multisectorial

Jefatura de Comunicacién/
Analista de Prensa y Monitoreo

Unidad de RSE y FS
GATIP, Otras areas que
consoliden relaciones

Fuente: Jefatura Nacional de Comunicacién Estratégica y Marketing

Junta de accionistas

Cartas Oficiales

Comités y Directorios

Comunicaciones internas

Correo electrénico
Reuniones

Eventos

Jornadas informativas
Cartas oficiales

Redes Sociales

Medios de comunicacién
(Radio, TV, Prensa)

Pagina Web
Eventos

Ferias
Redes Sociales

Medios de comunicacién
(Radio, TV, Prensa)

Pagina Web
Eventos
Ferias

Cartas oficiales

Cartas oficiales

Solicitudes oficiales
Pagina Web
Eventos publicos
Pagina Web
Eventos publicos
Pagina Web
Eventos publicos
Pagina Web
Eventos publicos

Pagina web, notas de
prensa, redes sociales

Mail

Cartas oficiales



La implementacién del Plan de RSE se enfocé en
los tres aspectos esenciales de la RSE, que son
a la vez de interés de los grupos mencionados:

econdémico y organizacional, social y ambiental,
como se presentan en la siguiente ilustracién:

Ilustraciéon N° 4
Aspectos de Intervencion

Aspecto econémico y organizacional

« Gestidn financiera enfocada a las brechas salariales
« Andlisis estratégico

« Gestion de riesgos

« Gobierno coorporativo

Aspecto Ambiental

« Impacto ambiental

« Promocién del ciudado del medio ambiente

Aspecto social

Recursos Humanos (colaboradores o funcionarios)

e Consumidor y usuario financiero a través de Productos,
Servicios e informacién

Comunidad
Proveedores

Fuente: Unidad de RSE y FS

y

5.3.1. Econdémico

Aspecto
Organizacional

102-35/102-36/102-38 /102-39/103-2/ 201-1

En el aspecto econémico, el Banco destaca en
cuanto a la remuneracién salarial. EL Banco
estableci6 retribuciones adecuadas, de acuerdo

a la funcién, puesto de trabajo, por lo que sus
logros son:

1. La relacién entre el salario minimo que paga
respecto al salario minimo nacional.

En la gestion 2021, la relacion fue del 104%; es
decir, que el BDP - S.A.M. considera un salario
minimo mayor al minimo nacional:

Ilustracion N° 5
Relacién entre salario minimo nacionaly del BDP - S.A.M.
(expresado en Bs)

2.260

2.240

2.220

2.200

2.180

2.164

2.160

2.140

2.120

Salario Minimo Nacional

1.04 veces
mayor

2.244

Salario Minimo en el BDP

Fuente: Elaboracién de Unidad de RSE y FS, en base a datos

proporcionados por Talento Humano




En cuanto al salario promedio que recibié el
personal del BDP - S.A.M. versus el salario

minimo nacional el 2021, la relacién fue 3,10
veces superior.

Ilustracién N° 6
Relacién entre salario minimo nacional versus promedio salario BDP - S.A.M.
(expresado en Bs)

8.000

7.000

6.000

5.000

3.10 veces
mayor

4.000

3.000

2.164

2.000

1.000

Salario Minimo Nacional

6.718

Salario Minimo en el BDP

Fuente: Elaboracién de Unidad de RSE y FS en base a datos proporcionados por Talento Humano

5.3.2. Aspecto Social

En cuanto al Aspecto Social, el desempefio estd
conformado por los indicadores que reflejan la
gestién del BDP - S.A.M., respecto a grupos de
interés relacionados con las personas: recursos
humanos (funcionarios del Banco), clientes vy
consumidores financieros, proveedores y la
comunidad en general.

a. Recursos Humanos

102-8/ 201-3/ 401-2/ 404-2/ 404-3/ 412-2

El Banco cuenta con politicas, normas vy
procedimientos de Talento Humano (TH)
debidamente aprobados por las instancias
correspondientes, que le permiten gestionar

la relacion con el personal. Pese a la pandemia
Covid - 19, se utilizé canales de comunicacién
e informacién con el personal, a través de
reuniones virtuales, estudios de satisfaccion,
correos internos (boletines), la Intranet, redes
sociales, la pagina Web y el aula BDP - S.A.M,,
principalmente.

Se cuenta con un Cdédigo de Conducta para
empleados y Reglamento Interno de Personal,
que comprenden practicas disciplinarias en
caso de incumplimiento. También mantiene
mecanismos de evaluacién de desempefio vy
desarrollo profesional.

El Banco establece mecanismos para involucrar
a los empleados de forma participativa en la
gestién administrativa. Para ello cuenta con el
Comité del Fondo Especial, en el que participa un



miembro de cada area / unidad organizacional
del Banco y el Comité Mixto de Seguridad
Higiene y Salud Ocupacional, donde participan
funcionarios por eleccién.

Se mantiene vigente el Sistema Argos y se
implementd el Reporte Sistema Tableau para
contar con la informacién desglosada del
personal.

En este sentido, se puede observar que el 2021 el
Banco contd con 545 funcionarios:

208 mujeres 337 varones

Segln los cargos, géneroy edad, el Banco tiene la
siguiente conformacién:

TablaN° 4
Conformacion de Talento Humano en el BDP - S.A.M. por edad y género

Género 18-30afios 31-40afios 41-50afios 5lafiosomas Total General

Gerencias Femenino 2 2 4
Masculina 1 1 10

Total 3 3 14

Jefes de AreayUnidad Femenino 5 2 12
Masculina 10 14 1 25

Total 15 19 3 37

Administrativos y analistas Femenino 9 31 21 3 64
Masculina 10 47 31 9 97

Total 19 78 52 12 161

Jefes de Agencia Femenino 3 1 4
Masculina 1 9 1 8 29

Total 1 12 12 8 33

Asesores de crédito Femenino 20 36 5 2 63
Masculina 20 74 25 7 126

Total 40 10 30 9 189

Encargados operativos Femenino 15 20
Masculina 8 4 3 15

Total 23 9 3 35

Otros cargos operativos Femenino 18 15 5 3 41
Masculina 12 8 10 5 35

Total 30 23 15 8 76

Total General 90 264 145 46 545

Fuente: Jefatura Nacional de Talento Humano




la finalidad de medir los indices de

Con
satisfaccién del personal el BDP - S.A.M., contraté
los servicios de la consultora Human Value,
dando un resultado de 72% de satisfaccién del
personalen esta gestién, habiendo incrementado
respecto a la gestién anterior.

En cuanto a la formacién de los colaboradores
del BDP - S.AM., se contdé con un Plan de
Capacitacién Anual, enfocado a mejorar las
capacidades y habilidades de los funcionarios en
su esfera de trabajo, que ademas de los temas
normativos implementé temas que fomentan
la empleabilidad, la proteccién del medio

ambiente, el respeto a los derechos humanos, la

TablaN°5
Resumen de Capacitaciones de Funcionarios del BDP - S.A.\. 2021

no discriminacién, contra la violencia a la mujer,
anticorrupcién, salud y altamente destacable
las capacitaciones para el cuidado de los
funcionarios y la atencién de los clientes en la
emergencia sanitaria declarada por la pandemia
del COVID 19, realizando recordatorios en los
temas capacitados mediante mails, material
de cuidado de la salud, que fueron entregados
impresos asi como colocado en el Aula BDP vy
la pagina web del Banco, a los que todos tienen
acceso.

Los resultados de las capacitaciones se pueden
resumir en el siguiente cuadro:

Categoria Suma de Horas Cantidad de Promedio de Horas de Cap. por
por Categoria Funcionarios por Categoria Categoria de Empleado
Abogado 433 17 25,47
Administrador 87 1 87,00
Analista 7.439 148 50,26
Asesor 306 10 30,60
Asistente 735 14 52,50
Auditor 894 12 74,50
Auxiliar 1.422 55 25,85
Encargado 2.492 41 60,78
Especialista 457 10 4570
Gerente 807 16 50,44
Gestor 297 5 59,40
Jefe 4.200 72 58,33
Oficial 12.392 235 52,73
Operador 154 7 22,00
Supervisor 1.069 14 76,36
Total General EEN:IA 657 51,46

Fuente: Jefatura Nacional de Talento Humano

b. Productos y Servicios

102-2/102-6

Por su naturaleza, el BDP - S.A.M. cuenta
con productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio social especifico para
cada linea de negocio, seglin la necesidad de cada
sector. Asimismo, se cuenta con politicas para el

correcto disenoy oferta de servicios y productos,
que consideran las necesidades variadas del
sector productivo, tanto de primer piso como de
segundo piso.

Los servicios financieros son complementados
con servicios no financieros, cuyo propésito es
capacitar, orientar y potenciar a clientes, con el
objeto defortalecer sus capacidades en mediante



la asistencia técnica, lainvestigaciény desarrollo  Se presenta un grafico resumen de los servicios
y la innovacién productiva, con el fin de mejorar que oferta el BDP - S.A.M.:
las unidades productivas de los clientes.

Ilustracién 7: Productos y Servicios del BDP - S.A.M.
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c. Consumidores y Usuarios
Financieros

102-43/102-44/ 413-1/ 418-1

ELBDP - S.A.M., en la gestién 2021, ha continuado
con “la encuesta de satisfaccion del cliente
BDP - S.A.M." respecto a las caracteristicas que
forman la calidad y calidez de sus servicios. Esta
encuesta se basa en las dimensiones de calidad
y calidez utilizadas por la ASFI, en términos de
accesibilidad, informacién, eficiencia, variedad,
seguridad, entre otros aspectos.

El Punto de Reclamo se mantuvo al frente de
la recepcién de reclamos y realiz6 reportes
mensuales de Llos reclamos recibidos vy
respondidos.

Asimismo, el Banco cuenta con politicas para
el trato preferencial a adultos mayores, de
proteccién al consumidor financiero y gestién
de reclamos. Se tiene claramente establecido
gue entre los sujetos de crédito también estan
las personas con discapacidad motriz, auditiva
y visual, es por esta razén que se cuenta con
material educativo especializado para este
grupo; asitambién las estructuras de lasagencias
cumplen con las medidas necesarias para brindar
elacceso a las personas con discapacidad motriz.
Ademads de haber realizado capacitacién a su
personal en lenguaje de senas.

El Banco mantiene vigentes sus politicas contra
elracismoy ladiscriminaciény durante la gestién
impartié talleres en el marco de los Derechos
Humanos para su personal sobre la tematica.

Pese a la pandemia COVID - 19, se continuo
con la formacién de Educacién Financiera en
las diferentes agencias del BDP - S.A.M., con
las tematicas proyectadas en los Programas
de Educacién Financiera 2021. Asimismo, se

elaboré capsulas educativas, mismas que fueron
difundidas en los ambientes de espera de las
Agencias BDP - S.A.M.,, a nivel nacional.

De manera directa, las Agencias realizaron
actividades en pro de sus clientes, con
capacitaciones y entregas de material para
el cuidado frente al COVID-19, asi como por el
cuidado del Medio ambiente. Estas actividades
se realizaron en las instalaciones de las
agencias, con las medidas de bioseguridad
correspondientes. Las agencias que tuvieron
estas actividades fueron: Luribay, Patacamaya,
Monteagudo, Mairana, Chulumani, Caranavi,
Camiri, Palos Blancos, Yacuiba y Salinas de Garci
Mendoza.

d. Poblacion en General
(Comunidad)

£413-1

EL 2021 se ejecutd el programa el BDP - S.A.M,,
que se enfocé en realizar la contribucién social
mediante convenios con Aldeas Infantiles SOS y
HABITAT para la Humanidad Bolivia.

Este programa fue implementado en los
departamentos de La Pazy Cochabamba, con una
inversiéon de Bs400.000, trabajando en tematicas
psicobiosociales, capacitaciones integrales e
insercién laboral y emprendedurismo.

Se beneficié a 211 mujeres en la gestion 2021, con
el apoyo de Aldeas Infantiles 50 mujeres y con
Habitat 161 mujeres apoyadas y fortalecidas.

Para el control del manejo de estos recursos, se
han generado los procesos necesarios para llevar
un registro de las contribuciones efectuadas,
cumpliendo de ese modo con la normavy el fin de
fortalecer a mujeres en situacién vulnerable.



Este programa se implementé desde el 2020,
ano en que se logré beneficiar a 136 mujeres,
por lo que desde que se inicié el programa, se ha
logrado beneficiar a 347 mujeres.

Por otra parte, con el apoyo voluntario de los
funcionarios del Banco, se realizaron actividades
en pro de los nifios de la casa de acogida Nifo
de Jesuls, donde se entregé ropa, alimentos vy
productos de limpieza. Asi también el BDP -
S.A.M. incentiva a su personal a ser “Amigos S0S",
para aportar a los niflos que viven en las Aldeas
y que requieren fondos principalmente para su
alimentacién, educacién y cuidado de salud.

Durante el 2021, el Programa de Educacién
Financiera del BDP - S.A.M. capacité a 17.845
personas, clientes vy potenciales clientes,
este programa fue creado para fortalecer la
comprensién de los pequefios productores sobre
los beneficios, costos, responsabilidades, riesgos
de los servicios financieros y su administracién,
con la finalidad de que los productores y/o
emprendedores puedan tomar decisiones
informadas que permitan mejorar su bienestary
calidad de vida.

e. Proveedores

102-9/ 204-1

EL Banco cuenta con politicas de seleccién de los
proveedores y, segln su politica, realiza pagos
puntuales. Tiene procedimientos para compras
de bienes, contratacién de servicios, gestion
de viajes y solicitud de materiales. Ademas, el
Banco cuenta con mecanismos para medir la
proporcién de gastos en proveedores nacionales
en las principales areas de operacién.

5.3.3. Aspecto Ambiental

103-1/103-2/ 301-1/ 301-2/ 301-3/ 302-5/ 306-

I

EL BDP - S.A.M. cumple con su politica ambiental
gueestableceloslineamientos bdsicosenmateria
de gestion ambiental, iniciando los mismos
en productos de Fideicomiso, Fideicomiso de
Créditos para Beneficiadores de Castaria (FIBECA)
y Fideicomiso para el Sector Forestal (FISEFO).

Se continuaron con las campanas
comunicacionales, orientadas a concientizar al
personaly a la reduccién del consumo de energia
e insumos, principalmente difundidas por correo
electrénico. Asimismo, se llevaron a cabo cursos
cortos a de cuidado de medio ambiente, dirigidos
al personal del Banco.

Se mantiene la medicién del impacto ambiental,
mediante reportes de consumo de energia
eléctrica, de aguay de emisién de CO2 por uso de
combustible. Estas mediciones permiten contar
con la informacién necesaria para ir verificando
si las campanas de informacién y formacion
tienen eficacia. Las reparaciones sanitarias, el
cambio de bombillas por fluorescentes permiten
ahorrar energia y seguimiento de consumo de
gasolina apoya, al uso eficiente y disminucién de
consumo.

El Banco cuenta con un Plan de Manejo y
Disminucién del Consumo de Papel, cuyo objetivo
es reducir el consumo mediante estrategias
de ahorro y sensibilizacién a sus funcionarios,
en la Oficina Nacional y agencias. Asimismo,
se continua con el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional con la Empresa Publica
Productiva Papeles de Bolivia (PAPELBOL), para
promover la concientizacién del uso responsable
del papel y que ésta se ocupe del reciclaje
correspondiente. Asi también se realizaron
campanas y procesos de reciclaje de toners de
las impresoras.




Se realizaron capacitaciones medioambientales
principalmente en Chuquisaca y La Paz, con
la finalidad de generar concientizacion en el

cuidado del medio ambiente, principalmente del
Cambio Climatico obteniendo:

TablaN° 6
Paricipantes en Capacitaciones Ambientales por Departamento

Comunidad N° de participantes

Departamento Municipio
1 Chuquisaca Mojocoya
2 La Paz La Paz
3 La Paz Coro Coro
4 La Paz Caranavi
5 La Paz Collana
6 Chuquisaca Zudafez
7 La Paz Caranavi
8 Chuquisaca Mojocoya
9 La Paz Caranavi

Redencién pampa 100
56

Bajo Laura 15
San Isidro 25
15

15

29

Hornillos 51
Rio Mercedes 40
TOTALES 346

Fuente: Asistencia Genérica - Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva

Elcuidado del medioambiente es responsabilidad
de todos, asi lo demuestran los equipos de las
agencias de: Chulumani, Luribay, Santa Rosa del
Sara, San Buenaventura, Mairana y Chuquisaca,
que conjuntamente a las comunidades donde
tienen presencia, realizaron actividades en
beneficio del medio ambiente, tanto para la flora
como la fauna local.

El resultado de las actividades con enfoque
ambiental en Agencias dio como resultado:
la entrega y plantado de 211 plantines en los
municipios de Santa Rosa del Sara, Luribay y
Tomina; limpieza de dreas comunales de los
municipios de San Buenaventura y Mairana, y
48 perritos atendidos

en el Municipio &
de Chulumani.
Visibilizando al BDP |
- SAM. como una @
institucién aliada g
de la comunidad &
y reconocida ante |
los Gobiernos g

municipales, juntas de
vecinos e instituciones
sociales.

- Voluntariado Nacional con enfoque ambiental

El interés del personal por
cuidar el medio ambiente
también propicié la
accién voluntaria que
en coordinacién con el
equipo de Sembradores
de vida (voluntarios
ambientales) de la
Universidad Mayor de San
Andres (UMSA), Facultad
de  Administracién y
Ciencias Econdmicas, se
consumaron actividades
ambientales: forestacion
urbana y capacitaciones
ambientales, con la
participacion activa de [
los voluntarios del BDP -
S.A.M. y los estudiantes de
la UMSA.




Se capacitaron 77 estudiantes, de la UMSA, en
diferentes tematicas ambientales, para brindar
herramientas y conocimiento en la toma de
decisiones en pro del ecosistema, asi como
medidas responsables que pueden implementar.

Con los estudiantes de la universidad vy
voluntarios del BDP - S.AM., se realizé el
sembrado de 150 plantines, que apoyaran en la
produccién de oxigenoy la preservacion del agua,
en la cuidad de La Paz.

Adicionalmente, como parte del cuidado del
Medio Ambiente, el BDP - S.A.M. realizé acciones

de manera externa, como pudo observarse
en las acciones con los clientes, mediante
capacitaciones, talleres, entrega de plantines
y/0, semillas, con el fin de concientizar sobre el
cuidadodelas plantasysuaporteala purificacién
del aire, entre otros.

5.4. Estructura de RSE en el
BDP - S.A.M.: La forma en que el
Banco dentro de su Estructura
Organizacional ha Implementado
de Gestion de RSE

Durante la gestién 2021, el BDP - S.A.M. conté con
una estructura organizativa administrativa en
materia de RSE adecuada, para el desarrollo de
las actividades correspondientes al area, misma
que se presenta en el grafico N° 3.

Ilustracién N° 8
Estructura Administrativa del Area de Unidad de RSE y FS
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Da lineamiento
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RSE del Banco
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Da cumplimiento a los
lineamientos marcados
en el Comité de RSE

Especialista de
RSE y FSE

Fuente: Elaborado por Unidad de RSE y FS - base informacién Talento
Humano a diciembre 2021

Seguimiento y Control

Coordinay
ejecuta las
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5.5. Descripciéon de la Evaluacion
del Cumplimiento de la Entidad
Supervisada con Relaciéon a los
Lineamientos de RSE

Segun la Calificacién de Desemperfio de RSE en
la gestién 2021, mostré que el Banco tiene un
desempenfio excelente, llegando a una calificacién
de noventay siete (97), por su fuerte compromiso
social, econédmico y ambiental; sin embargo,
aln se deben mejorar aspectos de exposicién vy
difusion de los resultados y acciones que realiza
el Banco.

Calificacion de Desempefio
\ de RSE en la gestion 2021,

CERTIFICATE -

con .
excelencia_

El cumplimiento a los indicadores de RSE,
definidos por la ASFI en la RNSF, se presenta a
continuacién:

TablaN° 7
Indicadores de RSE para Entidades Supervisadas

Indicador

Céd. Aspectos

Descripcién

Expresado Documento de
Valor -
en respaldo a remitirse

Medidas adoptadas para
desarrollar y mejorar el
. conocimiento colectivo del

Gobierno . . .
1G . organo superior de gobierno

Corporativo . .

corporativo con relacion a los

asuntos econémicos,
ambientalesy sociales

Se realizaron varias
capacitaciones a
Directorio

Informe de
cumplimiento - Comité
de Gobierno Corporativo

Relacién entre la remuneracién
total anual para el individuo
mejor pagado de la entidad
supervisada respecto a la
remuneracién promedio anual
total de todos los empleados

1B

Reporte Sistema Tableau

0, o)
e S (Indicador 18 Y.2B)

Relacidon del porcentaje de
aumento en la remuneracién
total anual para el individuo
mejor pagado de la entidad
supervisada respecto al
porcentaje de incremento
promedio en la remuneracién
total anual para todos los
empleados (excluyendo a la
persona mejor pagada)

Brecha

2B Salarial

En la gestién 2021 no se
efectuaron incrementos
salariales al personal

% 0%

Relaciéon entre el salario
minimo de la entidad
supervisaday el salario
minimo nacional

3B

Reporte Sistema Tableau

0, o)
49 UEEwE (Indicador 1BY 2B)

Presencia
1P enla
Comunidad

Proporcién de gastos en
proveedores nacionales en
principales areas de operacién

% 100% | BASE DE PROVEEDORES




Céd.

Aspectos

Indicador

Descripcion

Expresado
en

Valor

Documento de respaldo
a remitirse

Nimero de
empleados NGmeros
T desglosados por Empleados en planilla enteros 545 Planilla de personal
grupo etario, género
y departamento
Trabajo
dignoy no
discriminacién| Tasa de
contrataciones de
embleados Calculo en base a
2T P % 42% planilla de Altas y
desglosados por
. . reporte Tableu
grupo etario, género
y departamento
Rotacién media
de empleados Calculo en base a
desglosados por % 27% planilla de Altas y
grupo etario, género reporte Tableu
y departamento
ereonas con BDP-S.A.M. Tutores
3T p. . % 1,07% padre madre persona
discapacidad con . .
relacién al total de con discapacidad,
diciembre 2020
empleados
Promedio de horas
de capacitacién al INDICADORES
1C afno, desglosado % 51,46% CAPACITACION 2021 -
por categoria de RSE (MATRIZ EXCEL)
empleado
El plan de capacitacién
2021, cuenta con 3 pro-
Programas gramas:
de ggstlon de capacitaciones externas Informe BDP INTH
habilidades y de (todo el banco) . : :
i . o . Nidmeros 001/2022 informe final
2C formacion continua capacitaciones internas: 3 : o
C itacién | Que fomentan la >programa asesores enteros de ejecucion - plan de
apaci Femyeté
empleabilidad de los | integrales 3.0 (front capacitacion 2021
trabajadores office)
>programa cultura BDP
(back office)
Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones Informe de Evaluacién
3C regulares del % 80%

desempenoy
desarrollo
profesional

de Desemperio




Céod.

Aspectos

Indicador

Composicién de
los 6rganos de
gobierno y plantilla,

Descripcion

Expresado
en

Valor

Documento de respaldo
aremitirse

desglosado por sexo, | Eldirectorio se Numeros . .
Matriz de integrantes de

1D grupo de edad, compone por 5 personas | enterosy/o 5 . .

. . : Gobierno Corporativo
pertenencia a (3 varones y 2 mujeres) porcentaje
i i minorias y otros
Diversidad e | ;,qicadores de
igualdad de | or5igad
oportunidades — -
Relacién entre salario
minimo de los
hombres con .
2D respecto al de las % 0,91 Reporte S|stema
! Tableau (Indicador 2D)
mujeres desglosado
por categoria
profesional
Contribuciones o
Aportes a Fines
Sociales, Culturales Se presenta el infor-
Gren:ngles y me .de rg’sul.tados oS Informe BDP/UP/RSE
Benéficos (Por contribucién implemen- .
1 rogramas o tado con Habitat para At [T TR
prog . P Comité de RSE 02/2022
proyectos, gasto o la humanidad y Aldeas
inversion sobre las Infantiles SOS
utilidades logradas
en la gestién)
Politica de atencidén al
cliente
Politica de créditos
Politica de salvaguardas
de género
Derechos . Codigo de conducta
Procedimientos que Se presentan las po- . o
Humanosy | . o P Cédigo de ética
. | incluyan aspectos de | liticasy cédigos BDP .
2H | compromi- Reglamento de atencién
. Derechos Humanos - S.A.M. donde se tocan
so social . - preferente al adulto

relevantes al negocio | tematicas de DDHH
mayor
Procedimientos de
seguridad fisica,
seguridad y Salud,
gestién y administracion
de talento humano

Porcentaje

de operaciones Son los clientes de

donde se han primer

implementado piso que participaron

3H programas de en.las ac.t|V|dades de % 13.87% BASE DE RESPALDO
desarrollo, asistencia
evaluaciones de técnica especializada,
impactosy asistencia genéricay

participacién de
comunidades locales

BDP LAB




Céd.

1€

2E

3E

4€

Aspectos

Enfoque
Social

Indicador

Politicas con
aspectos
medioambientales y
sociales especificos
aplicados a las lineas
de negocio

Descripcion

Se presentan
las politicas de
salvaguardasy
sostenibilidad

Expresado
en

Cantidad

Valor

Documento de respaldo
aremitirse

Politica de
Sostenibilidad
Ambientaly Social
Politica de
Salvaguardas de
Género Politica de
Salvaguardas de
Pueblos Indigenas

Productosy
servicios disefiados
para proporcionar
un beneficio social
especifico para cada
linea de negocio
desglosado segln su
propésito

Productos financieros
y no financieros que
aportan al desarrollo
productivo

Descripcién de
politicas para el
correcto disenoy
oferta de servicios
y productos

Se cuenta con la
Politica de Aprobacién,
Modificacién o Baja de
Estructuras
Financieras, Productos
Financieros,
Operacionesy Servicios
Financieros

Matriz de productos

Iniciativas para
mejorar la educacién
financiera segun tipo
de beneficiario

Con el propésito de
cumplir con la meta del
Programa de Educacién
Financiera se

realizaron las siguientes
actividades:

- Talleres de Induccion
Virtual: Se realizaron
dos talleres de
induccion, dirigidos

al personal del BDP -
S.A.M., através de la
plataforma de Aula BDP.
- Jornadas de
Orientacion Virtual:

Se realizaron talleres
virtuales para capacitar
a clientes y potenciales
clientes.

- Orientacion directa:
Los jefes de las
Sucursales y Agencias
del BDP - S.A.M., junto

a los Oficiales Crédito,
capacitaron de manera
directa a clientes activos
y potenciales, en
instalaciones de las
agencias del Banco.

Pdf con imagenes
de las actividades
realizadas




Céd.

1S

2S

3S

Aspectos

Satisfac-
cion del
Cliente

Indicador

Mecanismosy
procedimientos
de retenciény
fidelizacién de
clientes

Descripcion

tomando en cuenta que no
brindamos otro tipo de
servicios mas que la
atencién de solicitudes de
crédito,

dentro de nuestras politi-
cas se tiene la posibilidad
de

otorgar refinanciamiento y
créditos paralelos

Expresado
en

Valor

Documento de respaldo
aremitirse

Se adjunta la parte
pertinente de la politica

Mecanismos para la
evaluacién de
satisfaccién de los
clientes en cuanto
a los servicios
financieros

y la atencién
proporcionada

Contamos con tres
mecanismos para la
evaluacién de la
satisfaccién de los
clientes:

1) Boletas de Satisfaccion
del cliente, las cuales son
entregadas a los usuarios
o clientes después de las
atencién que reciben en
nuestras agencias

2) Encuesta de
satisfaccién a los
desembolsos realizados
en el mes, con cuatro
preguntas las cuales
miden cual fue la
experiencia del cliente en
la solicitud de su crédito
hasta el desembolso

3) Encuesta anual de
satisfaccién al cliente, que
se realizan 5 preguntas
consultando como fue la
atencién recibida, si nos
recomendarian como
Banco los tiempos de
atencién entre otras.

Se adjuntan informes de
los resultados obteni-
dos del llenado de las

boletas de atenciéon
por mes. Se adjuntan
informes de la encuesta
de satisfacciéon de los
desembolsos de manera
mensual y se adjunta el
informe de la encuesta
de satisfaccion anual
donde se reflejan los
resultados.

Ndmero de
reclamos,
porcentaje de quejas
resueltas y adopcién
de medidas
correctivas

Reclamos registrados por
los clientes en el punto de
Reclamo. Se registraron
134 reclamos, 124
resueltos en primera
instanciay 10 en segunda
instancia. La solucién de
los reclamos fue de 100%

nimeros
enterosy/o
porcentaje

134

Se adjuntan
comunicacién interna
BDP/G.N. N°68/2022
y los 134 reclamos con

sus soluciones junto con
el cronograma de
capacitaciones de la

gestion 2021




Caod.

1A

2A

Aspectos

Conciencia
Ambiental

Indicador

Gestion para el
ahorro en cuanto
aenergiayagua

Descripcion

1.- Cambio de extractores Bafio de
mujeres, Torre Este piso 10 Edi-
ficio Gundlach Monto Bs 300.00

2.- Cambio de tubos led
blancos oficina gerencia, Torre
Oeste piso 12 Edificio Gundlach
Monto Bs 550.00

3.- Instalacién de muro dry wall
, Agencia Csapek Monto Bs
4200.00

4.- Cambio de luminarias, Agencia
Csapek Monto Bs 1350.00

5.- Provisién e Instalacién De
Luminarias Tipo Panel 30x30
De 24w, Agencia Patacamaya
Monto Bs 900.00

6.- Incremento de Luminarias
PSST, Agencia San Buenaventu-
ra Monto Bs 3300.00

7.- Incremento de Luminarias
PSST, Agencia Csapek Monto Bs
1890.00

8.- Prov. de Luminarias Archivo
Central - G. Negocios, Archivo
Central Constitucién Monto Bs
754.00

9.- Incremento de Luminarias
PSST, Agencia Oruro Monto Bs
4604.00

10.- Incremento de Luminarias
PSST, Sucursal Sucre Monto Bs
2796.00

11.- Incremento de Luminarias,
Oficina Nacional (6,19,21) Monto
Bs 5480.00

12.- Prov. de Luminarias Archi-
vo Central - Activos, Archivo
Central Constituciéon Monto Bs
754.00

13.- Cambio de baterias en tanques
de inodoro piso 12, Torre Oeste
piso 12 Edificio Gundlach Monto
Bs 560.00

14.- Incremento de Luminarias
PSST, Torre Oeste piso 12 Edifi-
cio Gundlach Monto Bs 2990.00

Total: 30.428.00 Bs

Expresado Documento de respaldo
Valor e
en a remitirse

1.- Orden de servicio:
0S 8/2021,

Fecha 06-01-2021

2.- Orden de servicio:
0S 8/2021,

Fecha 06-01-2021

3.- Orden de servicio:
0S 3/2021,

Fecha 09-01-2021

4.- Orden de servicio:
0S 3/2021,

Fecha 09-01-2021

5.- Orden de servicio:
0S5/2021,

Fecha 15-01-2021

6.- Orden de servicio:
0S 21/2021,

Fecha 25-01-2021

7.- Orden de servicio:
0S 30/2021,

Fecha 13-02-2021

8.- Orden de servicio:
0S 80/2021,

Fecha 17-02-2021

9.- Orden de servicio:
0S 51/2021,

Fecha 18-02-2021
10.- Orden de servicio:
0S 51/2021,

Fecha 18-02-2021
11.- Orden de servicio:
0S 81/2021,

Fecha 27-02-2021
12.- Orden de servicio:
0S 64/2021,

Fecha 16-03-2021
13.- Orden de servicio:
05172/2021,

Fecha 12-07-2021
14.- Orden de servicio:
0S432/2021,

Fecha 21-12-2021

Gestién de
residuos pro-
ducto

de los servicios 'y
productos que
prestan.

La gestién 2021 e mantuvo el
convenio con Papelbol en rela-
cién al reciclaje de papel pero
también se realizé

reciclaje con un par de
empresas de reciclado

de papel

Informe BDP/UP/RSE
N° 49/2021 (desechos -
toners) + Actas de
entrega de papel
reciclado, convenios,
facturas de adquisicién
de cajas de reciclaje




Céd.

Aspectos

Concien-
cia Am-
biental

3A

Indicador

Desglose de los
gastos e inversio-
nes ambientales

Descripcion

mujeres, Torre Este piso 10 Edificio
Gundlach Monto Bs 300.00

2.- Cambio de tubos led

blancos oficina gerencia, Torre Oeste
piso 12 Edificio Gundlach Monto Bs
550.00

3.- Instalacién de muro dry wall,
Agencia Csapek Monto Bs 4200.00
4.- Cambio de luminarias, Agencia
Csapek Monto Bs 1350.00

5.- Provisidn e Instalacién De
Luminarias Tipo Panel 30x30 De 24w,
Agencia Patacamaya Monto Bs 900.00
6.- Incremento de Luminarias PSST,
Agencia San Buenaventura Monto Bs
3300.00

7.- Incremento de Luminarias PSST,
Agencia Csapek Monto Bs 1890.00

8.- Prov. de Luminarias Archivo
Central - G. Negocios, Archivo Central
Constitucién Monto Bs 754.00

9.- Incremento de Luminarias PSST,
Agencia Oruro Monto Bs 4604.00

10.- Incremento de Luminarias PSST,
Sucursal Sucre Monto Bs 2796.00

11.- Incremento de Luminarias, Oficina
Nacional (6,19,21) Monto Bs 5480.00
12.- Prov. de Luminarias

Archivo Central - Activos, Archivo
Central Constitucién Monto Bs 754.00
13.- Cambio de baterias en tanques
de inodoro piso 12, Torre Oeste piso 12
Edificio Gundlach Monto Bs 560.00
14.- Incremento de Luminarias PSST,
Torre Oeste piso 12 Edificio Gundlach
Monto Bs 2990.00

Total: 30.428.00 Bs

Expresado

en

Valor

Documento de respaldo
a remitirse

1.- Cambio de extractores Bafio de

1.- Orden de servicio: 0S
8/2021, Fecha 06-01-2021
2.- Orden de servicio: 0S
8/2021, Fecha 06-01-2021
3.- Orden de servicio: 0S
3/2021, Fecha 09-01-2021
4.- Orden de servicio: 0S
3/2021, Fecha 09-01-2021
5.- Orden de servicio: 0S
5/2021, Fecha 15-01-2021
6.- Orden de servicio: 0S
21/2021, Fecha 25-01-2021
7.- Orden de servicio: 0S
30/2021, Fecha 13-02-2021
8.- Orden de servicio: 0S
80/2021, Fecha 17-02-2021
9.- Orden de servicio: 0S
51/2021, Fecha 18-02-2021
10.- Orden de servicio: 0S
51/2021, Fecha 18-02-2021
11.- Orden de servicio: 0S
81/2021, Fecha 27-02-2021
12.- Orden de servicio: 0S
64/2021, Fecha 16-03-2021
13.- Orden de servicio: 0S
172/2021, Fecha 12-07-2021
14.- Orden de servicio: 0S
432/2021, Fecha 21-12-2021

Desglose de
productos financie-
ros destinados a
fomentar la
implementacién de
tecnologias para
preservar el medio
ambiente

Productos financieros verdes en desa-
rrollo:

BDP Eficiencia Energética

BDP Produccién Mas Limpia

* Estudio de Factibilidad
BDP - EE
* Estudio de Factibilidad
BDP PML

N

Cumplimiento
Normativo

Monto y nimero
de sanciones
pecuniarias
pagadas y nimero
de sanciones no
monetarias por
incumplimiento de
la legislaciony
normativa

Se remite el informe de las sanciones
impuestas al BDP - S.A.M. del 1de ene-
ro al 31 de diciembre 2021

Ndmeros
enteros

67.929

Reporte de Operaciones
sanciones pecuniarias y no
monetarias

Fuente: Elaborado por Unidad de RSE y FS en base a la informacién
proporcionada por las dreas del Banco




6. Cumplimiento de Lineamientos
de RSE - Conclusiones

Las acciones que realiza el BDP - S.A.M. y que
dan respuesta a los lineamientos definidos en la
RNSF son:

6.1. Rendicion de Cuentas

El BDP - SAM. cumple con la rendicién
de cuentas publicas, que realiza mediante
publicaciones de féacil acceso para los grupos
e interés, que informa sobre los resultados
alcanzadosysusimpactoseconémicos, socialesy
ambientales. Esta rendicién se realiza de manera
presencialy virtual, donde los asistentes pueden
realizar consultas al Presidente del Directorio y
al Gerente General.

La rendicién inicial de la gestion 2021 se
encuentra publicada en la pagina web del Banco:
www.bdp.com.bo, donde ademds se pueden
encontrar otras Publicaciones como la Memoria
Institucional, la Memoria de RSE Anual, Informe
de Estados Financieros 2021, entre otros.

6.2. Transparencia

Para el BDP - SAAM, la transparencia es
uno de los lineamientos estratégicos y pilar
fundamental en la cultura organizacional,
existe un compromiso formal por promover la
transparencia en el trabajo con los grupos de
interés y la implementacién de instrumentos
y/0 herramientas que faciliten el control y
verificacién de una gestién transparente.

EL BDP - S.A.M. promueve en todo su personal, la
cultura detolerancia cero ala corrupcién, atiende
los requerimientos emitidos por Entidades
Especializadas en la Lucha Contra la Corrupcion
y/0 Fiscales Especializados Anti Corrupcién, y
otras, de manera oportunay de manera diligente
y transparente.

Asi como la rendicién de cuentas, el BDP -
S.A.M. publica informacién sobre sus ofertas de
productos financieros y servicios no financieros
a través de su pagina web www.bdp.com.bo.,
cumpliendo con lo establecido en la normativa
emitida por el ente regulador.

El contenido de la publicidad audiovisual e
impresa refleja claramente los servicios que
ofrece la entidad, en el idioma castellano y en
lenguaje de senas.

La informacién sobre sus productos, requisitos
y otros son proporcionados al cliente mediante
sus funcionarios de forma clara, la misma se
encuentra disponible en su pagina web. Para
facilitar la comunicacién con los clientes de
areas rurales, la entidad cuenta con funcionarios
que hablan el idioma local.

En cuanto a los medios habilitados para
una comunicaciobn con el cliente externo,
se encuentran: Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram y como medio de difusiéon de material
audiovisual sobre servicios financieros, no
financieros y otros a través de YouTube.

Adicionalmente, el Banco tiene habilitada una
linea gratuita para la comunicacién conelpublico.

La entidad ha publicado en su pagina web el
Contrato Modelo de Préstamo de Dinero en los
idiomas espafiol, aymara, quechua y guarani,
posibilitando al publico interesado descargar y
conocer el contenido de este documento.

Respecto a las relaciones con sus proveedores,
el BDP - S.A.M. ha establecido en su Cédigo de
Etica la aplicacién de criterios profesionales,
la seleccién vy

bajo criterios

transparentes y éticos en
contratacion de los mismos,
técnicos y de forma objetiva.




6.3. Comportamiento Etico

EL BDP - S.A.M. cuenta con un Cédigo de Eticay
un Cadigo de Conducta que establecen las pautas
y normas para el personal, el establecimiento
de valores y principios morales y profesionales
que son de aplicacién obligatoria el personal del
Banco.

En el Cédigo de Etica se definen los grupos
de interés que son afectados directa e
indirectamente por las actividades del Banco, que
son: Accionistas, Acreedores, Clientes y Usuarios
(consumidores financieros), Proveedores,
Funcionarios (que incluye al Directorio, Ejecutivos
y demas funcionarios del BDP - S.A.M.), entes
reguladores y pulblico en general.

Tanto el Cédigo de Etica, como el Cédigo de
Conducta de la entidad, se encuentran a
disposicion de los funcionarios en formato
digital. En la gestion 2021, el Banco desarrollé
capacitaciones sobre el Cédigo de Etica dirigidas
a su talento humano y se entrega en formato
impreso a toda persona que ingresa al Banco.

En la gestién 2021 no se presentaron casos de
contravencién al Cédigo de Etica.

6.4. Respeto de los Intereses de
las Partes Interesadas

El Banco ha identificado a sus grupos de interés
directosy haimplementado politicas que norman
la forma de relacionamiento y atencién a los
mismos.

En cuanto a los clientes, las politicas de créditos
de primer piso, de atenciéndeclientesyreclamos,
de Cobranza y Recuperaciones dan lineamiento
del respeto a los derechos humanos, la no
discriminacién, respeto a los adultos mayores,
a personas con discapacidades y otros, en
cumplimiento a las leyes y con el fin de mantener

a los clientes y otorgarles un servicio de calidad
y calidez.

Asitambién politicas de salvaguardas de Pueblos
indigenas, de Género, afiaden lineamientos para
atender a los clientes y usuarios.

lgualmente, en otras politicas se dan
lineamientos de respeto de leyes relacionadas
a los funcionarios, proveedores y financiadores,
para lograr relaciones transparentes y sin
discriminacion.

6.5. Cumplimiento de Leyes,
Normas y Derechos Humanos

En la gestion 2021, el BDP - S.A.M. actualizé sus
normas internas considerando el marco legal
que le corresponde. En particular, en la Politica
de Funcién Social y RSE, se da el lineamiento de
obligatoriedad en cuanto al cumplimiento de
normas nacionales e internacionales.

Se capacité al personal en temas de lucha contra
elracismoy toda forma de discriminacién, contra
la violencia de género, equidad de género y
derechos humanos, tomando en cuenta la Carta
Universal de los Derechos Humanos, Ley 393 de
Servicios Financieros, la Ley General N° 223, Ley
General N° 369, Ley General N° 045y Ley General
N° 348, entre otras.

Ademds, se cuidé al personal mediante las
acciones de Seguridad Fisica y la conformacién
de tres comités de Seguridad Mixto de Higiene
y Seguridad Ocupacional, en las ciudades
de Cochabamba, Chuquisaca y Oruro, que se
enfocaron en prevenir y realizar seguimiento de
casos de COVID-19.

Por otra parte, se implementé la “linea de
vida" una atencién telefénica para proveer
apoyo emocional en casos de estrés, miedo a
enfermarse, ansiedad o depresion.
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