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Introduccion

Dando cumplimiento al Libro 10°, Titulo |, Capitulo I, Seccién 4, Articulo 2 de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), donde senala: “Las entidades de intermediacion
financiera deben elaborar un reporte anual denominado Balance Social, aprobado por el Directorio
u Organo Equivalente, donde registraran la informacion y el analisis detallado sobre la operatoria
realizada para cumplir la funciéon social de contribuir a los objetivos de desarrollo econdmico y social
del pais. Dicho reporte permitird la verificacidon del cumplimiento de la funcién social de la actividad
financiera, a través de los indicadores y las metas definidas de acuerdo a lo establecido en el Plan
de Funcion Social gestion 2019 Articulo 2°, Seccion 3 del presente Reglamento.”, se elabora el
informe de Balance Social del BDP — SAM, correspondiente a la gestion 2019

El Balance Social refleja el impacto de cumplimiento en relacién a los objetivos de desarrollo,
permitiendo establecer compromisos institucionales en materia de sostenibilidad para las
siguientes gestiones.

El presente documento da a conocer los resultados que el BDP — S.A.M. ha obtenido en la gestidon
2019, en relacién a la Determinacién de metas de Funcién Social, para ello se basé en los siguientes
lineamientos:

LINEAMIENTOS OBJETIVOS

Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y
calidez

Desarrollo integral para el Asegurar la continuidad de los servicios financieros
vivir bien

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios
financieros

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera
de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

Eliminar la Pobreza Realizar acciones contra la pobreza

AN ETRERS G TG4 B Eliminar la exclusidn social y econémica
econdémica
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1. Metodologia

El BDP —S.A.M., con la finalidad de implementar el Balance Social como instrumento de gestién, se
planificé diversas etapas que afirmaron el uso adecuado de la herramienta; a continuacion, se
presentan las fases desarrolladas:

- Asignacidn de responsables de la Determinacion de metas de Funcidn Social de la gestidn
2019

- Definir y plantear las metas de la Determinacidon de metas de Funcidn Social de la gestion
2019

- Realizar seguimiento al cumplimiento de la Determinacién de metas de Funcidn Social

- Disedar flujos de informacién de resultados de Determinacidn de metas de Funcién Social

- Andlisis de informacién enviada por las diferentes Gerencias y Unidades

2. Orientacion Estratégica

En cumplimiento con los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la
exclusidén social y econdmica plasmada en el Balance Social, el BDP —S.A.M. ha implementado como
estrategia en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2021 indicadores de cumplimiento de los
objetivos de Funcién Social, mismos se presentan a continuacién:

2.1. Llaalineacién con los objetivos de la funcidn social de los servicios financieros

En el marco normativo de Funcion Social establecida en la Ley 393 de Servicios Financieros el BDP —
S.A.M. contribuird desde el cumplimiento de su misiény visién, basados en la normativa establecida.

En este contexto, el BDP — S.A.M. desarrolla una serie de acciones que determinan el Plan
Estratégico de la Funcién Social, correspondiente a la gestidn, que sera medido en el Balance Social:

Objetivo Estratégico 4 (PEl — BDP)

“Consolidar al BDP — S.A.M. como institucidon financiera de desarrollo sdlida, solvente,
sostenible con Funcion Social y Responsabilidad Social Empresarial”

Siendo las lineas de accidn las siguientes:

e Contribuir a que la sociedad tenga mayores oportunidades de acceso a recursos con
fines de inversién productiva

e Promover el acceso universal a todos sus servicios, contrato equitativo, sin
discriminacién y con amplia cobertura.

e Mejorar los medios para que los servicios sean prestados con la atencién de calidad
y calidez.

e Promover el cuidado del medio ambiente considerando criterios de prevencién y
mitigacion.

e Fomentar el desarrollo sostenible en sus dimensiones econdmicas y sociales a
través de sus diferentes servicios

e Completar estandares de seguridad y confiabilidad, en los servicios y productos
financieros que presta el banco
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e Mejorar los mecanismos para difundir la
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informaciéon de manera clara,

comprensible, exacta y veraz al consumidor financiero.
e Establecer mecanismos de denuncia y reclamos de accidén poco ético
e Elaboracién de una politica de no tolerancia a la discriminacion
e Mejorar aspectos de seguridad laboral e implementar buenas practicas para
mejorar la calidad de vida de los empleados.
e Fomentar el balance entre hombre y mujeres en cargos gerenciales y operativos.

Estos puntos dan lineamiento al cumplimiento de los objetivos plasmados en el Balance Social,
tomando en cuenta la alineacién de los objetivos estratégicos y el segmento de mercado que se

desea atender.

2.2. Mercado objetivo

El BDP — S.A.M. apoya primordialmente a sectores productores, que anteriormente han sido
excluidos de las fuentes de financiamiento tradicionales, generando actividades de fortalecimiento
y apoyo financiero. Estos mercados son:

Mercado

Tipo de mercado

Productos para el sector

Productores

Pequefios productores organizados en: OECAs,

CORACAs, Cooperativas, Asociaciones, Empresas
y otras, dedicadas a actividades de produccién
primaria, transformacién, acopio, beneficiado
y/o comercializacion; en sectores como la
agricultura, ganaderia, pesca, elaboracion de
alimentos carpinteria, metalmecanica,
fabricacion de prendas de vestir, tejidos,
artesanias, ceramica, orfebreria, turismo
comunitario y otros

Fideicomisos  crediticios,

sectoriales, ventanillas,
créditos de primer piso.

Mujeres

Destinado a fortalecer las actividades
productivas que llevan adelante mujeres en todo
el pais

Jefa de hogar

Jovenes
emprendedores

Destinado a técnicos, profesionales y otras
personas naturales de manera individual y/o
asociativa que requieran financiamiento para la
1ra inversion.

También Micro y Pequefiias unidades productivas
de recién puestas en marcha que permita la
superacién de su etapa embrionaria.

Fondo Capital Semilla
FOCASE
Soy joven

Fuente: Elaborado por la Unidad de RSE y FS en base a informacion institucional
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Asi mismo, con la finalidad de ampliar sus coberturas de atencidn a sectores desatendidos del pais,
se otorga Servicios no financieros, que estdn enfocados en fortalecer la unidad productiva mediante
Asistencia Técnica, difusidn y transferencia tecnoldgica e innovacién, desarrollo empresarial, apoyo
al acceso de mercados y comercializacidn, el mismo que son ofrecidos a organizaciones de
productores, que no exclusivamente, son clientes de la institucién.

2.3. Transparencia

El BDP — S.A.M. basa su transparencia en la implementacién de los cédigos de ética y conducta,
mismos que se implementan como parte cotidiana del que hacer del Banco. Es por ello que el
Balance Social plasma el nivel de informacidn brindada a los publicos de interés en cuanto a su
situacidon econdmica patrimonial, asi como el buen trato e informacién veraz de los productos y
operaciones con los clientes.

Con este fin, cada gestion, mediante el envio de informes anuales, al ente regulador se presenta los
resultados obtenidos de Funcidn Social y Responsabilidad Social Empresarial. Asi mismo, la matriz
de Balance Social visibiliza el impacto de la entidad en relaciéon a procesos de capacitacion,
informacidn financiera, productos con enfoque social, entre otros.

2.4. Gobernabilidad

Para el BDP - S.A.M. la implementacion del Balance Social es fundamental, es por ello que para la
ejecucién del mismo la participacién de los érganos directivos y gerenciales son fundamentales, ya
qgue estos entes son los que dan las directrices y los lineamientos para el cumplimiento de los
objetivos planteados; asi mismo las unidades ejecutoras (funcionarios) apoyaran al cumplimiento
de las metas planificadas en la Determinacién de metas de Funcion Social de la gestion.

A continuaciodn, se presenta el organigrama con la finalidad de identificar los estratos direccionales
del BDP —S.A.M.
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2.5.Capacitacion

Para el BDP — S.A.M. la capacitacion es una de las inversiones mas rentables que puede realizar. Es
por ello que la gestién 2019 se ha ejecutado el Plan de Capacitacién, bajo la responsabilidad del drea
de Talento Humano. La misma se basé en la necesidad de formacion que requeria el personal,
diversificando los medios de aprendizaje, de presencial semipresencial y virtual.

El componente humano en el Banco es fundamental y por ello realiza la capacitacidn y actualizacion
permanente, es por esta razén que los mandos gerenciales fueron los primeros interesados en su
propia formacion y los primeros responsables en capacitar al personal a su cargo.

2.6.Metas

El establecimiento de metas comprende el andlisis de una situacidn, el establecimiento de objetivos,
la formulacién de estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos y el desarrollo de planes de
accion que nos sefialen cémo implementar dichas estrategias.

Las metas establecidas provienen de la Determinacion de metas de Funcidon Social plasmado en la
gestidén 2019. Esta herramienta fue la base de la estructuracién de metas, con la participacion de
cada una de las unidades y con el compromiso férreo para el cumplimiento de cada uno de ellos.

LINEAMIENTOS
FUNCION SOCIAL

OBJETIVOS DE LA  OBIJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollo Promover el OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en forma efectiva
integral para el | desarrollo integral | el desarrollo productivo y la innovacién tecnoldgica de
vivir bien para el vivir bien micro, pequefias y medianas unidades econdmicas a

través de la otorgacidn en forma directa y selectiva de
financiamiento y asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.1 Priorizacion en la
intervencién de las operaciones de primer piso

Lineamiento estratégico 1.2. Financiamiento directo
articulado a la asistencia técnica a través de operaciones
de primer piso para los sectores priorizados.

Lineamiento estratégico 1.3 Ampliacidn de las
operaciones financieras de primer piso

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Otorgar créditos al sector
productivo para pequefias y medianas empresas a
través de intermediarios financieros

Lineamiento estratégico 2.1. Expandir las operaciones
de financiamiento de las Ventanillas hacia el sector
productivo mediante el sistema financiero.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

FUNCION SOCIAL

Lineamiento estratégico 2.2 Continuar otorgando
créditos a través de Fideicomisos Administrados de
Crédito

Lineamiento estratégico 2.3 Proveer crédito a la medida
de los requerimientos de los productores a través de los
Fideicomisos de Crédito Sectoriales. OBJETIVO
ESTRATEGICO 3: Consolidar e implementar otros
servicios de apoyo financiero

Lineamiento estratégico 3.2. Ampliacion de la cobertura
del Fondo de Garantias

Lineamiento estratégico 3.3. Optimizar y mejorar el
Sistema de Registro de Garantias No Convencionales
(SRGNC)

Proporcionar
servicios
financieros con
atencién de
calidad y calidez

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida,
solvente, sostenible, con funcién social y
responsabilidad social empresarial.

Lineamiento estratégico 4.3: Mejorar los mecanismos de
planificacién

Lineamiento estratégico 4.4: Fortalecimiento de la
gestidn interna, infraestructura fisica y mayor desarrollo
del conglomerado financiero

Lineamiento estratégico 4.5 Adecuar la estructura
organizacional en correspondencia a las necesidades y
objetivos institucionales y mejorar la gestién de los
recursos humanos.

Asegurar la
continuidad de los
servicios
financieros

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida,
solvente, sostenible, con funcidn social y
responsabilidad social empresarial.

Lineamiento estratégico 4.4: Fortalecimiento de la
gestidn interna, infraestructura fisica y mayor desarrollo
del conglomerado financiero

Optimizar tiempos
y costos en la

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida,
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OBJETIVO ESTRATEGICO

FUNCION SOCIAL
entrega de
servicios
financieros

solvente, sostenible, con funcién social y
responsabilidad social empresarial.

Lineamiento estratégico 4.3: Mejorar los mecanismos de
planificaciéon

Lineamiento estratégico 4.4: Fortalecimiento de la
gestidn interna, infraestructura fisica y mayor desarrollo
del conglomerado financiero

Informar a los
consumidores
financieros acerca
de la manera de
utilizar con
eficienciay
seguridad los
servicios
financieros

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en forma efectiva
el desarrollo productivo y la innovacién tecnoldgica de
micro, pequefias y medianas unidades econdmicas a
través de la otorgacion en forma directa y selectiva de
financiamiento y asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.4 Fortalecimiento de la
asistencia técnica e innovacién

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida,
solvente, sostenible, con funcidn social y
responsabilidad social empresarial.

Lineamiento estratégico 4.7 Consolidacion de un plan de
comunicacion masiva

Eliminar la
Pobreza

Realizar acciones
contra la pobreza

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Otorgar créditos al sector
productivo para pequeias y medianas empresas a
través de intermediarios financieros.

Lineamiento estratégico 2.2 Continuar otorgando
créditos a través de Fideicomisos Administrados de
Crédito

Eliminar la
exclusion social
y econdmica

Eliminar la
exclusion social y
econdmica

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en forma efectiva
el desarrollo productivo y la innovacién tecnoldgica de
micro, pequefias y medianas unidades econdmicas a
través de la otorgacidn en forma directa y selectiva de
financiamiento y asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.1 Priorizacion en la
intervencién de las operaciones de primer piso
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OBJETIVO ESTRATEGICO

FUNCION SOCIAL

Lineamiento estratégico 1.2. Financiamiento directo

articulado a la asistencia técnica a través de operaciones
de primer piso para los sectores priorizados.

Lineamiento estratégico 1.3 Ampliacion de las
operaciones financieras de primer piso

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida,
solvente, sostenible, con funcion social y
responsabilidad social empresarial.

Lineamiento estratégico 4.7 Consolidacion de un plan de
comunicacion masiva

Fuente: RNSF, PEI 2107-2021

3. Calidad de informacion del Balance Social:

Para la elaboracion del Balance Social se basé en la informacién enviada por las diferentes unidades,
que respondieron al cumplimiento de las metas establecidas en la Determinacién de metas de
Funcidn Social 2019; esta informacién fue analizada y respaldada mediante documentacién digital

e impresa.

3.1.Directrices de la calidad informacion:
Para la estructuracion del Balance Social se realizo la recopilacion de informacion de cada unidad,

bajo las siguientes directrices:

a) Cultura institucional, que reconoce la importancia de la calidad de la informacién, para
ello se realizé un proceso de coordinacién con cada area, al inicio con la finalidad de
recopilacion de sus metas y posteriormente para la entrega de los resultados logrados.

b) Proceso de seguimiento, constante en el logro de las metas establecidas, iniciando con
la aprobacidn, control y revision periddica de los indicadores por gerencias

c) Evaluacién de resultados, utilizando criterios comparativos y analizando los respaldos
entregados para la veracidad de la informacion

3.2.Recopilacidn de la informacion:

El proceso de recopilacién de datos se baso en las siguientes etapas:

a) Coordinar con las areas correspondientes entrega de la informacion, conjuntamente con
sus respaldos correspondientes.

b) Consolidary revisar la informacidn a ser incluida en las matrices

c) Reenviar los datos sistematizados para la validacidn a cada area involucrada

d) Presentar a Comité y Directorio para su aprobacion
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3.3.Caracteristicas de la informacion recolectada

La informacién recopilada estd basada en los datos enviados por cada una de las Gerencias y
Unidades, dando respuesta a las metas establecidas en la determinacién de metas de Funcidn Social
2019. Se puede identificar que la mayor parte de las metas han sido cumplidas; sin embargo,
aquellas que quedaron pendientes presentan una estrategia de intervencién que serd
implementada la gestion 2020

3.4.Desagregacion de la informacién

La informacién brindada en el presente informe corresponde a los indicadores planteados en las
matrices, los cuales son indicadores generales y sub-indicadores, logrando observar en ellas, los
siguientes datos:

- Lainformacidn que se presenta en el Balance Social remite datos a nivel nacional, realizando
en algunos indicadores el desglose de datos disgregados de forma departamental

- Si bien para la otorgacion del crédito el BDP — S.A.M. recopila informacién en relacién a
género, edad y nivel educativo, estos datos no son excluyentes; sin embargo, son relevantes
para la implementacidn de estrategias de intervencién futuras.

4. Estado de Balance Social

El BDP - S.A.M. tiene una fuerte orientacién estratégica al cumplimiento de la Funcidn Social de los
servicios financieros que viene dada desde su propia mision, vision y los objetivos estratégicos
mencionados anteriormente. Es por ello, que para la elaboracion del Balance Social se analizd los
resultados obtenidos de los indicadores correspondientes al Balance Social, conjuntamente sus
indicadores y sub-indicadores, esta informacién da a conocer el impacto de la entidad en la gestidn
2019

a) Desarrollo integral para el vivir bien

En la actualidad el BDP — S.A.M. otorga créditos productivos generando mayores oportunidades de
acceso a recursos con fines de inversidn productiva mediante sus dos lineas de negocio: primer piso
y Patrimonios Auténomos y fondos.

Complementariamente, ofrece capacitaciones y Asistencia Técnica con el propdsito de generar un
desarrollo integral, coadyuvando al logro de los objetivos de desarrollo econémico y social del pais.
Estas actividades son difundidas mediante la pagina web institucional que esta al acceso del publico
en general.

Internamente se trabaja en la formacién constante de su personal, para que el mismo otorgue a los
clientes una atencién de calidad y con calidez, mejorando los servicios dia a dia, con la finalidad de
garantizar la continuidad de nuestros servicios.

En cuanto al cumplimiento, el promedio de cumplimiento de los 18 indicadores correspondientes al
objetivo de Desarrollo integral para el vivir bien, que reporta el BDP-S.A.M., es de 106%; para ello
se identifica que 14 indicadores cumplieron la meta propuesta con un porcentaje mayor a lo
esperado y 4 indicadores no lograron la meta estimada.
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Resultado obtenido/Comentarios

VB Cartera de créditos otorgada al sector productivo con Se cumplié con la meta proyectada
A1 énfasis en los sectores estratégicos generadores de 156% de los indicadores y los sub
empleo e ingresos. indicadores
La cartera de créditos que
VB Cartera de créditos otorgada al sector productivo con intermediacion financiera ha
AL2 énfasis en los sectores estratégicos generadores de 1% generado una cartera en sectores
excedentes generadores de excedentes, en baja
proporcion.
VB Cartera de créditos otorgada al sector productivo con o Las nueva_s 'Eejcno.l,oglas cred|.t|¢_:|as as!
A13 | garantia no convencional 20% c9mo erX|b|I|zaC|on.d_e condiciones
hizo que no se requirieran las GN.
VB Se cumplid con la meta proyectada
AL4 Programas de asistencia técnica y capacitacion 100% de los indicadores y los sub
indicadores
VB Productos financieros con tecnologias especializadas o > cun*'npll'o con la meta proyectada
Al1l.5 | para el financiamiento al sector productivo 100% .de !os indicadores y los sub
indicadores
El banco ha desarrollado su propio
sistema de atencion y cobertura por
VB Alianzas estratégicas o convenios complementarios o primer pls'o.' Adema's de contar con
A21 | para la atencién financiera 0% otros serY|C|os mediante el cual
otras entidades llegan a atender a
los usuarios, pero por definicién no
se las considera como alianzas.
VB Financiamiento a nuevos emprendimientos Se cumplid con la meta proyectada
A3 productivos o innovaciones vinculadas a la actividad 151% de los indicadores y los sub
productiva (****) indicadores
Quedan pendientes de
cumplimiento en el indicador
VB general y los sub indicadores
B11 Quejas y resolucién de reclamos 42% pertenecientes al mismo, los
detalles del incumplimiento y las
acciones a realizar se identifican en
las notas al estado
VB Se cumplié con la meta proyectada
B12 Capacitaciones para la atencion con calidad 100% de los indicadores y los sub
indicadores
VB Se cumplid con la meta proyectada
B13 Inversiones en infraestructura 334% de los indicadores y los sub
indicadores
VB Se cumplié con la meta proyectada
B2.1 Capacitaciones para la atencidn con calidez 100% de los indicadores y los sub
indicadores
VB Se cumplid con la meta proyectada
c11 Pruebas de los planes de continuidad operacional 100% de los indicadores y los sub
indicadores
VB Se cumplié con la meta proyectada
D11 Mejoramiento de procesos y procedimientos 175% de los indicadores y los sub
indicadores
VB Distribucion de frecuencias de los tiempos de entrega o S cumpllg con la meta proyectada
D1.3 |y finalizacion de relaciones comerciales 121% _de !os indicadores y los sub
indicadores
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% de
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Resultado obtenido/Comentarios

Programas de educacion financiera sobre las

cumplimiento

Se cumplid con la meta proyectada

financieros (en 2 b se refiere a capacitaciones a
clientes y personal sobre caracteristicas de servicios)

VB caracteristicas principales de los servicios de 100% de los indicadores y los sub
E1.1 |intermediacidn financieray las medidas de seguridad ’ indicadores
en su uso.
VB Capacitacién sobre costos asumidos por el Se cumplid con la meta proyectada
£12 consumidor financiero al contratar servicios 100% de los indicadores y los sub
) financieros indicadores
. . - . Se cumplid con la meta proyectada
VB Publicaciones en su sitio electrénico relacionadas a o .p . proy
E13 | Educacion financiera 100% de los indicadores y los sub
’ indicadores
Comunicacién proactiva con sus clientes para que Se cumplid con la meta proyectada
VB F1.1 estos utilicen con eficiencia y seguridad los servicios 100% de los indicadores y los sub
. (o]

indicadores

Fuente: Elaborado por la Unidad de RSE y FS

b)

Eliminar la Pobreza

En cuanto a los Indicadores relacionados a la eliminacién de la pobreza, que coincide con uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a los cuales también la RSE del banco se alinea, el BDP —
S.A.M. desarrolld una herramienta que permite medir el nivel de pobreza de sus clientes y

posteri

ormente realizar seguimientos a los mismos.

Por lo tanto, los dos indicadores que el banco reporta en el objetivo de Eliminar la pobreza,
cumplieron la meta estimada, logrando un promedio de 400% de resultado. Llegando a otorgar
créditos a mayor cantidad de personas en situacion de pobreza.

Indicadores

% de

cumplimiento

Resultado obtenido

Se cumplid con la meta proyectada

EP Focalizacion 100% de los indicadores y los sub
Al.l -
indicadores
Ep Se cumplié con la meta proyectada
B11 Nivel de pobreza de clientes nuevos 700% de los indicadores y los sub

indicadores

Fuente: Elaborado por la Unidad de RSE y FS

c)

Eliminar la exclusién social y econdmica

La estrategia que el BDP — S.A.M. ha constituido con la finalidad de reducir la exclusién social y
econdmica se basa en la ampliacidn de servicios financieros especificamente en dreas rurales, donde
se ha ido incrementando la participacion del banco.

Otras estrategias asumidas fueron: la capacitacion contra la discriminacién, dirigida a los
funcionarios front office; asi como la inclusidon de personal con capacidades diferentes al plantel
institucional.

De acuerdo a lo expuesto se identifica que el promedio de cumplimiento del banco, obtenido en el
objetivo de Eliminar la exclusién social y econdmica, es de 114%, para ello se contd con seis
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indicadores 5 de los cuales fueron cumplidos con un porcentaje mayor a lo esperado y uno no logré
cumplir lo propuesto, estos datos se presentan a continuacién:

Indicadores

% de

Resultado obtenido

EESE

Cobertura de puntos de atencion financiera

cumplimiento

Se cumplié con la meta

ALl | (PAF) 103% proyectada de los indicadores y
los sub indicadores

EESE No discriminacion de forma indebida a ciertas Se cumplié con la meta

AL categorias de clientes (internos y externos), ni 100% proyectada de los indicadores y

en procesos de seleccion y ni el trato los sub indicadores

EESE | Programas de capacitacién contra la Se cumplio con la r'net'a

AL3 | discriminacion 100% proyectada de los indicadores y
los sub indicadores

EESE | Servicios financieros en zonas geograficas de 0 Se cumpli6 con la r.net-a

B1.1 | menor densidad poblacional 115% proyect.adz? de los indicadores y
los sub indicadores

EESE | Fortalecimiento de organizaciones de 0 Se cumpli6 con la r_net.a

B1.2 |productores rurales 225% proyect'ada? de los indicadores y
los sub indicadores
Quedan pendientes de
cumplimiento en el indicador

EESE general y los sub indicadores

c11 Inclusién para personas con discapacidad 44% pertenecientes al mismo, los

detalles del incumplimiento y las
acciones a realizar se identifican
en las notas al estado

Fuente: Elaborado por la Unidad de RSE y FS

A continuacién, se presenta la matriz de Balance Social correspondiente a la gestion 2019, en base
a los formatos establecidos para tal efecto.
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4.1 Indicadores y metas:
Balance de Funcion Social - Gestion 2019

ANEXO 2a: Indicadores de Balance Social

1. Objetivos de la
Funcién Social de
los Servicios
Financieros

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN ‘

Promover el
desarrollo integral
para el vivir bien

2. Aspectos

Apoyo financiero a
las prioridades
productivas de los
sectores
estratégicos de la
economia,
generadoras de
empleo e ingresos
de excedentes. (*)

3. Objetivos estratégicos BDP (**)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover
en forma efectiva el desarrollo
productivo y la innovacién tecnoldgica
de micro, pequefias y medianas
unidades econdmicas a través de la
otorgacion en forma directa y
selectiva de financiamiento y
asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.1
Priorizacion en la intervencién de las
operaciones de primer piso
Lineamiento estratégico 1.2.
Financiamiento directo articulado a la
asistencia técnica a través de
operaciones de primer piso para los
sectores priorizados.

Lineamiento estratégico 1.3
Ampliacién de las operaciones
financieras de primer piso

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Consolidar
e implementar otros servicios de
apoyo financiero

Lineamiento estratégico 3.2.
Ampliacién de la cobertura del Fondo
de Garantias

Lineamiento estratégico 3.3.
Optimizar y mejorar el Sistema de
Registro de Garantias No
Convencionales (SRGNC)

4.

Codigo

5. Indicadores

Meta Anual

7.Dato de la

E d
xpresado i eta 2019

8. Resultado
de la Gestion
2019 (***)

9.
Diferenc
ia%
frente a
la meta
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11.
RESPONSABLE
de proveer y
verificar la
informacion

12. Documentos de
respaldo

Informe GC N°

Cartera de créditos otorgada 274.693.418 Créditos 11/2020
VB al sector productivo con
énfasis en los sectores Sus 558.147.203 156%
All . . Informe GFN N°
estratégicos generadores de 83.990.181 Negocios 9/2020
empleo e ingresos.
Cartera de créditos otorgada
al sector productivo con .
AV1B2 énfasis en los sectores Sus 342.414.326 2.961.526 1% Negocios Ign/fzo(;rz'r:)e GFNN
’ estratégicos generadores de
excedentes
Cartera de créditos otorgada .
AV133 al sector productivo con Sus 205.244.300 | 40.982.396 20% Créditos '1"572'(';‘2%“ N
: garantia no convencional
Reporte 1.GESTION
VB Programas de asistencia o PRODUCTIVA
Al.4 | técnicay capacitacion Programas 8 8 100% GATIP y GESTION
ADMINISTRATIVA
Productos financieros con
VB tecnologias especializadas o - Informe GC N°
Al.5 para el financiamiento al Productos 7 7 100% Creditos 11/2020
sector productivo
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1. Objetivos de la
Funcién Social de
los Servicios
Financieros

2. Aspectos

Meta Anual

5. Indicadores

3. Objetivos estratégicos BDP (**)

7.Dato de la

Expresado meta 2019

8. Resultado
de la Gestion
2019 (***)

9.
Diferenc
ia%
frente a
la meta
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11.
RESPONSABLE
de proveer y
verificar la
informacién

12. Documentos de
respaldo

Asignacion de
financiamiento
productivo a las
micro, pequefias y
medianas
empresas, urbanas
y rurales, artesanos
y organizaciones
comunitarias. (*)

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Otorgar
créditos al sector productivo para
pequefias y medianas empresas a
través de intermediarios financieros
Lineamiento estratégico 2.1. Expandir
las operaciones de financiamiento de
las Ventanillas hacia el sector
productivo mediante el sistema
financiero. VB
Lineamiento estratégico 2.2 A2.1
Continuar otorgando créditos a través
de Fideicomisos Administrados de
Crédito

Lineamiento estratégico 2.3 Proveer
crédito a la medida de los
requerimientos de los productores a
través de los Fideicomisos de Crédito
Sectoriales.

Ndmero
de
Contratos
de
Fideicomis

Alianzas estratégicas o os
convenios complementarios Sectoriales 23
para la atencidn financiera suscrito
con
Entidades
Financiera
s
Fiduciarias

0%

Negocios

Informe GFN N°
9/2020

Financiamiento a
nuevos
emprendimientos
productivos o
innovaciones
vinculadas a la
actividad
productiva(¥*)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover
en forma efectiva el desarrollo
productivo y la innovacion tecnolégica
de micro, pequefias y medianas
unidades econdmicas a través de la
otorgacion en forma directa y

. — 300.000
Financiamiento a nuevos

emprendimientos

VB . E .
productivos o innovaciones Sus

A3.1
3 vinculadas a la actividad

productiva (****)

selectiva de financiamiento y
asistencia técnica.
Lineamiento estratégico 1.3:
Ampliacién de las operaciones
financieras de primer piso

4.365.015

7.031.191

151%

Negocios

Informe GFN N°
9/2020

Créditos

Informe GC N°
11/2020

Proporcionar
servicios
financieros con
atencion de calidad
y calidez

Atencién de calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar
al BPD S.A.M como institucién VB
financiera de desarrollo sélida, B1.1
solvente, sostenible, con funcién

Ndmero
de quejas

Quejas y resolucion de

26
reclamos

37

42%

Atencion al
cliente

Informe BDP -
AC/PR N°05

social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.3: Mejorar
los mecanismos de planificacion
Lineamiento estratégico 4.4:

VB Capacitaciones para la

B1.2 | atencién con calidad Programa 1

100%

Talento Humano

Plan de
Capacitacion 2019
reportes de
capacitacion y
beneficiarios

Fortalecimiento de la gestion interna,
infraestructura fisica y mayor VB
desarrollo del conglomerado B1.3

Inversiones en Monto en

infraestructura BS. 49.000

163.861

334%

Administracién

Contratos y
ordenes de
servicios
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9. 11.
1. Objetivos de la Meta Anual
.J, . 8.Resultado  Diferenc | RESPONSABLE
Funcién Social de I e o . iy . 12. Documentos de
.. 2. Aspectos 3. Objetivos estratégicos BDP (**) 5. Indicadores de la Gestion ia% de proveer y
los Servicios 7. Dato de la respaldo
Expresado 2019 (***) frente a verificar la
Financieros meta 2019 . L,
la meta informacion
financiero Plan de
Lineamiento estratégico 4.5 Adecuar Capacitacién 2019
Atencion con la estructura organizacional en VB Capacitaciones para la Programa 1 1 100% TALENTO re portes de
calidez correspondencia a las necesidades y B2.1 | atencidn con calidez g N HUMANO capacitacién
objetivos institucionales y mejorar la be?\eficiariosy
gestion de los recursos humanos.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar
al BPD S.A.M como institucién
financiera de desarrollo sélida,
solvente, sostenible, con funcién
Asegurar la Asegurar la social y responsabilidad social
. g continuidad de los Y R P VB Pruebas de los planes de Nro. De . Informe de pruebas
continuidad de los L empresarial. o X . 1 1 100% Riesgos L
L R servicios A . . C1.1 | continuidad operacional informes de continuidad
servicios ofrecidos ) . Lineamiento estratégico 4.4:
financieros i U
Fortalecimiento de la gestion interna,
infraestructura fisica y mayor
desarrollo del conglomerado
financiero
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar VB Mei iento d Ne d
o ramien r
al BPD S.A.M como institucién D11 rzjcoe;imlieentc:)s € procesosy Proceseos 4 7 175% Planificacion Informe N° 104
financiera de desarrollo sélida, : P
" solvente, sostenible, con funcién
- . Tiempos de entrega R . )
Optimizar tiempos de los servicios social y responsabilidad social VB Tiempos de atencién v filas
y costos en la €08 empresarial. P v N/A N/A N/A N/A N/A N/A
financieros y R . - . D1.2 | deespera
entrega de los e Lineamiento estratégico 4.3: Mejorar
- finalizacion de R Pt
servicios . los mecanismos de planificacion
. . relaciones K R .
financieros . Lineamiento estratégico 4.4: S .
comerciales S S Distribucion de frecuencias
Fortalecimiento de la gestidn interna, . N
X " VB de los tiempos de entrega 'y , o . Informe GC N
infraestructura fisica y mayor . ) dias 17 14 121% Créditos
D1.3 finalizacion de relaciones 11/2020
desarrollo del conglomerado .
X . comerciales
financiero
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover Programas de educacion
en forma efectiva el desarrollo financiera sobre las Educacién
productivo y la innovacién tecnoldgica VB caracteristicas principales de Financiera Programa
Informar a los de micro, pequefias y medianas los servicios de Programa 1 1 100% . N 4
X . . . E11 |. e . JTALENTO Listas de datos
consumidores unidades econdmicas a través de la intermediacion financiera 'y HUMANO
financieros acerca | Educacién otorgacion en forma directa y las medidas de seguridad en
de la manera de financiera para el selectiva de financiamiento y Su uso.
utilizar con uso de servicios asistencia técnica. Capacitacion sobre costos Educacién
eficiencia y financieros con Lineamiento estratégico 1.4 VB asumidos por el consumidor Programa 1 1 100% Financiera Programa,
seguridad los eficiencia Fortalecimiento de la asistencia E1.2 financiero al contratar 8 ° /TALENTO Reporte de datos
servicios técnica e innovacion servicios financieros HUMANO
financieros OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar . . . Cartillas y
N Publicaciones en su sitio N° de
al BPD S.A.M como institucion VB L. . L L, Programa de
. . s electrénico relacionadas a Publicacio 2 2 100% Comunicacion L
financiera de desarrollo sélida, E1.3 e R Educacion
X ., Educacidn financiera nes . .
solvente, sostenible, con funcién Financiera
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1. Objetivos de la
Funcién Social de
los Servicios
Financieros

2. Aspectos

3. Objetivos estratégicos BDP (**)

5. Indicadores

Meta Anual

Expresado

7.Dato de la

meta 2019

8. Resultado
de la Gestion

2019 (***)

9.
Diferenc
ia%
frente a
la meta
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11.

RESPONSABLE

de proveer y
verificar la
informacién

12. Documentos de
respaldo

Transparencia en la
oferta de servicios

ELIMINAR LA POBREZA

Provisién de
servicios dirigidos a
la poblacién de
menores ingresos

(*)

social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.7
Consolidacion de un plan de
comunicacién masiva

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Otorgar
créditos al sector productivo para

Realizar acciones
contra la pobreza

Monitoreo de la
pobreza (*¥****)

pequefias y medianas empresas a
través de intermediarios financieros.
Lineamiento estratégico 2.2
Continuar otorgando créditos a través

Otros temas
relacionados con
acciones contra la
pobreza

de Fideicomisos Administrados de
Crédito

ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA

Inclusién financiera

Facilitar el acceso
universal a todos
sus servicios

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover
en forma efectiva el desarrollo
productivo y la innovacidn tecnoldgica
de micro, pequefias y medianas
unidades econdmicas a través de la
otorgacion en forma directa y
selectiva de financiamiento y
asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.1
Priorizacion en la intervencidn de las
operaciones de primer piso

Atencién de
servicios en zonas
geograficas de
menor densidad
poblacional y
menos desarrollo
econdmico y social,

Lineamiento estratégico 1.2.
Financiamiento directo articulado a la
asistencia técnica a través de
operaciones de primer piso para los
sectores priorizados.

Lineamiento estratégico 1.3
Ampliacién de las operaciones

Comunicacion proactiva con
sus clientes para que estos
utilicen con eficiencia y Educacién
VB seguridad los servicios Programa 1 1 100% Financiera - Programa,
F1.1 financieros (en 2 b se refiere 8 B TALENTO Reporte de datos
a capacitaciones a clientes y HUMANO
personal sobre caracteristicas
de servicios)
EP N N° de o BDP - RSE
AL1 Focalizacion estudios 1 1 100% RSE N°09/2020
Nivel de pobreza de clientes % de o o o BDP - RSE
EPB1.1 nuevos clientes 1% 7% 700% RSE N°09/2020
Evolucién del nivel de
EP B1.2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
pobreza de sus clientes / / / / / /
Otros N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EESE | Cobertura de puntos de o o . Informe GC N°
AL1 | atencion financiera (PAF) N* de PAF 3 34 103% Creditos 11/2020
No discriminacién de forma
EESE mde?nda a cEertas categorias Nimero TALENTO Infor.mg de
AL2 de clientes (internos y de queias 4 0 100% HUMANO seguimiento -
: externos), ni en procesos de quej Cédigo de ética
seleccion y ni el trato
Cartillas y
EESE | Programas de capacitacion o TALENTO Programa de
Al1.3 | contra la discriminaciéon Programa 1 1 100% HUMANO Educacion
Financiera
Servicios financieros en zonas
EESE °
Blsl geograficas de menor Sus 84.886.273 97.197.182 115% Créditos Ilnlf/ozr(r:zeoGC N
i densidad poblacional
EESE Fortalecimiento de N° de gfortllf;\a/ de
B12 organizaciones de talleres 120 270 225% Comunicacién Edugcacién
’ productores rurales . .
Financiera
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1. Objetivos de la
Funcién Social de
los Servicios
Financieros

2. Aspectos

3. Objetivos estratégicos BDP (**)

5. Indicadores

Meta Anual

Expresado

7.Dato de la
meta 2019

8. Resultado
de la Gestion
2019 (***)

9.
Diferenc
ia%
frente a
la meta
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11.
RESPONSABLE
de proveery
verificar la
informacién

12. Documentos de
respaldo

especialmente del
area rural (*)

Inclusién financiera
de sectores
vulnerables

financieras de primer piso

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar
al BPD S.A.M como institucién
financiera de desarrollo sélida,
solvente, sostenible, con funcién
social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.7
Consolidacion de un plan de
comunicacién masiva

EESE | Mecanismos de movilizacién
B1.3 | delahorro en el drea rural N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EESE | Servicios de pagos en el area
BL4 | rural N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Archivo Excel,
EESE | Inclusion para personas con % de TALENTO personal padre o
i 0, 0, )
c1.1 | discapacidad contrataci 2% 0.87% a4% HUMANO madre de una
ones persona con

discapacidad

Fuente: Elaborado por la Unidad de RSE y FS, en base a informacidn proporcionada por los responsables
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4.2 Subindicadores:

Area Tematica
Objetivo

Aspecto

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economia, generadoras de empleo y de ingresos de excedentes

Cartera productiva destinadaala | 93339720 | 103.081.064 5.125 8.203 203.949.696 | 195.893.735 | Créditos '”fjrln/‘fogg N
Subindicador agricultura y ganaderia (CAEDEC
destino: A) 28.241.566 | 54.588.239 308 4.064 76.692.109 153.623.859 | Negocios '"f°;"/’§oizN N
Cartera productiva destinada a la Informe GC N°
Subindicador caza, silvicultura y pesca (CAEDEC 3.780.344 2.784.302 246 292 6.978.516 5.952.251 Créditos 11/2020
destino; B)
o Informe GC N°
Cartera productiva destinada a la 31.470.374 35.994.065 961 1.913 51.161.159 56.549.115 Créditos
Lo . . 11/2020
Subindicador | industria manufacturera (CAEDEC i GFN N
destino; E) 5240641 | 35.414.864 7 3.018 5.049.683 122.833.761 | Negocios n °r9r;‘§020
- Cartera productiva destinada a la - Informe GC N°
Subindicador construccién (CAEDEC destino: G) 5.132.347 1.020.408 1 1 7.192.824 5.336.150 Créditos 11/2020
Cartera productiva destinada a la
Subindicador produccidn intelectual (Anexo 3 0 ) 0 Créditos
Reglamento para operaciones de
crédito al sector productivo)
. - Informe GC N°
Cartera productiva otorgada al 3.645.355 4.686.806 121 188 5.411.223 6.439.494 Créditos 11/2020
s sector turismo (Anexo 2
Subindicador )
Reglamento para operaciones de Informe GEN N°
crédito al sector productivo) 3.286.478 5.797.463 8 627 2.248.389 11.518.838 Negocios 9/2020




Area Tematica

Objetivo

Aspecto

Subindicador
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DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economia, generadoras de empleo y de ingresos de excedentes

Cartera productiva destinada a la
extraccidn de petrdleo crudo y gas
natural (CAEDEC destino: C)

72.886

Subindicador

Cartera productiva destinada a la
extraccion minerales metélicos y no
metalicos (CAEDEC destino: D)

953.726

998.879

33

61

Subindicador

Cartera productiva destinada a la
produccidn y distribucion de
energia eléctrica, gas y agua

(CAEDEC destino: F)

7.997

202.293

342.414.326

2.961.526

Informe GFN N°

Negocios 9/2020
Negocios Informe GFN N°
. 9/2020
. Informe GFN N°
Negocios

9/2020

Cartera de créditos otorgadas al Informe GC N°
Subindicador | sector productivo con garantiano | 91.890.529 25.540.517 2.058 2.669 205.244.300 40.982.396 Créditos 11/2020
convencional:
Subindicador Fondo de garantia - - - - - - Créditos
Subindicador Seguro agrario - - - - - - Créditos
Subindicador Documentos de propiedad en Informe GC N°
custodia de bienes inmuebles y 72.840.880 12.738.927 1.627 1.572 159.394.623 22.693.235 Créditos 11/2020
predios rurales
Subindicador . . . .
Activos no sujetos aregistro de | 1, 30/ 199 | 12252623 240 1.049 24.273.930 16.424.785 Créditos Informe GC N
propiedad 11/2020




Area Tematica

Objetivo

Aspecto

Subindicador
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DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Promover el desarrollo integral para el vivir bien
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Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economia, generadoras de empleo y de ingresos de excedentes

Contrato o documento de

115.137

10.204

Créditos

Informe GC N°

de ASFI

compromiso de venta a futuro 11/2020

Subindicador Avales o certificaciones de

organismos comunitarios u - - - - - - Créditos

organizaciones territoriales
Subindicador Producto almacenado - - - - - - Créditos
Subindicador Semoviente 6.665.150 548.966 190 48 21.460.610 1.854.171 Créditos '"f‘irlr;'fogg N
Subindicador Patente de propiedad Intelectual - - - - - - Créditos
Subindicador | Otras alternativas de garantias no

convencionales previa atomizacién - - - - - - Créditos

Subindicador
De asistencia técnica 6 6 6 6 1.660 2.930 GATIP Reporte de
programas de AT
Subindicador De capacitacidn en gestion Reporte de:
P roductiva & 1 1 1 1 800 991 GATIP GESTION
P PRODUCTIVA
Subindicador b itacis s Reporte de:
© Ca‘;adc;]?rf;;:;z,ses on 1 1 1 1 2.000 2.723 GATIP GESTION
ADMINISTRATIVA

Subindicador

Productos financieros con

tecnologias especializadas para el

financiamiento al sector productivo

6.454

10.621

274.693.418

271.186.377

Créditos

Informe GC N°
11/2020




g BDE Pagina |24

Banco de Desarrollo Productivo

s DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN
Tematica

Area ‘
Objetivo ‘ Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Aspecto ‘ Asignacion de financiamiento productivo a las micro, pequefias y medianas empresas, urbanas y rurales, artesanos y organizaciones comunitarias

e

Alianzas estratégicas o convenios de Informe GEN N°
Subindicador | complementariedad para la atencién 5.450 342.414.326 Negocios 9/2020
financiera

Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o Innovaciones vinculadas a la actividad productiva

Aspecto

Financiamiento a nuevos 300.000 263.936 100 102 110.700 639.093 Negocios | 'MOrmeGENN
L emprendimientos productivos o 9/2020
Subindicador ) ) :
innovaciones vinculadas a la Informe GC N°
actividad productiva 4.365.015 6.767.255 600 670 7.724.512 9.532.257 Créditos 11/2020
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DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez

Atencion de calidad

Padgina |25

i Quejas registradas en el Sistema de Atencion al Informe BDP -
Subindicador reclamos 26 37 v 8 6 6 Cliente AC/PR N°05
Reclamos resueltos en primera .
i . ) . Atencion al Informe BDP -
Subindicador | instanciay en el p.Iazo gstableado en 22 34 16 6 6 8 Cliente AC/PR N°05
la normativa vigente
Rectamos resueltos en segunda .
- . . . Atencion al Informe BDP -
Subindicador | instancia ven el pl.azo ?stableudo en 4 3 1 0 0 0 Cliente AC/PR N°05
la normativa vigente

Capacitaciones al personal para

carpetas de

clientes

Subindicador fortalecer el conocimiento en su 1 1 26 37 255 428 ULE01E) capacitacion
HUMANO
campo Base de datos
Capacitaciones al personal para TALENTO carpetas de
Subindicador | fortalecer su comunicacion con los 1 1 9 5 30 42 HUMANO capacitacion

Base de datos
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Area
Tematica
OBJETIVO

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez

- Inversiones en infraestructura para NO
Subindicador la atencion al puiblico CORRESPONDE 112.881 Contratos de pago

Aspecto Atencion con calidez

Cuadro resumen
L La EIF capacita a su personal para TALENTO
Subindicador brindar una atencién con calidez ! 1 / ! 255 0 HUMANO delas p.ersonas
capacitadas
. Cuadro resumen
Subindicador La EIF capaa?rj\ asu persc.mal sobre 1 1 2 3 0 34 ULE1E de las personas
resolucién de conflictos HUMANO .
capacitadas

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Objetivo ‘

Aspecto ‘ Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Politicas y/o planes de continuidad

Subindicador A ) Riesgos Politica de Riesgos
operacional probados en la gestion
Politicas y/o planes de continuidad Informe de
Subindicador | operacional actualizadas o nuevas Riesgos pruebas de

desarrolladas continuidad
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Area

e DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN
Tematica

Objetivo Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros

Aspecto ‘ Tiempos de entrega de servicios financieros y finalizacion de relaciones comerciales

Diagndsticos periddicos para el
Subindicador mejoramiento de sus procesos y
procedimientos

DO -

Planificacion Informe N° 104

Mejoramiento periddicos para el
Subindicador mejoramiento de sus procesos y
procedimientos

DO -

Planificacion Informe N° 104

Subindicador Migracién a canales electrénicos
Subindicador Pago de serwgos baS|c,o§ através de N/A N/A
medios electrdnicos
Subindicador Pago de,obllgauor\es con eI, E§tado a N/A N/A
través de medios electrénicos
Subindicador Tranfferencnas_entre cue'nt‘as a N/A N/A
través de medios electrénicos
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Area
Tematica

Objetivo

Aspecto

Subindicador

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros

Tiempos de entrega de servicios financieros y finalizacion de relaciones comerciales

Calculo de la distribucién a lo largo
de la gestiéon: numero de dias
transcurridos desde la solicitud de
crédito hasta el desembolso

Créditos

Pagina |28

Informe GC N°
11/2020

Subindicador

Calculo de la distribucion a lo largo
de la gestién: numero de dias
transcurridos desde la solicitud del
levantamiento de gravamen por el
cliente hasta la firma del
instrumento publico

Créditos

Informe GC N°
11/2020

Subindicador

Calculo de la distribucién a lo largo
de la gestién: niumero de dias
transcurridos desde la solicitud de la
devolucién de documentos, objetos,
etc. en custodia por el cliente hasta
la realizacion de la misma

Créditos

Informe GC N°
11/2020
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Area

. DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN
Tematica

Objetivo Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

Aspecto Educacion financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia

Comunicacio

Programas de educacion financiera n (Educacion Programa
Subindicador sobre servicios de intermediacion 1 1 1.000 2.602 100 151 Financiera) Reporte de d;tos
financiera TALENTO
HUMANO

Comunicacio

Programas de educacion financiera iy
n (Educacion

Subindicador sobre medidas de seguridad y 1 1 100 45 100 173 Financiera) Programa,
precauciones en el uso de los Reporte de datos
servicios financieros il
HUMANO

Créditos-
TALENTO
HUMANO-
Comunicacio
n (Educacion
Financiera)

Cursos o programas de capacitacion
sobre costos asumidos por el cliente
al contratar servicios financieros

Programa,
Reporte de datos

Subindicador

Subindicador Frecuencia de actualizacion de Comunicacio
informacion en su sitio WEB n DaFc?s Google
Analitics entre el
. . - . 01/01/2019 al
Subindicador Frecuencia de V\l/s:/lEaBntes a su pagina 355368 Comurr:lcaao 31/12/2019
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Area

e DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN
Tematica
Objetivo
Aspecto

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

‘ Transparencia en la oferta de servidos financieros

Cursos o programas de capacitacion

Comunicacion
(Educacion

L al personal (a clientes) de la EIF Financiera) Programa,
Subindicador sobre las caracteristicas de los 1 ! %0 108 1.000 Créditos - Reporte de datos

servicios que ofrecen TALENTO

HUMANO
Area Eliminar la pobreza

Tematica
Objetivo ‘ Acciones contra la pobreza
Aspecto ‘

Provision de servicios dirigidos a la poblacion de menores ingresos

Subindicador Clientes en situacién de pobreza

Aspecto Monitoreo de la pobreza

o BDP - RSE
RSE/Créditos N°09/2020

I Clientes nuevos en Situacion de
Subindicador

1% 7% 150 801 100.000 4.142.595 RSE/Créditos BDP - RSE
pobreza

N°09/2020
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Area Eliminar la pobreza
Tematica

Objetivo ‘ Acciones contra la pobreza

Clientes que no estaban en
Subindicador | situacl16n de pobreza que pasaron a N/A N/A N/A Créditos
esta Situacion

Clientes en situacidn de pobreza que

superaron esta condicién N/A N/A N/A Créditos

Subindicador

Clientes que Ingresaron en situacion
de pobreza a la entidad y superaron
esta condicién a la fecha de corte
(acumulado)

Subindicador N/A N/A N/A Créditos

Desercion (retencion) de clientes

pobres N/A N/A N/A Créditos

Subindicador

Area

o Eliminar la exclusién social y econémica
Tematica

Objetivo Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Aspecto ‘ Inclusion Financiera

Subindicador | CoPertura de puntos de atencion 33 34 0 0 242 240 Créditos Informe GC N
financiera 11/2020
Puntos de Atenmon_ Financiera (PAF) 0 0 0 0 0 0 NA
por tipo
Oficinas Centrales 1 1 0 0 11 1 Créditos Informe GC N

11/2020
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Eliminar la exclusion social y econdmica

Area
Tematica

Objetivo ‘ Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Aspecto ‘ Inclusién Financiera

Informe GC N°
Sucursales 5 5 0 0 10 8 11/2020
. Informe GC N°
Agencias fijas 33 34 0 0 231 229 11/2020
Agencias moviles 0 0 0 0 0 0
Cajeros automaticos 0 0 0 0 0 0
Oficinas externas 0 0 0 0 0 0
Oficinas feriales 0 0 0 0 0 0
Otros puntos de atencién financiera 0 0 0 0 0 0
L Municipios con Puntos de Atencidn Informe GC N°
Subindicador Financiera PAF (por municipio) 3 34 0 0 21 229 11/2020

Informe de
seguimiento -
Cadigo de ética

Subindicador Quejas por discriminacion

Programas de capacitacion
orientados a evitar privilegios y
discriminaciones en todos sus actos

y contratos

Cuadro resumen
de las personas
capacitadas

Subindicador 1 1 100 366 0 0
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Area _ ) . , .
L. Eliminar la exclusion social y econdmica
Tematica

Objetivo ‘ Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Aspecto ‘

Subindicador | C3rteradestinada exclusivamentea | g g0 ,,, | 97.197.18 4.988 8.078 185.300.134 760.538
actividades econdmicas rurales 2

Atencidn de servicios en zonas geograficas de menor densidad poblacional y menor desarrollo econdmico y social especialmente rural

Talleres de educacion financiera
dirigidos a la promocion y 100 260 1.500 5.604

fortalecimiento institucional de

organizaciones productivas rurales

Reporte de
capacitacion y
material de
capacitacion

Subindicador

Talleres de educacidn financiera

L L Reporte de
dirigidos a la promocién y capacitacién
Subindicador fortalecimiento institucional de 20 10 200 173 P - y
X o L material de
micro y pequefias organizaciones

o capacitacion
comunitarias

Depdsitos captados bajo programas
Subindicador de ahorro rural N/A N/A N/A N/A

Saldo de depdsitos captados bajo

Subindicador programas de ahorro rural N/A N/A N/A N/A

Informe GC N°
11/2020
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Area _ ) . , .
Eliminar la exclusion social y econdmica

Tematica

Objetivo ‘ Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Subindicador Pago de giros N/A N/A
Subindicador Pago de remesas N/A N/A
Pago de rentas relacionadas a bonos
Subindicador estatales N/A N/A
L Pago de salarios
Subindicador N/A N/A
Subindicador Otros pagos (detallar) N/A N/A

Aspecto Inclusion financiera de sectores vulnerables

Cajeros automaticos para personas

con discapacidad N/A

Subindicador

Personal con discapacidad

empleadas en la EIF N/A

Subindicador

Fuente: Elaborado por Unidad de RSE y FS, en base a informacidn proporcionada por responsables de area
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Archivo personal
padre o madre de
una persona con
discapacidad
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4.3 Notas al estado:

A continuacidn se presentan las razones por las cuales no se lograron las metas establecidas, asi
como las acciones a desarrollar para el mejoramiento de resultados en la siguiente gestion.

1. Objetivos de 2. Aspectos 4. Cédigo | 5. Indicadores 9. 10. Notas al estado
la Funcion Social Diferencia

de los Servicios % frente a
Financieros la meta
Promover el Apoyo Cartera de

desarrollo financiero a créditos
integral para el las prioridades otorgada al
vivir bien productivas de sector
los sectores productivo con
estratégicos énfasis en los
dela sectores
economia, estratégicos
generadoras generadores de
de empleo e excedentes
ingresos de
excedentes.
(*)

VB A1.3 Cartera de 20% “No se logré la meta
créditos de colocacién con
otorgada al garantias no
sector convencionales
productivo con debido a lo siguiente:
garantia no Se implemento una
convencional nueva tecnologia

para el segmento
Microcrédito la cual
esta alineada a los
cambios de demanda
y oferta en el sistema
financiero, la misma
permite a los clientes
poder brindar
diferentes
alternativas en
garantias accesibles y
de rapida
constitucion,
abriendo de esta
manera mayores
posibilidades de
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acceso al
financiamiento.
Siendo parte del
grupo de garantias,
las garantias no
convencionales GNC,
se encuentran como
una alternativa como
parte del andlisis en
los procesos
crediticios.”

Asignacién de | VB A2.1 Alianzas 0% Con referencia a la
financiamiento estratégicas o meta establecida
productivo a convenios para la gestién 2019 y
las micro, complementarios en atencién al tramite
pequeiasy para la atencidn ASFI No T-
medianas financiera 1501769750 de
empresas, acuerdo al analisis
urbanasy realizado se ha
rurales, determinado que los
artesanosy Contratos de
organizaciones Fideicomisos en el
comunitarias. marco de lo
(*) establecido en el Art.
4° no son Alianzas
estratégicas o
convenios
complementarios
para la atencion
financiera, por lo cual
no se reportan datos.
Asimismo, se ha
informado a la ASFI
mediante nota
BDP/G0O/667/2020
Proporcionar Atencion de VB B1.1 Quejasy 42% 26 fue el nimero de
servicios calidad resolucion de guejas registradas en
financieros con reclamos la gestion 2019,

atencién de
calidad y calidez

cuando la Unidad de
Atencion al Cliente
aun no existia. Asumo
que este numero fue
tomado como meta
basandose en la
informacion historica;
sin embargo, no se
considero el
incremento en el
numero de agencias
nuevas y en cantidad
de funcionarios
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incorporados, hechos
que repercuten
directamente en la
posibilidad de
generar una mayor
cantidad de reclamos
debido al incremento
en el volumen de
operaciones y
atenciones realizadas.
Para la gestién 2020
se realizd una
determinacién mas
técnica del nimero
de PR’s que
podriamos recibir y
Ccomo accion
correctiva, entre
otras, se lleva a cabo
un programa de
capacitacion en
atencioén al cliente
con calidad y calidez a
nivel nacional

Facilitar el
acceso universal
a todos sus
servicios

Inclusién
financiera de
sectores
vulnerables

EESE C1.1

Inclusion para
personas con
discapacidad

44%

En la gestidn 2019 no
se alcanzé al 2% de
acuerdo a la
normativo vigente,
siendo que el
BDP_SAM no contd
con cargos operativos
de apoyo acédalos

El plan de accién a
seguir sera retomar la
coordinacion con
ONG's o Instituciones
(como ser Humanity
and Inclusién u otros)
de tal forma que se
pueda avanzar tanto
en el cumplimiento
normativo como en la
concientizacién y
trato a personas con
discapacidad en el
Banco.

Fuente: Elaboracion por Unida de RSE y FS
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5. Conclusiones y recomendaciones

La elaboracion del informe de Balance Social en el BDP — S.A.M., permitid identificar los siguientes
aspectos de relevancia para contribuir con la mejora continua de los servicios financieros y el rol
social del Banco.

Conclusiones

- El Balance Social muestra el cumplimiento del compromiso social institucional,
frente a problematicas sociales identificadas, asi como la planificacidn de acciones
correctivas pendientes para aumentar la productividad y la eficiencia de sus
acciones orientadas a la solucién de problemas sociales, el cual alcanzé al 130%.

- El BDP — S.A.M. ha ampliado su atencién a los sectores de menor cobertura,
mediante la otorgacion de créditos, formacidn en Educacion financiera y Asistencia
Técnica y fideicomisos de segundo piso.

- EIBDP-S.A.M. contribuye con uno de | los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
gue es la Eliminacidon de la pobreza, para ello desarrollé una herramienta que
permite medir el nivel de pobreza de los clientes y posteriormente realizar
seguimientos de mejora personalizadas, con la finalidad de realizar el seguimiento
al progreso econédmico que obtuvo mediante la otorgacion del crédito.

- Otras estrategias asumidas, realizadas en la gestion fueron: la capacitacidn contra
la discriminacién, dirigida a los funcionarios front office; asi como la inclusién de
personal con capacidades diferentes al plantel institucional.

- EIBDP-S.A.M. al ser el Unico banco de desarrollo en el mercado, genera un impacto
econdmico muy importante, ya que dio oportunidad al sector productivo en el
acceso a créditos, con condiciones crediticias apropiadas a su realidad.

- Se identifica metas planificadas en la Determinacién de metas de Funcién Social
para la gestién 2019 no fueron cumplidas, principalmente porque las dreas tuvieron
que enfrentar a situaciones externas que dificilmente pueden controlarse.

Recomendaciones

- Se recomienda que el banco realice seguimientos mas continuos a los indicadores
planificados en la Determinacién de metas de Funcién Social, con la finalidad de
analizar la probabilidad de cumplimento o en su defecto realizar los procesos
requeridos para la modificacidn de las mismas.

- Para la planificaciéon de la gestion 2020 se recomienda tomar como base los
resultados de los indicadores gestionados y realizar adecuacidn a las metas en
funcidén a las nuevas estructuras establecidas por el banco y en funcidn a la situacion
externa que debe enfrentar.



