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1. INTRODUCCION

El Balance Social es definido como el instrumento en el que se detallan los resultados de las
acciones que realizé el banco en favor de la sociedad, basado en el lineamiento de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros y en concordancia con lo normado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros
(RNSF), mediante el cumplimiento al Libro 10°, Titulo I, Capitulo I, Seccion 4, Articulo 2 de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), que sefiala textualmente que:
“Las entidades de intermediacion financiera deben elaborar un reporte anual denominado
Balance Social, aprobado por el Directorio u Organo Equivalente”.

Es por esta razon que el presente documento da a conocer el Balance Social del BDP —
SAM, correspondiente a la gestion 2020, poniendo a disposicién del lector los resultados que
se han obtenido en la gestion.

Para la elaboracion del Balance Social se bas6 en los siguientes lineamientos:

Cuadro N° 1: Lineamientos Funcion Social

LINEAMIENTOS OBJETIVOS

Promover el desarrollo integral para el vivir bien
Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez
Desarrollq i.nte_gral Asegurar la continuidad de los servicios financieros

para el vivir bien Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros
Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de
utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

Eliminar la Pobreza | Realizar acciones contra la pobreza
Eliminar la exclusion

social y econémica
Fuente: Matriz de Balance de Funcién Social ASFI

Eliminar la exclusién social y econdmica

2. METODOLOGIA
El BDP — S.A.M. implementé la Matriz de Balance Social como instrumento de gestion de
Funcién Social; el proceso que siguié fue el siguiente:
- Asignacioén de responsables de la Determinacién de metas de Funcion Social (Matriz
de Balance Social) de la gestion.
- Definir y plantear la Determinacién de metas de Funcion Social (Matriz de Balance
Social) de la gestion.
- Realizar seguimiento al cumplimiento de la Determinacion de metas de Funcién
Social (Matriz de Balance Social).
- Analisis, validacién de informacion y revisién de respaldos recibidos de las diferentes
Gerencias y Unidades para la elaboracion del Balance Social.

3. ORIENTACION ESTRATEGICA

En cumplimiento con los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza
y la exclusion social y econémica plasmada en el Balance Social, el BDP — S.A.M. ha
implementado en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2021, indicadores que dan
lineamiento para el cumplimiento de los mismos, los cuales se presentan a continuacion:
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3.1. La alineacion de los objetivos de funcién social de los
servicios financieros

En el marco normativo de Funcién Social establecida en la Ley 393 de Servicios Financieros,

el BDP — S.A.M. contribuird desde el cumplimiento de su mision y visién, basados en la

normativa establecida.

En este contexto, el BDP — S.A.M. desarrolla una serie de acciones que se determinan en

el Plan Estratégico de la Funcién Social, relacionados a los Objetivos Estratégicos del PEI

del Banco, éstos son;

www.bdp.com.bo

Obijetivo Estratégico 4 (PEI — BDP): “Consolidar al BDP — S.A.M. como institucién
financiera de desarrollo sélida, solvente, sostenible con Funcién Social y Responsabilidad
Social Empresarial”. Las lineas de accion del objetivo son las siguientes:

« Contribuir a que la sociedad tenga mayores oportunidades de acceso a
recursos con fines de inversién productiva
* Promover el acceso universal a todos sus servicios, contrato equitativo, sin
discriminacion y con amplia cobertura.
+ Mejorar los medios para que los servicios sean prestados con la atenciéon de
calidad y calidez.
* Promover el cuidado del medio ambiente considerando criterios de
prevencion y mitigacion.
» Fomentar el desarrollo sostenible en sus dimensiones econdmicas y sociales
a través de sus diferentes servicios
+ Completar estandares de seguridad y confiabilidad, en los servicios y
productos financieros que presta el banco
* Mejorar los mecanismos para difundir la informacion de manera clara,
comprensible, exacta y veraz al consumidor financiero.
+ Establecer mecanismos de denuncia y reclamos de accién poco ético
» Elaboracién de una politica de no tolerancia a la discriminacion
* Mejorar aspectos de seguridad laboral e implementar buenas practicas para
mejorar la calidad de vida de los empleados.
 Fomentar el balance entre hombre y mujeres en cargos gerenciales y
operativos.
Los puntos ya citados dan lineamientos para el cumplimiento del Balance Social, tomando
en cuenta la alineacion de los objetivos estratégicos y el segmento de mercado que el Banco
atiende.

3.2. Mercado objetivo

El BDP — S.A.M. apoya primordialmente a sectores productores, que anteriormente han sido
excluidos de las fuentes de financiamiento tradicionales, generando actividades de
fortalecimiento y apoyo financiero. Estos mercados son:
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Cuadro N° 2: Mercado objetivo BDP
Mercado Tipo de mercado Productos para el
sector
Productores Pequefios productores organizados en: OECAs, | Fideicomisos
CORACAs, Cooperativas, Asociaciones, Empresas | crediticios, sectoriales,
y otras, dedicadas a actividades de produccion | ventanillas, créditos de
primaria, transformacion, acopio, beneficiado y/o | primer piso.
comercializacion; en sectores como la agricultura,
ganaderia, pesca, elaboracion de alimentos
carpinteria, metalmecanica, fabricacién de prendas
de vestir, tejidos, artesanias, ceramica, orfebreria,
turismo comunitario y otros.

Mujeres Destinado a fortalecer las Jefa de hogar
actividades productivas que llevan adelante mujeres
en todo el pais.

Jévenes Destinado a técnicos, profesionales y otras | Fondo Capital Semilla
emprendedores | personas naturales de manera individual y/o | FOCASE
asociativa que requieran financiamiento para la 1ra | Soy joven BDP
inversion.
También Micro y Pequefias unidades productivas
de recién puestas en marcha que permita la
superacién de su etapa embrionaria.

Fuente: Elaborado por RSE y FS — J. Nacional de Planificacién, Seguimiento y Control

Asi mismo, con la finalidad de ampliar sus coberturas de atencion a sectores desatendidos
del pais, se otorga Servicios no financieros, que estan enfocados en fortalecer la unidad
productiva mediante Asistencia Técnica, difusion y transferencia tecnoldgica e innovacion,
desarrollo empresarial, apoyo al acceso de mercados y comercializacion; los mismo son
ofrecidos a clientes y organizaciones de productores que no exclusivamente son clientes del
Banco.

3.3. Transparencia

El BDP — S.A.M. basa su accionar en la transparencia, que ha sido normado para su
implementacién en los codigos de ética y conducta, mismos que son parte cotidiana del que
hacer del Banco. Es por ello que el Balance Social plasma el nivel de informacion brindada
a los publicos de interés en cuanto a su situacion econémica patrimonial, asi como el buen
trato e informacion veraz de los productos y operaciones con los clientes.

Con este fin, cada gestion, mediante el envio de informes anuales, al ente regulador se
presenta los resultados obtenidos de Funcién Social y Responsabilidad Social Empresarial.

3.4. Gobernabilidad

Para el BDP - S.A.M. la implementacion del Balance Social es fundamental, es por ello que
para la ejecucion del mismo la participacion de los 6rganos directivos y gerenciales son
fundamentales, ya que ellos dan directrices y los lineamientos para el cumplimiento de las
metas planteadas; asi mismo las unidades ejecutoras (funcionarios) daran cumplimiento de
las metas planificadas en la Determinacion de metas de Funcion Social (Matriz de Balance
Social) de la gestion.

A continuacién, se presenta el organigrama con la finalidad de identificar los estratos
direccionales del BDP — S.A.M.



Gréfico N°: 1: Organigrama general del BDP — S.A.M.
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3.5. Capacitacién
El BDP — S.A.M. asume que la formacién de su personal es la inversion mas relevante que
realiza; es por ello que la gestién 2020 se ha ejecutado el Plan de Capacitacion, bajo la
responsabilidad del area de Talento Humano. Estos procesos pedagdgicos se basaron en
la necesidad ampliar sus competencias y capacidades profesionales, con el fin de dar un
servicio asertivo, con calidad y calidez a los clientes del Banco; para ello se fortaleci6 las
plataformas de aprendizaje virtuales, mismas que fueron medios educativos adecuados
para dar continuidad a su formacion pese a la pandemia del COVID - 19.
3.6. Metas
La determinacion de metas de FS da lineamientos al trabajo a desarrollar en relacion a los
objetivos, estrategias y planes de accion. EI BDP — S.A.M. establece cada gestion,
conjuntamente las Gerencia y las unidades la Determinacién de metas de Funcién Social
(matriz de Balance Social), con la finalidad de establecer lineamientos adecuados de
trabajo. El siguiente cuadro da a conocer los objetivos estratégicos implementados por el
Banco

Cuadro N° 3: Objetivo estratégicos BDP

LINEAMIENTOS | OBJETIVOS DE OBJETIVO ESTRATEGICO

FUNCION

SOCIAL
Desarrollo Promover el OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en forma efectiva el
integral para el desarrollo integral | desarrollo productivo y la innovacion tecnoldgica de micro,
vivir bien para el vivir bien pequefias y medianas unidades econémicas a través de la

otorgacion en forma directa y selectiva de financiamiento y
asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.1 Priorizacion en la intervencion de
las operaciones de primer piso

Lineamiento estratégico 1.2. Financiamiento directo
articulado a la asistencia técnica a través de operaciones de
primer piso para los sectores priorizados.

Lineamiento estratégico 1.3 Ampliacion de las operaciones
financieras de primer piso

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Otorgar créditos al sector
productivo para pequefias y medianas empresas a través de
intermediarios financieros

Lineamiento estratégico 2.1. Expandir las operaciones de
financiamiento de las Ventanillas hacia el sector productivo
mediante el sistema financiero.

Lineamiento estratégico 2.2 Continuar otorgando créditos a
través de Fideicomisos Administrados de Crédito
Lineamiento estratégico 2.3 Proveer crédito a la medida de
los requerimientos de los productores a través de los
Fideicomisos de Crédito Sectoriales. OBJETIVO
ESTRATEGICO 3: Consolidar e implementar otros servicios
de apoyo financiero

Lineamiento estratégico 3.2. Ampliacion de la cobertura del
Fondo de Garantias

Lineamiento estratégico 3.3. Optimizar y mejorar el

Sistema de Registro de Garantias No Convencionales
(SRGNC)
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LINEAMIENTOS

OBJETIVOS DE
FUNCION SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar
servicios financieros
con atencién de
calidad y calidez

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida, solvente,
sostenible, con funcién social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.3: Mejorar los mecanismos de
planificacién

Lineamiento estratégico 4.4: Fortalecimiento de la gestion
interna, infraestructura fisica y mayor desarrollo del
conglomerado financiero

Lineamiento estratégico 4.5 Adecuar la estructura
organizacional en correspondencia a las necesidades y
objetivos institucionales y mejorar la gestion de los
recursos humanos.

Asegurar la
continuidad de los
servicios financieros

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida, solvente,
sostenible, con funcién social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.4: Fortalecimiento de la gestion
interna, infraestructura fisica y mayor desarrollo del
conglomerado financiero

Optimizar tiempos y
costos en la entrega
de servicios
financieros

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida, solvente,
sostenible, con funcién social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.3: Mejorar los mecanismos de
planificacion.

Lineamiento estratégico 4.4: Fortalecimiento de la gestion
interna, infraestructura fisica y mayor desarrollo del
conglomerado financiero.,

Informar a los
consumidores
financieros acerca
de la manera de
utilizar con eficiencia
y seguridad los
servicios financieros

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en forma efectiva
el desarrollo productivo y la innovacién tecnolégica de
micro, pequefias y medianas unidades econdmicas a
través de la otorgacién en forma directa y selectiva de
financiamiento y asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.4 Fortalecimiento de la
asistencia técnica e innovacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida, solvente,
sostenible, con funcion social y responsabilidad social
empresatrial.

Lineamiento estratégico 4.7 Consolidacién de un plan de
comunicacion masiva

Eliminar la
Pobreza

Realizar acciones
contra la pobreza

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Otorgar créditos al sector
productivo para pequefias y medianas empresas a través
de intermediarios financieros.

Lineamiento estratégico 2.2 Continuar otorgando créditos
a través de Fideicomisos Administrados de Crédito
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LINEAMIENTOS

OBJETIVOS DE

OBJETIVO ESTRATEGICO

FUNCION

SOCIAL
Eliminar la Eliminar la OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en forma efectiva
exclusién social | exclusion socialy | el desarrollo productivo y la innovacion tecnoldgica de
y econdémica econoémica micro, pequefias y medianas unidades econémicas a través

de la otorgaciébn en forma directa y selectiva de
financiamiento y asistencia técnica.

Lineamiento estratégico 1.1 Priorizacion en la intervencion
de las operaciones de primer piso

Lineamiento estratégico 1.2. Financiamiento directo
articulado a la asistencia técnica a través de operaciones de
primer piso para los sectores priorizados.

Lineamiento estratégico 1.3 Ampliacion de las operaciones
financieras de primer piso

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al BPD S.A.M
como institucion financiera de desarrollo sélida, solvente,
sostenible, con funcion social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.7 Consolidacién de un plan de
comunicacion masiva

Fuente: RNSF, PEI 2107-2021

4. CALIDAD DE INFORMACION DEL BALANCE SOCIAL:

El Balance Social fue elaborado con los resultados remitida por las diferentes Gerencias y
Unidades, que efectivizaron el cumplimiento de las metas establecidas en la Determinacion
de metas de Funcion Social 2020; esta informacion fue analizada, contrastada y validada
con la documentacion de respaldo enviado por las areas.

4.1. Directrices de la calidad informacion:
Para la estructuracion del Balance Social se realizé la recopilacién de informacién de cada
unidad, bajo las siguientes directrices:
a) Cultura institucional, que reconoce la importancia de la calidad de la informacion,
para ello se realizé un proceso de coordinaciéon con cada area, al inicio con la
finalidad de plasmar sus metas en la Determinacion de metas de Funcion Social

2020.

b) Proceso de seguimiento Determinacion de metas de Funcién Social 2020
trimestrales, mismos que remiten periédicamente para identificar el porcentaje
de cumplimiento a la fecha solicitada.

c) Evaluacion de resultados, utilizando criterios comparativos y analizando los
respaldos entregados para la veracidad de la informacion.

4.2. Recopilacion de la informacion:
El proceso de recopilacion de datos se baso en las siguientes etapas:
a) Coordinar con las areas correspondientes entrega de la informacion,
conjuntamente con sus respaldos correspondientes.
b) Consolidar y revisar la informacién a ser incluida en las matrices.
c) Sistematizacion de datos de cada &rea involucrada para la validacion, asi como

validar su documentacion.

d) Presentar del informe de Balance Social a Comité y Directorio para su
aprobacion.
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4.3. Caracteristicas de la informacion recolectada
La informacion recopilada esta basada en los datos enviados por cada una de las Gerencias
y Unidades, dando respuesta a las metas establecidas en la determinacion de metas de
Funcién Social 2020. Se puede identificar que la mayor parte de las metas han sido
cumplidas; sin embargo, aquellas que quedaron pendientes presentan una estrategia de
intervencion que sera implementada la gestion 2021.

4.4. Desagregacion de la informacion
El presente informe detalla la informacién correspondiente a los indicadores del Balance
Social mediante los siguientes datos:
- Lainformacién que se presenta en el Balance Social remite datos a nivel nacional,
disgregando forma regional (rural — urbano) en los indicadores de:

e VBB1.3 Inversiones en infraestructura: se refleja la inversion en
infraestructura area geografica disgregando rural y urbana.

e EESEB1.1 Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad
poblacional: se identifica las operaciones y cartera de crédito otorgada a
sectores rurales.

- Parala otorgacion del crédito el BDP — S.A.M. recopila informacion base (en relacion
a género, edad y nivel educativo, entre otros), estos datos no son reflejados en la
matriz; sin embargo, son relevantes para la implementacion de estrategias de
intervencion futuras.

- Se realiz6 la clasificacion de clientes en relacion a su capacidad econdmica, con la
finalidad de identificar aquel grupo que se encuentra en los margenes de pobreza
extrema.

e EPAl11 Focalizacion: Identificando el porcentaje de clientes en
situacion de pobreza que fueron atendidos por el Banco.

- Enrelacion a las tematicas de capacitacion e informacion, los indicadores presentan
programas en tematicas de educacion financiera, calidad y calidez, al igual que para
asistencias técnicas y capacitaciones.

5. ESTADO DE BALANCE SOCIAL

El BDP — S.A.M. analiz6 los resultados obtenidos en los indicadores y subindicadores,
contrastando con las metas planificadas en la Determinacién de metas de FS para la gestion
2020. A continuacion, se describe el porte del Banco a los Objetivos de Funcién social
definidos por el ente regulador:

a) Desarrollo integral para el vivir bien

En la actualidad el BDP — S.A.M. otorga créditos productivos generando mayores
oportunidades de acceso a recursos con fines de inversion productiva mediante sus
diferentes lineas de negocio: negocios, fideicomisos y gestion financiera.
Complementariamente, ofrecid capacitaciones virtuales en educacion financiera y
asistencia técnica con el propésito de generar desarrollo integral, coadyuvando al logro de
los objetivos de desarrollo econdémico y social del pais. Estas actividades son difundidas
mediante la aplicaciones virtuales y péagina web institucional, como estrategia de
intervencion educativa para la formacion en tiempos de pandemia COVID - 19.
Internamente se trabaj6 en la formacion constante del personal, mediante la
implementacion de cursos virtuales de especializacion en su area, como ser cursos de
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atencion con calidad y calidez, con la finalidad de mejorar la atencion a los clientes y
garantizar la continuidad de los servicios.

El promedio de cumplimiento del objetivo de Desarrollo integral para el vivir bien es de
103.94%, con 17 indicadores, de ellos 15 fueron cumplidos y 2 no lograron la meta
estimada.

b) Eliminar la Pobreza
En cuanto al objetivo eliminacién de la pobreza, se desarrollé una herramienta que permite
medir e identificar el nivel de pobreza de sus clientes, seleccionar por categoria de pobreza
extrema, pobreza moderada o no pobres. Esta herramienta dio la posibilidad de identificar
el porcentaje de clientes en pobreza, dando un cumplimiento del 164% de logro a la meta
planteada para la gestion 2020.

c¢) Eliminar la exclusién social y econémica
La estrategia que el BDP — S.A.M. ha constituido con la finalidad de reducir la exclusién
social y econdmica se basa en la ampliacion de servicios financieros especificamente en
areas rurales, donde se ha ido incrementando la participacion del banco.
Otras estrategias asumidas fueron: la capacitacion contra la discriminacién, dirigida a los
funcionarios front office; asi como la inclusién de personal con capacidades diferentes al
plantel institucional.
El promedio de cumplimiento del banco para este objetivo es de 91.80%.
A continuacion, se presenta la matriz de Balance Social correspondiente a la gestién
2020, en base a los formatos establecidos para tal efecto.

10



5.1.

1. Objetivo
de la Funcién
Social de los

Servicios

Financieros

2. Aspectos

Indicadores y metas:

Cuadro 4:

3. Objetivo Estratégico BDP - SAM (**)

Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Promover el
desarrollo
integral para
el vivir bien

Apoyo
financiero a las
prioridades
productivas de
los sectores
estratégicos de
la economia,
generadoras de
empleo e
ingresos de
excedentes. (*)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en
forma efectiva el desarrollo productivo y la
innovacién tecnolégica de micro, pequefias y
medianas unidades econémicas a través de la
otorgacion en forma directa y selectiva de
financiamiento y asistencia técnica.
Lineamiento estratégico 1.1 Priorizacién en la
intervencion de las operaciones de primer piso
Lineamiento estratégico 1.2. Financiamiento
directo articulado a la asistencia técnica a través
de operaciones de primer piso para los sectores
priorizados.

Lineamiento estratégico 1.3 Ampliacion de las
operaciones financieras de primer piso
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Consolidar e
implementar otros servicios de apoyo financiero
Lineamiento estratégico 3.2. Ampliacién de la
cobertura del Fondo de Garantias

Lineamiento estratégico 3.3. Optimizar y
mejorar el Sistema de Registro de Garantias No
Convencionales (SRGNC)

Indicadores del Balance Social
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8 9. 11. 12
4. Cod . . & Resulltado DlifEIEmEE ResponsElle Documéntos
M i 5. Indicadores Estrategia Expresado 7. Meta - en % de proveer y
Indicador Obtenido -~ de
en s frente ala verificar la
=) q . Respaldos
meta informacién
Cartera de créditos
otorgad_a al sector Realizar ) Repone de
productivo con s G. Negocios y Gerencia de
énfasis en los Seguimiento y G. Gestion Negocios
VB Al.1 control usD 343.406.287 | 611.497.015 178% " . ;
sectores o Financiera Gerencia de
b periédico a los : -
estratégicos (ventanillas) Gestion
resultados 8 .
generadores de Financiera
empleo e ingresos.
Cartera de créditos
otorgada al sector
productivo con
VBAL2 | Enfasisenlos N/A usD N/A N/A N/A N/A
sectores
estratégicos
generadores de
excedentes
Cartera de créditos | Realizar
otorgada al sector | Seguimientoy Reporte de
VB A1.3 productivo con control UsD 30.500.000 | 29.756.474 98% G. Negocios Gerencia de
garantia no periddico a los Negocios
convencional resultados
Programas de programas de G. Asistencia Informe
VB Al.4 asistencia técnica As:lstgnma Programas 4 4 100% Tecnlca_g GATIP N°02
capacitacion Técnica (ATE Innovacion Actas de
y cap + AG) Productiva comité
Productos Realizar un
financieros con diagnostico a
tecnologias Iosg roductos G. Negocios + Reporte de
VB Al.5 especializadas p Productos 8 9 113% - V€0 Gerencia de
ara el actualgs y ver GATIP Negocios
p o alternativas de
financiamiento al !
’ mejora
sector productivo

11




1. Objetivo
de la
Funcién
Social de
los
Servicios

Financieros

2. Aspectos

Asignacion de
financiamiento
productivo a las

3. Objetivo Estratégico BDP - SAM (**)

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Otorgar
créditos al sector productivo para pequefias y
medianas empresas a través de intermediarios
financieros

Lineamiento estratégico 2.1. Expandir las

4. Cod

Indicador

5. Indicadores

Estrategia

6.
Expresado

7. Meta

8.
Resultado
Obtenido

9.
Diferencia
en %
frente a la
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11.
Responsable
de proveer y

verificar la
informacion

12. Documentos de
Respaldos

h < - : e . P Contratos
micro, pequefias | operaciones de financiamiento de las Alianzas estratégicas Vigentes de
y medianas Ventanillas hacia el sector productivo mediante 0 convenios S . . -
. N . . Fideicomisos Ndmero de G. Gestion
empresas, el sistema financiero. ) VB A2.1 complementarios Sectoriales con Contratos 0 0 100% Financiera
urbanas y Lineamiento estratégico 2.2 Continuar para la atencion mayor impacto
rurales, otorgando créditos a través de Fideicomisos financiera roductivo
artesanos y Administrados de Crédito p ’
organizaciones Lineamiento estratégico 2.3 Proveer crédito
comunitarias. (*) | ala medida de los requerimientos de los
productores a través de los Fideicomisos de
Crédito Sectoriales.
Financiamiento a | OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover en Financiamiento a
nuevos forma efectiva el desarrollo productivo y la nuevos
emprendimientos | innovacién tecnolégica de micro, pequefias y emprendimientos Realizar G. Negocios Reporte de Gerencia
productivos o medianas unidades econdmicas a través de la VB A3.1 productivos o Seguimiento y $us 14.533.362 | 14.645.066 101% G‘ g Y | de Negocios
innovaciones otorgacion en forma directa y selectiva de ! innovaciones control periédico R T Fideicomisos Gerencia de Gestion
vinculadas a la financiamiento y asistencia técnica. vinculadas a la a los resultados Financiera
actividad Lineamiento estratégico 1.3: Ampliacion de actividad productiva
productiva(*) las operaciones financieras de primer piso (***¥)
Generar una
cultura de
VB B1.1 Quejas y resolucion Cf‘"d?‘? enl NUmero de 40 a1 08% 8 ﬂfgoc'ips | ifpor.t? Jelfaflurat de
" . . atencion al ) o . Atencion al encién al cliente
OBJETIVO ESTRAT[EGI(EO 4 Cor)sohdar al de reclamos cliente interno y quejas Cliente) (Punto de reclamo)
BPD S.A.M como institucion financiera de externo en el
desarrollo sélida, solvente, sostenible, con banco
) Atencion de funcién sgmal y responsabilidad social — —
Proporcionar calidad empresarial. Capacnauones para Impleme_ntamon G. o _
servicios Lineamiento estratégico 4.3: Mejorar los VB B1.2 la atencién con y ejecucion del Programa 1 1 100% Administracion | Informe TH N° 05
financieros mecanismos de planificacion calidad programa yTH
con atencion Lineamiento estratégico 4.4: Fortalecimiento Coordinar con
de calidad y de la gestion interna, infraestructura fisica y la Gerencia de G
calidez mayor desarrollo del conglomerado financiero Inversiones en P Monto en o - -
Lineamiento estratégico 4.5 Adecuar la VB B1.3 infraestructura gr;Z?tlltJ?g (Ijae Sus. 43.700 24.276 56% At_jrn:_linlstracmn Contratos de servicio
estructura organizacional en correspondencia agencias y
a las necesidades y objetivos institucionales y —
mejorar la gestion de los recursos humanos. L L. . Plan d? capacitacion
Atencién con Capacnas:mnes para Implementauon G. Negoc_ps 2020 Listas de
calidez VB B2.1 la atencion con y ejecucion del Programa 1 1 100% (J._ Atencio6n al persor_wal )
calidez programa Cliente) capacitadoContenido

de la teméatica
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1. Objetivo 9 1
dela 8. N ] ' 12.
Funcion L - e 4. Cod. . q & 7. Resultado letgrenua RSl Documentos
e gy 2. Aspectos 3. Objetivo Estratégico BDP - SAM (**) [ s 5. Indicadores Estrategia Expresado Meta Obtenido & % de proveery o
e en . frente a la verificar la
_Servu_:los ) meta informacién Respaldos
Financieros
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al
BPD S.A.M como institucion financiera de
Asegurar la desarrollo so¢lida, solvente, sostenible, con .
cont?nuidad Asetgur%r Ig d funcién social y responsabilidad social Plruebaz de los seallgar | Nro. D I’\r::o?rrane GRI
de los I(i)osnslgrtillic?os ¢ empresarial. VBCL1 goanQienSuidZd Plr:l;rtl3 dzs : infrgr.mees 1 2 200% G. Riesgos Informe GR-T
SErvicios financieros Lineamiento estratéglco_flA_: operacional continuidad 64
ofrecidos Fortalecimiento de la gestién interna,
infraestructura fisica y mayor desarrollo del
conglomerado financiero
Mejoramiento de :g]g:al?sr{ilgstsgr N° de .. | Informe
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar al | VB D1.1 procesos y procesos en Procesos 20 25 125% J. Planificacion UPOYM N°05
BPD S.A.M como institucién financiera de procedimientos el Banco
Optimizar Tiempos de desg(rollo ;élida, solvente,__sostenibl_e, con - p
tiempos y entrega de los | funcion social y responsabilidad social VB D12 Ttlem;_)(')s ‘;{I A A A /A /A A
costos en la servicios empresgnal. - . ' 3 enaon yilas
entrega de f!nar_wler_c,)s y Lineamiento estratégico 4@: Mejorar los € espera
oS servicios f|na||_2a0|on de mecanismos de pla,nl_flcamon o Distribucién de Contar con la
financieros relauon_es Llneamler?tlo gstrateglf:o 4.4: Fortaleqrn_lento frecuencias de tecnologia
comerciales de la gestion interna, infraestructura fisica y los tiempos de adecuada , Reporte de
mayor desarrollo del conglomerado VBD1.3 |entregay para cumplir Namerode | g 9 100% G. Negocios Gerencia de
financiero finalizacion de con los dias Negocios
relaciones tiempos
comerciales establecidos
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1. Objetivo
de la
Funcion
Social de los
Servicios
Financieros

Informar a los
consumidores
financieros
acerca de la
manera de
utilizar con
eficiencia y
seguridad los
servicios
financieros

2. Aspectos

Educacién
financiera
para el uso de
servicios
financieros
con eficiencia

Transparencia
en la oferta
de servicios

3. Objetivo Estratégico BDP - SAM (**)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Promover en forma efectiva el desarrollo
productivo y la innovacién tecnolégica
de micro, pequefias y medianas
unidades econémicas a través de la
otorgacion en forma directa y selectiva
de financiamiento y asistencia técnica.
Lineamiento estratégico 1.4
Fortalecimiento de la asistencia técnica
e innovacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Consolidar al BPD S.A.M como
institucién financiera de desarrollo
so6lida, solvente, sostenible, con funcién
social y responsabilidad social
empresarial.

Lineamiento estratégico 4.7
Consolidacion de un plan de
comunicacién masiva

4. Cod.
Indicador

5. Indicadores

Programas de

Estrategia

6.
Expresado

7.
Meta

8.
Resultado
Obtenido

9.
Diferencia
en %
frente ala
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11. Responsable
de proveer y
verificar la
informacion

12.
Documentos
de Respaldos

educacion
financiera Informe CE&M
sobre las N°04
caracteristicas Programa de
principales de | Programa de 3 Educacion
VB E1.1 los servicios Educacion Programa 1 1 100% ) . Financiera
de Financiera COMUNICACION 2020
intermediacion Lista de
financiera y las personal
medidas de capacitado
seguridad en
Su uso.
Capacitacion
sobre costos
asumidos por
el consumidor | Implementacion J.
VBEL2 financiero al del Programa Programa 1 0 0% COMUNICACION
contratar
servicios
financieros
Publicaciones
ers |t fewsonce | ey ||| e
’ relacionadas a Zor 0S Publicaciones ° COMUNICACION | Frecuencia de
- udiovisuales .
Educacioén visitas
financiera
Comunicacién
proactiva con
sus clientes
para que estos Informe CE&M
utilicen con N°04
L Programa de
eficiencia y informacion Programa de
seguridad los interna y 3 Educacion
VB F1.1 ?ervicilos externa sobre Programa 1 1 100% COMUNICACION Financiera
inancieros (en L 2020
A servicios A
2 b se refiere a fi ’ Lista de
g inancieros
capacitaciones personal
aclientes y capacitado

personal sobre
caracteristicas
de servicios)
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8 9. 11.
b ¥ Diferencia Responsable
. Resultado
Estrategia Expresado 7. Meta 5 en % de proveer y
Obtenido e
en frenteala  verificar la

() . o
meta informacion

1. Objetivo de la - af 6
Funcién Social de los 2. Aspectos & Clijfsiive Sl e B - 4. Cod. 5.

s . y SAM (**) Indicador | Indicadores
Servicios Financieros

12. Documentos de
Respaldos

Eliminar la pobreza

Informe UP N° 16
Total, de clientes de
primer piso = 32744

Provision de Realizar :

servicios estudios _(dfatos %rowstos zort el
dirigidos a la N identificacion h ) jete  de  productos
poblacion de OBJETIVO ESTRATEGICO 2: EP ALl Focalizacién de clientes en % de clientes 1% 1,64% 164% G. Negocios fll_n?nlc:rosl)_ es de 2a
menores Otorgar créditos al sector situacién de otal de cf ;en_ﬁs e E
ingresos (¥ productivo para pequefias y pobreza piso (ventanillas) =

50841 (datos provistos

medianas empresas a través de por Analista de FOCASE

Realizar acciones contra - o= :
intermediarios financieros.

la pobreza Lineamiento estratégico 2.2 — Negocios)
Continuar otorgando créditos a Nivel de
través de Fideicomisos Eppg11 | Pobrezade N/A N/A N/A N/A G. Negocios
Administrados de Crédito clientes
Monitoreo de la nuevos
pobreza (*****) Evolucion del
gpBl2 |Nivelde N/A N/A N/A N/A G. Negocios
pobreza de
sus clientes

Eliminar la exclusion social y econémica

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Cobertura de | Consolidar los
Promover en forma efectiva el puntos de puntos de :
desarrollo productivo y la E\ESlE atencion atencion N° de PAF 38 38 100% G. Negocios Ezggg%ge Gerencia de
innovacion tecnolégica de micro, ' financiera financiera
pequefias y medianas unidades (PAF) actuales
econémicas a través de la No
otorgacién en forma directa y discriminacion
selectiva de financiamiento y de forma
asistencia técnica. indebida a
Lineamiento estratégico 1.1 ciertas Implementar un
Priorizacion en la intervenciéon de | EESE categorias de | plan de Ndmero de 5 0 100% G.N . Etepor_t? Jelfaf_urat de
las operaciones de primer piso Al.2 clientes capacitacion quejas ? - Negocios encion a cliente
Lineamiento estratégico 1.2. (internos y anual (Punto de reclamo)
Facilitar el acceso Inclusion Financiamiento directo articulado externos), ni
universal a todos sus financiera a la asistencia técnica a través de en procesos
servicios operaciones de primer piso para de selecciony
los sectores priorizados. ni el trato
Lineamiento estratégico 1.3
Ampliacién de las operaciones
financieras de primer piso
OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Consolidar al BPD S.A.M como Programas de Implementacién Plan de capacitacion
institucién financiera de desarrollo | EESE capacitacion . - . 2020Listas de personal
sélida, solvente, sostenible, con Al.3 coﬁtra la v ejecucion del Programa 1 1 100% G. Negocios capacitadoMatgrial de
funcién social y responsabilidad discriminacien | Pregrama difusion Agencias

social empresarial.
Lineamiento estratégico 4.7
Consolidacion de un plan de
comunicacién masiva
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1. Objetivo
de la
Funcién
Social de los
Servicios
Financieros

2. Aspectos

Atencion de
servicios en
zonas
geogréficas de
menor densidad
poblacional y
menos desarrollo
econémico y
social,
especialmente
del &rea rural (*)

Inclusién
financiera de
sectores
vulnerables

3. Objetivo Estratégico BDP - SAM (**)

€
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11.

8. : . 12.
4. Cod. . A 6. Expresado Resultado DIEENEE | [REEpeErl Documentos
. 5. Indicadores Estrategia 5 en % de proveer y
Indicador Obtenido o de
frente ala verificar la
. i Respaldos
informacion
Servicios
financieros en Realizar Reporte de
EESE B1.1 ;ZEZféfi cas de fg{?ﬁé’f‘;}i’:}gd{m $us 232.722.224 | 226.428.074 97% G. Negocios | Gerencia de
menor densidad | a los resultados Negocios
poblacional
Fortalecimiento Implementacién Informe
de - deIpPrograma de J C.E&M N°04
EESE B1.2 | organizaciones Educacion N° de talleres 1 1 100% Comuni.cacic’)n Lista de
de productores Financiera persor_lal
rurales capacitad
Mecanismos de
EESE B1.3 zh%"r'r"ozaecn'"erl‘ del | nja Cant N/A N/A N/A
area rural
Servicios de
EESE B1.4 | pagos en el N/A Cant N/A N/A N/A
area rural
Inclusion para o G. .
EESE C1.1 | personas con contrataciones contra/ll;;ceiones 2% 1% 54% Administracion Lf::gr?a?e
discapacidad yTH p

Fuente: Elaborado por la Unidad de RSE y FS, en base a informacion proporcionada por los responsables
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5.2.  Subindicadores:
Cuadro 5: Indicadores del Balance Social

Area Tematica VB DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Objetivo

Cartera de créditos otorgada Meta Monto Meta Meta Saldo de
al sector productivo con neto Numero de p—] Monto neto Numero de Saldo de cartera
INDICADOR VBA1.1 énfasis en los sectores desembolsado | beneficia- o hage g desembolsado en | beneficiarios (enla | al término de la Respaldo
estratégicos generadores de en la gestion rios (en la estién (USD) la gestién (USD) gestion) gestion (USD)
empleos e ingresos (USD) gestién) 9
Cartera productiva destinada G. Negocios y G. cF;:;')\loert%g;sGerenaa
Subindicador VB Al.1.1 | ala agricultura y ganaderia 49.917.875 24.713 241.128.293 Gestion 81.476.848 32.182 385.128.490 Geren?:ia de Gestion
(CAEDEC destino: A) Financiera Fi :
inanciera
Cartera productiva destinada G. Negocios y G. gg?ﬁtigﬁferenua
Subindicador VB Al.1.2 | ala caza, silviculturay pesca | 1.350.000.000 860 6.900.000 Gestion 1.874.760 996 7.962.860 9 -
(CAEDEC destino; B) Financiera Qerengla de Gestion
! Financiera
Cartera productiva destinada G. Negocios y G. [F;:;’)\logt%g:)SGerenma
Subindicador VB A1.1.3 | alaindustria manufacturera 12.946.109 3.889 75.000.000 Gestion 44.986.064 8.849 145.983.000 g6 ”
(CAEDEC destino; E) Financiera Qerengla de Gestion
! Financiera
Cartera productiva destinada G. Negocios y G. [F;:;la\loert%gie(:)SerenCIa
Subindicador VB Al1.1.4 | ala construccién (CAEDEC 1.445.019 3 11.500.000 Gestion 13.018.769 833 54.660.049 9 -
destino: G) Financiera Qerenqa de Gestion
Financiera
Cartera productiva destinada Renorte de Gerencia
a la produccién intelectual G. Negocios y G. de 'l)\le ocios
Subindicador VB A1.1.5 | (Anexo 3 Reglamento para 0 0 0 Gestion 87.860 6 538.342 G 9 -
g P~ . . erencia de Gestion
operaciones de crédito al Financiera Fi :
: inanciera
sector productivo)
Cartera productiva otorgada Reporte de Gerencia
al sector turismo (Anexo 2 G. Negocios y G. de Negocios
Subindicador VB A1.1.6 | Reglamento para 1.747.506 423 8.877.994 Gestion 5.152.610 916 17.224.275 Gerencia de Gestion
operaciones de crédito al Financiera Financiera
sector productivo)
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Cartera de créditos otorgada Meta Monto Meta Meta Saldo de
al sector productivo con neto NUmero de i al A Monto neto NUmero de Saldo de cartera
INDICADOR VBAL.2 énfasis en los sectores desembolsado | beneficia- i 6 e desembolsado en | beneficiarios (en la al término de la Respaldo
estratégicos generadores de en la gestion rios (en la estion (USD) P la gestién (USD) gestion) gestion (USD)
excedentes (USD) gestion) 9
Cartera productiva destinada
Subindicador | VBA1.2.1 z‘r{ijix;’g;g'ﬂgtifa‘l’e""'e" N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(CAEDEC destino: C)
Cartera productiva destinada
Subindicador | VBAL2.2 | &!2 extraccion minerales N/A N/A N/A N/A N/A NIA NIA NIA
metélicos y no metalicos
(CAEDEC destino: D)
Cartera productiva destinada
Subindicador | VBA1.2.3 | &!aproduccionyy distribucion N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de energia eléctrica, gas y
agua (CAEDEC destino: F)
Meta Monto Meta
Cartera de créditos otorgada neto NUmero de Me;:ni?gjglde Aiea Monto neto Numero de Saldo de cartera
INDICADOR VBAL1.3 al sector productivo con desembolsado | beneficia- o T desembolsado en | beneficiarios (en la al término de la | Respaldo
garantia no convencional en la gestion rios (en la estién (USD) P la gestién (USD) gestion) gestion (USD)
(USD) gestion) | ¢
Cartera de créditos
- otorgadas al sector . Reporte de Gerencia
Subindicador VB A1.3.1 productivo con garantia no 5.740 4.500 30.500.000 G. Negocios 6.301.634 5.433 29.756.474 de Negocios
convencional:
Fondo de garantia 0 0 0 G. Negocios 0 0 0
Seguro agrario 0 0 0 G. Negocios 0 0 0
Documentos de propiedad en .
custodia de bienes 4.700.000 3.710 24.500.000 G. Negocios 5.238.585 4.462 24.001.386 sz\logt%giiferenc'a
inmuebles y predios rurales 9
Activos no sujetos a registro . Reporte de Gerencia
de propiedad 750.000 520 4.100.000 G. Negocios 806.212 636 4.004.693 de Negocios
Contrato o documento de
compromiso de venta a 0 0 0 G. Negocios 0 0 0
futuro
Avales o certificaciones de
organismos comunitarios u 0 0 0 G. Negocios 0 0 0
organizaciones territoriales
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Producto almacenado 0 0 0 G. Negocios 0 0 0
. . Reporte de Gerencia
Semoviente 290.000 270 1.900.000 G. Negocios 256.837 332 1.750.395 de Negocios
Patente de propiedad .
Intelectual 0 0 0 G. Negocios 0 0 0
Otras alternativas de
garantias no convencionales 0 0 0 G. Negocios 0 0 0
previa autorizacién de ASFI
G. Asistencia
T~ . . . Técnica e "Informe GATIP N°02
Subindicador VB Al.4.1 De asistencia técnica 2 5 2300 Innovacion 2 6 4459 Actas de comité”
Productiva
G. Asistencia
De capacitacion en gestion Técnica e "Informe GATIP N°02
productiva 1 1 900 Innovacion 1 1 1.100 Actas de comité”
Productiva
G. Asistencia
De capacitacién en gestion Técnica e "Informe GATIP N°02
administrativa 1 1 1250 Innovacion 1 1 1.3%0 Actas de comité”
Productiva

Productos financieros con
tecnologias especializadas
para el financiamiento al

Reporte de Gerencia

Subindicador VB AL5.1 345.670.570 de Negocios

343.606.116 | G. Negocios

sector productivo

Alianzas estratégicas o
Subindicador VBA2.11 | onveniosde 0 0 0 G. Fideicomisos 0 0 0
complementariedad para la

atencion financiera
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. I Meta Monto Meta

zﬁap;%?‘n;?:;?oz n?:gﬁfﬁv 5 neto NUmero de Me;:rtsearg:lglde Monto neto NUmero de Saldo de cartera

INDICADOR VB A3.1 = inl:mvaciones vinpcula Esa desembolsado | beneficia- i 6 [ desembolsado en | beneficiarios (en la al término de la | Respaldo
L . en la gestién rios (en la Py la gestién (USD) gestion) gestién (USD)
la actividad productiva (USD) gestion) gestion (USD)
Financiamiento a nuevos Reporte de Gerencia
. emprendimientos productivos G. Negocios y G. de Negocios

Subindicador VB A3.1.1 o innovaciones vinculadas a 5.090.628 1.930 14.533.362 Fideicomisos 5.817.026 1.700 14.645.066 Gerencia de Gestion

la actividad productiva Financiera

Meta
Ndmero de
reclamos p
asociados a Nunllero itz
fallas e edoe s fall
Quejas y resolucién de Meta Nimero | producidas g;ae & rlg:;im Numero de asorglfu ;3 aas a 0?5 NUmero de
INDICADOR VB B1.1 jasy de reclamos por A reclamos p p errores asumidos | Respaldo
reclamos o asumidos por la - recursos humanos,
(gestion) recursos EIF (gestion) tecnolégicos y por la EIF
?:cmngﬂs(;si-’ otros de la EIF
COs y otros ezt
de la EIF
(gestion)
. . . Reporte Jefatura de
Subindicador | VBBL11 | Juelas registadas enel 40 25 15 G. /L“egﬁ’::]‘t’j)(J' 4 36 5 Atencion al cliente
. (Punto de reclamo)
Reclamos resueltos en Reporte Jefatura de
- primera instancia y en el G. Negocios (J. - "
Subindicador VB B1.1.2 plazo establecido en la 30 20 7 A. Cliente) 31 26 5 (A;i:::(;ogearlecclllzrrlrt]i)
normativa vigente
Rectamos resueltos en Reporte Jefatura de
- segunda instancia ven el G. Negocios (J. ) "
Subindicador VB B1.1.3 plazo establecido en la 10 5 3 A. Cliente) 10 9 1 Atencion al cliente
normativa vigente (Punto de reclamo)
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Capacitaciones al personal

G. Administracién

6.06

53

Informe TH N° 05
Reporte de

Subindicador

VB B1.3.1

comunicacion con los
clientes

Inversiones en
infraestructura para la
atencion al publico

La EIF capacita a su

yTH

G. Administracion
yTH

G. Negocios (J.

55,55%

Subindicador VB B1.2.1 para fortalecer el 15 100 ™
conocimiento en su campo y capacitacion de TH
Capacitaciones al personal o
- L Informe TH N° 05
Subindicador | vBB1.2.2 | Parafortalecer su 15 100 G. Administracion 11,82 217 Reporte de

capacitacion de TH

Contratos de servicio

Plan de capacitacion
2020
Listas de personal

conflictos

A. Cliente)

Subindicador VB B2.1.1 personal para brindar una 8 30 A Cliente) capacitado
atencion con calidez . pacite
Contenido de la
tematica
La EIF capacita a su .
Subindicador VB B2.1.2 personal sobre resolucion de 8 30 G. Negocios (J. 0 0
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Meta Meta Numero o Ndmero de
INDICADOR VB C1.1 Eglr]\ggz'isdgg ::?Se?lairi‘:: aclie Numero de | de politicas y/o Nl:[jneebrgsde politicas y/o Respaldo
P pruebas planes P planes
Politicas y/o planes de
- L ’ . Informe GRI N° 73
Subindicador VB C1.1.1 continuidad operacppal 1 G. Riesgos - 2 Informe GR-T 64
probados en la gestion
Politicas y/o planes de
I continuidad operacional . Informe GRI N° 73
Subindicador VBCL12 actualizadas o nuevas 1 G. Riesgos : 1 Informe GR-T 65
desarrolladas

Numero de

procesos y procedimientos

Meta
Ndmero de
Mejoramiento de procesos y Wiz NimERe | FegEies
INDICADOR VB D1.1 procedimientos de de
diagnésticos | mejoramien
to
realizados
Diagnésticos periédicos para
Subindicador VBD1.1.1 el mejoramiento de sus 10
procesos y procedimientos
Mejoramiento periédicos
Subindicador VB D1.1.2 para el mejoramiento de sus 20

Ndmero de programas de
diagnésticos mejoramiento Respaldo
realizados
o Informe UPOYM
J. Planificacion 10 Neon
J. Planificacion 25 Informe UPOYM

N°05
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Meta
Porcentaje
de la
Meta N‘umero participacio Meta Ndmero
INDICADOR VB D1.2 IS0 @S EEneln ks 62 ai?ocn?]e’iirggs trgngic'?}in i
: espera (e o es sobre el transacciones
gestién) nimero electronicas
total de
transaccion
es (gestion)
Subindicador vBD121 | Migraciona canales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
electrénicos
Pago de servicios basicos a
Subindicador VB D1.2.2 través de medios NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
electrénicos
Pago de obligaciones con el
Subindicador VB D1.2.3 Estado a través de medios NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
electrénicos
Transferencias entre cuentas
Subindicador VB D1.2.4 a través de medios NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
electrénicos
Distribucién de frecuencias ; .
INDICADOR VBDL.3 de los tiempos de entrega y Metlaolzirtl::ntll Meta Mer&.;irf;m" Percentil 10 de la Mediana Percentil 90 de la Respaldo
: finalizacién de relaciones ey Mediana Ny distribucion distribucién P
: distribucion distribucion
comerciales
Célculo de la distribucion a lo
largo de la gestion: nimero Renorte de Gerencia
Subindicador VBD1.3.1 de dias transcurridos desde 5 9 21 G. Negocios 4 9 26 P ¥
o P de Negocios
la solicitud de crédito hasta el
desembolso
Célculo de la distribucion a lo
largo de la gestion: nimero
de dias transcurridos desde .
Subindicador VBD1.3.2 la solicitud del levantamiento 7 7 7 G. Negocios 7 7 7 Reporte de Ggrenma
; de Negocios
de gravamen por el cliente
hasta la firma del instrumento
publico
Célculo de la distribucién a lo
largo de la gestion: nimero
de dias transcurridos desde
Subindicador VBD1.3.3 la solicitud de la devolucion 7 7 7 G. Negocios 7 7 7 Reporte de Gerencia

de documentos, objetos, etc.
en custodia por el cliente
hasta la realizacion de la
misma.

de Negocios
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i . Meta
flnan0|e|1a gobre I_as' p NUmero de p p Ndmero de 2
caracteristicas principales de | Meta Nimero i Meta NUmero Numero de S G Numero de
INDICADOR VB E1.1 los servicios de de programas . de empleados programas i — empleados Respaldo
intermediacion financiera y ejecutados TR capacitados ejecutados RS capacitados
las medidas de seguridad en : p
capacitados
Su uso
Informe CE&M N°04
Programas de educacion Egzgcr;lg:ndlgnanciera
Subindicador VB E1.1.1 financiera sobre servicios de 1 4.000 150 J. Comunicacién 1 12.093 220 2020
intermediacion financiera ;
Lista de personas
capacitadas
Programas de educacion
financiera sobre medidas de
Subindicador VB E1.1.2 seguridad y precauciones en 1 4.000 150 J. Comunicacién 1 36 0 Informe CE&M N°04
el uso de los servicios
financieros
aatmidos por ol coneumidor | de sursos | Nimerade | MetaNamero cirsoso Nimero de Namero de
INDICADOR VB E1.2 e Tetterie 1) GefetE R — et de clientes e empleados clientes Respaldo
S . prog ple capacitados prog capacitados capacitados
servicios financieros realizados capacitados realizados
Cursos o programas de
capacitacion sobre costos
Subindicador VB E1.2.1 asumidos por el cliente al 1 150 1.000 J. Comunicacién 0 0 0
contratar servicios
financieros
Publicaciones en su sitio Meta Meta -
INDICADOR VB E1.3 i Veces/Mes Veces/Afio Veces/Mes Veces/Afio Respaldo
Frecuencia de actualizacion Capsulas
Subindicador VB E1.3.1 de informacién en su sitio 3 J. Comunicacién 3 ~ap N
informativas
WEB
Subindicador VB E1.3.2 Frecuencia de Visitantes a su 3000 J. Comunicacién 77.366 Frecuencia de visitas

pagina WEB
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Cursos o programas de g‘:g;?;;giiM N°04
capacitacion al personal (a Educaci6n Financiera
Subindicador VB F1.1.1 clientes) de la EIF sobre las J. Comunicacién 2020
caracteristicas de los N
L Lista de personas
servicios que ofrecen capacitadas

Informe UP N° 16
Total, de clientes de
primer piso = 32744
Total de clientes de
2do piso (ventanillas)
=50841

Subindicador EPALLL g{'}'g:g‘:; en situacion de 1% 331 1.417.807 | G. Negocios 1,64% 1368 742.581.823

25



Subindicador

Subindicador

EPBl1.1.1

EPBl.21

Clientes nuevos en Situacion
de pobreza

Clientes que no estaban en
situacion de pobreza que
pasaron a esta Situacion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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N/A

Subindicador

EPB1.2.2

Clientes en situacion de
pobreza que superaron esta
condicién

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Subindicador

EPB1.2.3

Clientes que Ingresaron en
situacion de pobreza a la
entidad y superaron esta
condicion a la fecha de corte
(acumulado)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Subindicador

EPB1.24

Desercion (retencién) de
clientes pobres

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Inclusién Financiera

Aspecto EESE A1 Area
Metas DICIEMBRE 2020 responsable Resultados DICIEMBRE 2020 Respaldo
Meta
Ndmero de o
, Numero de
c Personal Meta Ndmero : e
INDICADOR EESE Al1.1 | Inclusién Financiera WIS NEKe Tiempo de personal Numero de PAF IPEIEIED IMipe Mo G2 Respaldo
de PAF Completo | total Completo personal total
asignado a asignado a cajas
cajas
Subindicador EESE Cobertura de puntos de 38 N/A 208 G. Negocios 38 274 Reporte de Gerencia
Al.1.1 atencion financiera - de Negocios
Puntos de Atencién ! Reporte de Gerencia
Financiera (PAF) por tipo 38 NIA 208 G. Negocios 38 - 274 de Negocios
Oficinas Centrales 1 N/A 15 G. Negocios 1 33 Reporte d? Gerencia
- de Negocios
. Reporte de Gerencia
Sucursales 3 N/A 30 G. Negocios 3 ; 7 de Negocios
Agencias fijas 34 N/A 163 G. Negocios 34 234 Reporte de Gerencia
- de Negocios
Agencias moéviles 0 N/A 0 G. Negocios 0 R 0
Cajeros automaticos 0 N/A 0 G. Negocios 0 R 0
Oficinas externas 0 N/A 0 G. Negocios 0 R 0
Oficinas feriales 0 N/A 0 G. Negocios 0 R 0
fC_)tros puntos de atencion 0 N/A 0 G. Negocios 0 0
Inanciera -
Municipios con Puntos de .
Subindicador BESE Atencién Financiera PAF (por 0 N/A 0 G. Negocios 34 0 Reporte d_e Gerencia
Al.1.2 L - de Negocios
municipio)
No discriminacion de forma
Indebida a ciertas categorias . A a
" . Meta Ndmero Area Numero de
INDICADOR EESE Al1.2 | de clientes (_|nternos y de quejas responsable quejas Respaldo
externos), ni en la seleccion
y el trato
. Reporte Jefatura de
T EESE . . G. Negocios (J. P )
Subindicador ALl Quejas por discriminacion 5 A. Cliente) 0 Atencién al cliente

(Punto de reclamo)
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Plan de capacitacion
2020
Listas de personal
capacitado

Material de difusién
Agencias

Programas de capacitacion
orientados a evitar privilegios
y discriminaciones en todos
sus actos y contratos

EESE
Al3.1

G. Negocios (J.

Subindicador A. Cliente)

Cartera destinada
exclusivamente a actividades 45.808.034 23.692
econémicas rurales

EESE
B.1.1.1

Subindicador 232.722.224 G. Negocios Reporte de Gerencia

de Negocios

306.008.500 30.494 226.428.074

Talleres de educacién

financiera dirigidos a la Informe CE&M N°04

Subindicador EEleEl i‘;]r;ri?l?;g’:af (;(;rtalemmlento 1 603 J. Comunicacién 1 636 Lista de personal
organizaciones productivas capacitad
rurales
Talleres de educacién
financiera dirigidos a la
- .2 Informe CE&M N°04
- EESE promocion y fortalecimiento - K
Subindicador B212 institucional de micro y 0 0 J. Comunicacién Lista de personal

e capacitad
pequefas organizaciones P

comunitarias

- EESE Depésitos captados bajo
Subindicador B311 programas de ahorro rural N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EESE Saldo de depdsitos captados
Subindicador B312 bajo programas de ahorro N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
e rural

28



22BDP

Banco de Desarrollo Productivo

www.bdp.com.bo

EESE

Cajeros automaticos para

Subindicador

Eile 1 Pago de giros N/A N/A
Subindicador

EELSlE.Z Pago de remesas N/A N/A
Subindicador ]

ESE, | Caogermamnconaas | gy |
Subindicador

EESJI.E 2 Pago de salarios N/A N/A
Subindicador

EELSlE.S Otros pagos (detallar) N/A N/A

N/A NIA NIA NIA NiA
N/A NIA NIA NIA NIA
NIA N/A NIA NIA NIA
NIA N/A N/A N/A N/A
NIA N/A N/A N/A N/A

Subindicador c1i11 personas con discapacidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
- EESE Personal con discapacidad G. Administracion .
Subindicador Ccl12 empleadas en la EIF N/A 9 2% yTH N/A 5 1% | Listado de personal

Fuente: Elaborado por la Unidad de RSE y FS, en base a informacion proporcionada por las Areas responsables
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A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento a la meta determinada y el
cumplimiento o sus correspondientes:

- Desarrollo integral para el vivir bien

Cadigo Indicadores %_de: _Resultado . NEESE L)
cumplimiento obtenido/Comentarios
Cartera de créditos Se cumplié con la meta
otorgada al sector proyectada
VB | productivo con énfasis en 178% de los indicadores y los sub
Al.1 |los sectores estratégicos indicadores
generadores de empleo e
ingresos.
Casi se cumplié con la meta
Cartera de créditos proyectada de indicadores y de
VB otorgada al sector 98% los sub indicadores. ande la
Al.3 | productivo con garantia mayor parte fue garantizada de
no convencional manera convencional.
Se cumplié con la meta
VB | Programas de asistencia 100% proyectada
Al.4 |técnicay capacitacion de los indicadores y los sub
indicadores
Productos financieros Se cumplié con la meta
ve |con te_cn_ologl'as proyec_tad_a
AL5 especializadas para el 113% de los indicadores y los sub
’ financiamiento al sector indicadores
productivo
Alianzas estratégicas o No se establecié meta en
VB | convenios 100% relacion a este indicador
A2.1 | complementarios para la
atencién financiera
Financiamiento a nuevos Se cumplié con la meta
emprendimientos proyectada
VB | productivos o 101% de los indicadores y los sub
A3.1 |innovaciones vinculadas indicadores
a la actividad productiva
(****)
Casi se cumplié con la meta
VB | Quejasy resolucién de 98% proyectada de indicadores y
B1.1 |reclamos los sub indicadores, llegando a
tener 1 queja sobre el limite.
L Se cumplié con la meta
oy | eoneatiaa® | 100% | moyecada de ndcadores
: los sub indicadores
No se logré6 cumplimiento en el| Por la pandemia del
indicador general y los sub|Covid - 19 y la situacion
indicadores pertenecientes al| actual en el pais no se
VvB | Inversiones en _mismo, _ _Ios detalle; del realizé_ aperturas de
B13 |infraestructura 56% mcu_mpllmlen_toy Ifa_s acciones a| Agencias. ElI  monto
) realizar se identifican en las| presentado corresponde
notas al estado a la adecuacion de la
nueva agencia de El Alto
(traslado)
Se cumplio con la meta
proyectada
VB | Capacitaciones para la 100% de los indicadores y los sub
B2.1 | atencién con calidez indicadores
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Caodigo

Indicadores

% de
cumplimiento

Resultado
obtenido/Comentarios

Notas al estado

VB

Pruebas de los planes de

Se cumplié con la meta

e : 200% proyectada de los indicadores
C1.1 | continuidad operacional y los sub indicadores
. . Se cumplié con la meta
Mejoramiento de P
VB procesos y 125% proyectada
D1.1 S de los indicadores y los sub
procedimientos S
indicadores
Distribucion de Se cumplié con la meta
frecuencias de los proyectada
VB . g
D13 tiempos de entrega y 100% de los indicadores y los sub
’ finalizacion de relaciones indicadores
comerciales
Programas de educacion Se cumpli6 con la meta
financiera sobre las proyectada
caracteristicas principales de los indicadores y los sub
VB de los servicios de 100% indicadores
E11 |. S .
intermediacion financiera
y las medidas de
seguridad en su uso.
Capacitacion sobre Quedan pendientes de La teméatica, programada
costos asumidos por el cumplimiento en el indicador | capacitacion sobre
consumidor financiero al general y los sub indicadores | costos asumidos por el
contratar servicios pertenecientes al mismo, los | consumidor financiero al
financieros detalles del incumplimientoy | contratar servicios
las acciones a realizar se financieros, es dada a
VB o identifican en las notas al conocer de manera
0% -

E1.2 estado verbal por los oficiales de
crédito, por lo cual no se
cuenta con los respaldos
necesarios en la gestion
2021 la tematica estd
incluida en el programa
de Educacion Financiera

L . Se cumplio con la meta
Publicaciones en su sitio
VB P . o proyectada
electronico relacionadas 100% S
E1.3 e . de los indicadores y los sub
a Educacion financiera S
indicadores
Comunicacion proactiva Se cumplié con la meta
con sus clientes para que proyectada
estos utilicen con de los indicadores y los sub
eficiencia y seguridad los indicadores
VB servicios financieros (en
f ( 100%
F1.1 2 b se refiere a

capacitaciones a clientes
y personal sobre
caracteristicas de
servicios)

Fuente: Elaborado por RSE y FS — J. Nacional de Planificacién, Seguimiento y Control

Eliminar la Pobreza

Cadigo

Indicadores

% de
cumplimiento

Resultado obtenido

Notas al estado

EP Al1.1

Focalizaciéon

100%

Se cumplié con la meta
proyectada

de los indicadores y los
sub indicadores

Fuente: Elaborado por RSE y FS — J. Nacional de Planificacién, Seguimiento y Control
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- Eliminar la exclusion social y econdmica

o . % de . Notas al estado
Caddigo Indicadores cumplimiento Resultado obtenido

Cobertura de puntos Se cumplié con la meta

EESE de atencion financiera 100% _pro_yectada de los
Al.1l indicadores y los sub
(PAF) S
indicadores
No discriminacion de Se cumplié con la meta
forma indebida a proyectada de los
EESE cigrtas ce}tegorl’as de !nd!cadores y los sub
AL clientes (internos y 100% indicadores
) externos), ni en
procesos de
seleccién y ni el trato
Programas de Se cumplié con la meta
EESE capacitacion contra la 100% proyectada de los
Al1.3 discriminacion indicadores y los sub
indicadores
Servicios financieros Se cumplié con la meta

EESE | en zonas geogréficas 97% proyectada de los
B1.1 | de menor densidad indicadores y los sub
poblacional indicadores

L Se cumplié con la meta
Fortalecimiento de P

EBElSZE organizaciones de 100% proy ectada de los
) productores rurales !nd!cadores y los sub
indicadores
Quedan pendientes de Por la pandemia no se
cumplimiento en el indicador | realiz6 capacitaciones a
L general y los sub indicadores| clientes, sin embargo se
EESE | Inclusion para . pertenecientes al mismo, los | realizaron materiales de
Cl1 personas con 54% detalles del incumplimiento y | audiovisuales que fueron
discapacidad las acciones a realizar se difundidos en las Agencias
identifican en las notas al BDP
estado

Fuente: Elaborado por RSE y FS — J. Nacional de Planificacién, Seguimiento y Control

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboracion del informe de Balance Social en el BDP — S.A.M., permiti6 identificar los
siguientes aspectos de relevancia para contribuir con la mejora continua de los servicios
financieros y el rol social del Banco.

6.1. Conclusiones

- Frente a la pandemia mundial del COVID - 19, en la gestion 2020, el Balance
Social del BDP — S.A.M. muestra que el compromiso de la organizacion con la
sociedad es constante y que la planificacion implementada en la Determinacion
de metas de Funcion Social fue cumplida, llegando a un 119% de cumplimiento
respecto a su meta.

- El BDP-S.A.M. ha ampliado su alcance de publico atendido con educacion
financiera, capacitaciones de asistencia técnicay la otorgacion de fideicomisos,
asi como de créditos directos.

- EI BDP-SAM ha contribuido al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para la erradicacion de la pobreza. Desde la no discriminacion en la
otorgacion de créditos hasta una adecuada identificacion, que luego permite
realizar seguimientos personalizados de mejora.

- ElI BDP — S.A.M. al ser el Unico banco de desarrollo en el pais, genera un
impacto econdémico muy importante, ya que dio oportunidad al sector productivo
en el acceso a créditos, con condiciones crediticias apropiadas a su realidad.
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- Las dificultades de acercamiento, a causa de la pandemia Covid — 19, hizo que
se adoptaron diversas herramientas de formacién, como ser: educacion virtual,
material audiovisual difundidos en agencias, entre otros.

6.2. Recomendaciones
Las recomendaciones derivadas de los resultados son:
- Considerar las contingencias socio-ambientales, como la pandemia, para
definir metas y por ende acciones que permitan el cumplimiento en gestién
2021.
- Retomar la apertura de nuevos puntos de atencion en lugares con baja
bancarizacion.
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