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BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO - S.A.M.

COMPROMISO SOCIAL

El BDP — SAM tiene una orientacién social muy fuerte, ha
planteado en su Misién y Vision aspectos sociales y de
sostenibilidad muy bien alineados a su actividad.

Se ha evidenciado un fuerte compromiso de sus
autoridades, ejecutivos, jefaturas y personal con la gestion
de responsabilidad social empresarial.

Sus productos financieros y servicios no financieros cumplen
la funcién principal de apoyo al sector productivo y se ajustan
a las necesidades de su cliente meta. Buena cobertura a
nivel geogréfico.

La entidad cuenta con normativas para un buen Gobierno
Corporativo y la forma de relacionamiento con sus grupos de
interés considerando los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales. Su trabajo se desarrolla en el marco de la
legalidad y transparencia, sin embargo, existen aspectos
que son factibles de mejora especialmente en lo que refiere
a Politicas y procedimientos.

Ha utilizado adecuadamente mecanismos para recabar
informacién sobre sus grupos de interés en cuanto a clima
laboral y satisfaccion del cliente. Cuenta con canales
formales de reclamo e instancias para el manejo de
conflictos.

COMPROMISO ECONOMICO

Periodo: Gestion 2020
CALIFICACION TOTAL: 92%

[al8fclofe]

Factible de mejora

A nivel global, el BDP — S.A.M. alcanzé una
calificacion de desempefio en
responsabilidad social empresarial de 92%,
que corresponde a la escala B, mostrando
muy buen desempefio, y un fuerte
compromiso social, econdmico y ambiental.
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Fuente: Plataforma de Calificacion CADEXCO.

CADEXCO aplica una herramienta propia
que evidencia a partir de la ponderacion
obtenida, el accionar socialmente
responsable  implementado en la
Institucion en los tres ambitos de la
sostenibilidad: ~ econdmico, social 'y
ambiental a lo largo de la gestién 2020.

El BDP - S.A.M., ha plasmado formalmente su compromiso de trabajar de manera responsable en el aspecto
economico, su deber de rendir cuentas y distribucion eficiente de utilidades bajo una gestién responsable con sus
grupos de interés.

La entidad cumple con la rendicion de cuentas. Sus estados financieros son publicados para sus grupos de interés
e informa publicamente los resultados alcanzados y sus impactos en los aspectos economico, social y
medioambiental.

Cuenta con sistemas que le permiten hacer el calculo y posterior andlisis de sus brechas salariales.

COMPROMISO AMBIENTAL

La entidad ha dispuesto lineamientos estratégicos orientados al cuidado del medio ambiente y el aprovechamiento
de recursos naturales con responsabilidad y sostenibilidad. La entidad no financia actividades que vayan en contra
del equilibrio del ecosistema.

En la gestion evaluada ha dado continuidad a una serie de actividades en favor del medio ambiente y ha gestionado
de manera adecuada los residuos solidos resultado de su actividad.

Sin embargo, la entidad tiene la capacidad de implementar acciones que generen mayor impacto, es necesario
involucrar en sus acciones a sus grupos de interés.
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