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Ser un banco sostenible, financiando el desarrollo 

productivo del país, promoviendo la industrialización, 

la autosuficiencia alimentaria, para mejorar la vida de 

todas y todos los bolivianos

Ser el banco de desarrollo que construye una 

Bolivia productiva y soberana, para el vivir bien, 

en armonía con la Madre Tierra

Misión:

Visión:
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 1. Presentación

El Banco de Desarrollo Productivo-Sociedad Anónima Mixta (BDP), compuesto por el 80% de acciones del 
Estado Plurinacional de Bolivia y por el 20% de acciones de CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, fue 
creado el 1 de enero del 2007, en el marco de la primera generación de políticas públicas del Modelo Económico 
Social Comunitario y Productivo, y cumple un rol estratégico mixto para el desarrollo productivo del país: 
es brazo operativo del Estado y es también brazo operativo en el sistema productivo.

A quince años de su creación, el BDP se convirtió en un actor importante que promueve el desarrollo 
productivo del país y que logra importantes impactos con financiamientos flexibles y focalizados, con 
la Asistencia Técnica que promueve un fortalecimiento y desarrollo inclusivo, y con un valioso Sistema de 
Información e Inteligencia Productiva que contribuye al desempeño de los clientes internos y externos. 
Adicionalmente, para establecer mayores impactos en beneficio de los productores, el BDP hizo sinergias 
con las políticas públicas y trabajó de manera articulada con el Estado Plurinacional de Bolivia. 

En la gestión 2022, nos podemos sentir orgullosos del trabajo realizado por el BDP que registró uno de 
los índices de mora más bajos de todo el sistema financiero nacional (2,16%), lo cual se tradujo en mayor 
solvencia financiera, que permitió generar mayores utilidades, logros que fueron posibles gracias al 
respaldo de nuestros accionistas Estado Plurinacional de Bolivia y CAF-Banco de Desarrollo de América 
Latina, al trabajo realizado por la Alta Gerencia y por los funcionarios del banco, y a la confianza de nuestros 
clientes y organizaciones sociales con las que trabajamos de manera estrecha.

Democratizamos el acceso al financiamiento a través de nuestra línea de negocios de Primer Piso, la de 
mayor crecimiento en la gestión 2022, con el firme propósito de beneficiar a miles de productores de todo el 
país, con un saldo superior a Bs3.240 millones, con una tasa de crecimiento del 23%, en relación a la gestión 
2021. 

Respecto al número de clientes, en 2022 se alcanzó a 48.706, que representa un crecimiento de 26%. 
Llegamos a la mayoría de los municipios del país, con una cartera básicamente de microcrédito, concentrada 
en el área rural del país. Algunos productos crediticios muy importantes que lanzamos en la gestión están 
enfocados en segmentos de mercado prioritarios como Mujer BDP y Ecoeficiencia BDP, plenamente 
alineados al Programa de Finanzas Sostenibles del BDP.

Mujer BDP permitió a las mujeres el despegue de nuevos emprendimientos con capacitación y financiamiento, 
además de la otorgación de créditos con tasas preferenciales y plazos favorables. El programa tiene dos 
componentes: Semilla Mujer y Jefa de Hogar, cuyo saldo de colocaciones fue de Bs193 millones, para 3.459 
beneficiarias, de los cuales Bs8 millones se destinaron a Semilla Mujer y Bs185 millones a Jefa de Hogar. 

Ecoeficiencia BDP es un producto verde para financiar actividades de unidades productivas que requieran 
optimizar sus procesos, incrementar su productividad, generar ahorros en energía, acceder a nueva 
tecnología, reducir pérdidas y -a la vez- prevenir la contaminación ambiental; es decir, producir más, con 
menos. Este producto financiero contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y cuenta con un sistema 
de medición de impacto en la reducción de emisiones de carbono.

Al realizar un balance de 2022, uno de los principales logros es que el BDP se situó a la vanguardia de 
las finanzas sostenibles en Bolivia, trabajo que representó un gran esfuerzo de transformación y de 
innovación, para impulsar el financiamiento de múltiples impactos: social, medioambiental y económico.

Destacan en este ámbito de acción, el significativo avance en el proceso de acreditación al Fondo Verde para 
el Clima y se ha desarrollado una tecnología crediticia específica para la Amazonía, con un fuerte enfoque 
de conservación y aporte al desarrollo productivo local sostenible. Trabajamos para contribuir a actividades 
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productivas que cuiden a la Madre Tierra y estén acordes con la adaptación y mitigación al cambio climático, 
el reciclaje, la eficiencia energética, una producción más limpia y la producción orgánica. 

El BDP, en uno de sus ámbitos de acción en calidad de fiduciario, destacó su accionar en la administración 
del Fideicomiso para la Reactivación y Desarrollo de la Industria Nacional (FIDERIN), cuyo nombre comercial 
es SIBOLIVIA, que ha permitido canalizar recursos en favor de productores a una tasa histórica del 0,5%, 
desembolsando Bs487,4 millones, en 4.561 créditos, fortaleciendo la política de Industrialización con 
Sustitución de Importaciones. 

El Fondo Capital Semilla es un producto que permite otorgar créditos a técnicos y profesionales, quienes de 
manera individual o asociativa requieran financiamiento para la primera inversión en equipos y otros rubros 
de inversión, que permitan materializar una iniciativa productiva o el establecimiento de instalaciones 
propias. Para la prestación de servicios de estos emprendedores, el banco desembolsó Bs208 millones, en 
3.387 operaciones. 

Respecto a su línea de negocio de Segundo Piso, denominada también Créditos de Ventanillas que canaliza 
recursos para el desarrollo productivo, el BDP alcanzó importantes resultados gracias a la demanda de las 
Instituciones Crediticias Intermediarias (ICI’s), que permitió incrementar nuestra cartera a Bs2.064 millones, 
monto superior en 5,4%, respecto a la cartera de 2021, que alcanzó a Bs1.959 millones.

La articulación de financiamiento con Asistencia Técnica es una de las principales fórmulas de impacto 
del banco. En 2022, intensificamos las tareas de Asistencia Técnica Genérica y la Asistencia Técnica 
Especializada, con el objetivo de fortalecer capacidades de los productores con enfoque en los cuatro 
sectores priorizados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026: Alimentos, Cuero, Metalmecánica y 
el Complejo Amazónico. 

Uno de los factores fundamentales y diferenciadores del banco es tener un Sistema de Información e 
Inteligencia Productiva, con herramientas innovadoras de gestión de información que aportan a una 
adecuada planificación y permiten proyectar un desarrollo a largo plazo. El creciente interés de los municipios 
por nuestro Sistema Agroclimático y la mayor cantidad de consultas en el Mapa de Complejidades del BDP 
nos impulsa a seguir adelante.

Los resultados alcanzados en esta gestión son el reflejo de un trabajo articulado entre el Directorio, la 
Alta Gerencia y los funcionarios del BDP, y que resumimos en la presente Memoria Anual, en el marco de la 
transparencia institucional que nos caracteriza.

 

Ariel Zabala David
Gerente General
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1.1.  Carta a los Accionistas 

La Paz, 3 de marzo de 2023
Señores 
Accionistas del Banco de Desarrollo Productivo 
BDP – S.A.M.
Presente.-

Señores Accionistas:

Me es grato dirigirme a ustedes para poner en consideración suya el Informe de Gestión y los Estados 
Financieros, contenidos en la Memoria Anual 2022, cuyos hechos relevantes detallo a continuación: 

2022 fue un año marcado por la incertidumbre del contexto internacional. Los escenarios de alta volatilidad 
e inflación al alza, junto a la continuación de las políticas monetarias restrictivas, se tradujeron en un 
crecimiento económico moderado del orden del 3,4%, a nivel mundial, y del 3,9% para las economías de la 
región de América Latina y el Caribe.

Este contexto nos permite ponderar el desempeño de la economía boliviana, que mostró por segundo año 
consecutivo- indicadores de solvencia y estabilidad, con un crecimiento del PIB del 4,3%, al tercer trimestre, 
un descenso del déficit fiscal que se situó en 7,2% y una inflación controlada de apenas el 3,12%. Las 
políticas públicas estuvieron claramente orientadas a mantener la estabilidad macroeconómica, impulsar 
la industrialización y diversificar la producción, con énfasis en la Sustitución de Importaciones y la Seguridad 
Alimentaria.

El gran impulso estatal a la producción se reflejó en la cartera productiva del sistema financiero, cuya tasa 
de crecimiento fue la más alta de los últimos cuatro años (10,1%), superior al crecimiento de la cartera total 
que fue del orden del 7,7%.

En consonancia, 2022 fue también un buen año para el BDP S.A.M., tanto en términos de su desempeño 
financiero, como en la creación de un mayor valor social. 

La gestión financiera se concentró en impulsar las colocaciones de Primer Piso con un riesgo controlado, y 
en reactivar la cartera de Segundo Piso minimizando el costo financiero. Consecuentemente, la cartera de 
Primer Piso creció a un ritmo dos veces mayor que el registrado el año anterior, y la cartera de Ventanillas 
de Segundo Piso mostró una importante recuperación, creciendo a una tasa superior al 5%. 

Como resultado, cerramos el año con un incremento de 16% en el margen operativo neto y con una utilidad 
superior en 12%, a la obtenida en 2021. Alimentado por el incremento de las utilidades, el Patrimonio del 
Banco alcanzó a Bs871,2 millones, con un ROE de 2,37%. 

En lo que respecta a nuestro rol de banca de desarrollo, debemos informar la constitución de un nuevo 
fideicomiso destinado a financiar capital de operaciones para las empresas públicas (FICREP), por Bs500 
millones, así como la nueva inyección de recursos del TGN para el fideicomiso FIREDIN por Bs566 millones.

Merece especial mención la inclusión de tres nuevos componentes que consolidan el Programa de Finanzas 
Sostenibles del Banco y conjuncionan objetivos de los pilares 2, 3 y 8 del PDES 2021–2025, a través del 
enfoque de finanzas de múltiple impacto. 
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El primero de ellos es el lanzamiento del Programa Amazonía, dentro del cual abrimos la agencia en Cobija, 
el Punto Promocional en Filadelfia y puntos móviles en el SENA, los que junto a la agencia en Riberalta 
logran una cobertura mayoritaria del territorio amazónico nacional. Para la canalización de financiamiento 
en esta zona del país, se ha diseñado una tecnología crediticia que además de incorporar la medición de 
impactos económicos, sociales y ambientales, promueve la aplicación de recursos en consistencia con la 
vocación del uso de suelos y de los ecosistemas. 

En la misma línea, en octubre pasado, pusimos en el mercado el producto crediticio Ecoeficiencia BDP, 
financiando actividades que aportan a la eficiencia energética, la conversión hacia fuentes renovables y el 
tratamiento de residuos, a una tasa de interés menor a la vigente para créditos productivos.

El tercer nuevo componente del Programa es el paquete Mujer BDP, destinado tanto a mujeres con unidades 
productivas ya consolidadas (a través del producto Jefa de Hogar), como a mujeres emprendedoras (con 
el crédito Semilla Mujer). Ambos financiamientos cuentan con tasas de interés preferenciales, Asistencia 
Técnica y talleres de formación integral, con los cuales el Banco impulsa el empoderamiento y la 
independencia económica de las mujeres, en el marco del Programa Gubernamental Domitila Barrios. 

La puesta en marcha de estos proyectos representó un enorme desafío institucional y nos demostró la 
importancia de contar con equipo humano especializado en banca de desarrollo. Bajo esta premisa 
inauguramos la Escuela de Formación BDP, en la que compartimos con el personal herramientas conceptuales 
y prácticas para un asesoramiento integral a nuestros clientes, con lo cual esperamos elevar el impacto de 
nuestras intervenciones y formar talento humano comprometido con el desarrollo sustentable del país. 

Concluyendo esta síntesis anual, me cabe expresar al Directorio, la Gerencia General, plantel ejecutivo 
y personal del Banco, una felicitación especial por el gran esfuerzo y compromiso en el emprendimiento 
exitoso de estos nuevos desafíos. 

Finalmente, señores accionistas, deseo expresar a nombre del Directorio mi más profundo agradecimiento 
por la confianza, el impulso y el respaldo constante a nuestra gestión, que son la base para que desde el BDP 
continuemos construyendo un futuro mejor para Bolivia. 

 

Denise Paz Bernardini
Presidente de Directorio
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1.2. Informe Anual de Síndico

La Paz, 23 de febrero de 2023
CITE: BDP/SINDICO No 006/2023

Señores 
ACCIONISTAS DEL BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO
SOCIEDAD ANÓNIMA MIXTA – BDP S.A.M.
Presente. –

Ref.: INFORME DE GESTIÓN DEL SÍNDICO

Distinguidos Señores:

En mi calidad de Síndico del Banco de Desarrollo Productivo Sociedad Anónima Mixta (BDP - S.A.M.), en 
adelante el “Banco”, nombrado en fecha 05 de enero de 2022, he realizado las labores de fiscalización, 
sin intervenir en la gestión operativa, administrativa, ni financiera del Banco, asistiendo a las sesiones 
de Directorio y Comités con voz, pero sin voto, y de la misma forma he conocido todas las Resoluciones e 
Instrucciones aprobadas por el Directorio y considerando lo descrito en el libro 3° Titulo IX, Capítulo I, Sección 
3 Artículo 2° de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros, cumplo en informar lo siguiente

 He verificado que los Directores constituyeron las fianzas requeridas por las disposiciones vigentes, 
para el ejercicio de sus funciones correspondientes a la gestión 2022. 

 En mi participación en sesiones de Directorio, he conocido los informes mensuales de la Gerencia 
General, las Resoluciones e Instrucciones del Comité de Auditoría e informes emitidos por los diferentes 
Comités, vigilando y verificando de esta manera el cumplimiento de la normativa y disposiciones 
legales, así como las responsabilidades y funciones del Directorio, Gerencia General, Auditor Interno, 
Auditores Externos y Calificadora de Riesgos.

 He obtenido información y las explicaciones que he considerado necesarias y no tengo observaciones 
que formular; por tanto, en mi calidad de Síndico del Banco, debo informar que el Auditor Interno, 
la firma Auditora Externa KPMG SRL y las Calificadora de Riesgos AESA Rating S.A. y Moody”s S.A. 
cuentan con la idoneidad técnica, independencia y sus remuneración están acordes a la labor para la 
cual fueron contratadas.

 Cumpliendo con lo dispuesto por el artículo 68 inciso e) de los Estatutos de la Sociedad, el artículo 335, 
numeral 5) del Código de Comercio, he revisado el Estado de Situación Patrimonial, al 31 de diciembre 
de 2022, los correspondientes Estados de Ganancias y Pérdidas, Cambios en el Patrimonio Neto, Flujo 
de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros, por el ejercicio terminado en esa fecha. Asimismo, 
revisé el Informe de la firma de Auditoria Externa KPMG S.R.L., que reveló una opinión limpia. Aclarar 
que estos Estados Financieros son responsabilidad de la Gerencia de la Sociedad, mi responsabilidad 
es expresar una opinión sobre los mismos, basados en mi trabajo. 

 Como resultado de la fiscalización realizada sobre los aspectos contables del Banco y basado en la 
Auditoria de los Estados Financieros señalados, informo que no he tomado conocimiento de ningún 
aspecto significativo que pudiera afectar a dichos Estados Financieros y, por consiguiente, demuestran 
razonablemente en todo aspecto significativo la situación patrimonial y financiera de la Sociedad, al 
31 de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones, la evolución del patrimonio y los flujos de 
fondos durante el ejercicio, de acuerdo a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

 Asimismo, he revisado la Memoria Anual de la Sociedad correspondiente al ejercicio terminado al 31 
de diciembre de 2022, de la cual no tengo observación que formular.
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 He tomado conocimiento de las políticas relacionadas al Sistema de Control Interno y de la Gestión de 
Riesgos del Banco, las cuales fueron cumplidas de manera satisfactoria, ya que los procedimientos y 
reglamentos que tuvieron observaciones en los informes de las auditorías realizadas fueron motivo 
de resoluciones e instrucciones del Comité de Auditoría, a las gerencias y unidades pertinentes para 
ser actualizados e incluidos en la normativa, así como para su seguimiento a través del Comité, 
con el objetivo de tener una mejora continua del Sistema del Control Interno. Estos aspectos y 
determinaciones se fueron poniendo en conocimiento del Directorio, a través de los informes que 
realizan cada uno de los comités en las sesiones de Directorio.

 He podido constatar que el Directorio ha determinado acciones para el cumplimiento y aplicación de las 
Políticas, Normas y Procedimientos, enfatizando el cumplimiento respecto a los procesos de control 
del Gobierno Corporativo, con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, 
Recopilación de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, demás disposiciones legales conexas y 
con el Estatuto del Banco, las mismas que son difundidas en la entidad. 

 También debo informar que el Banco fue objeto de inspecciones realizadas por parte de la ASFI, 
resultado de estas inspecciones se notificó al BDP S.A.M. con los siguientes informes que exponen 
observaciones y que deben ser subsanadas por la entidad, según detallo a continuación:

• Informe de Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo, con corte al 31 de 
enero de 2022, TRÁMITE Nº T-1501017297, INFORME ASFI/DSR I/R-46627/2022.

• Informe de Inspección Ordinaria de Riesgo de Crédito, con corte al 30 de septiembre de 2022, 
TRÁMITE Nº 1508959498, INFORME ASFI/DSR I/R-232863/2022.

Ambos informes fueron de conocimiento del Directorio y las observaciones de dichos informes deben ser 
resueltas según el Plan de Acción presentado al Regulador. 

He tomado conocimiento de los Informes de Auditora relacionados a la situación de las observaciones 
vencidas y en plazo de inspecciones de la ASFI, Auditorías Externas e Internas, información que revisé 
pormenorizadamente, aspecto que me permitió recomendar en el Comité el seguimiento, control y 
presentación de informes periódicos sobre los avances y cumplimientos de las resoluciones e instrucciones 
emitidas por el Comité de Auditoría, para cada caso. Varias fueron resueltas; sin embargo, existieron 
observaciones vencidas que responden a factores externos no controlados por el Banco, que no pudieron 
ser resueltas en los plazos convenidos, por lo que esta Sindicatura informó como corresponde a los señores 
Accionistas mediante los informes: CITE: BDP/SINDICO No 004/2022, CITE: BDP/SINDICO No 005/2022, CITE: 
BDP/SINDICO No 006/2022, CITE: BDP/SINDICO No 007/2022, CITE: BDP/SINDICO No 008/2022, CITE: BDP/
SINDICO No 009/2022; CITE: BDP/SINDICO No 010/2022 y CITE: BDP/SINDICO No 015/2022.

He tomado conocimiento que el Banco, en la gestión 2022, ha sido sujeto de multas por retrasos en el envío 
de información y de amonestación escrita por la ASFI, Banco Central de Bolivia y Bolsa Boliviana de Valores, 
que fueron asumidas por el Banco o por el funcionario, según correspondía; excepto lo anterior, no tengo 
conocimiento de políticas, procedimientos y operaciones que no se rijan al marco regulatorio de la ASFI, la 
Ley N° 393 de Servicios Financieros, ni a los estatutos del Banco.

 Es cuanto informo a ustedes señores Accionistas.

 

Roberto Yecid Aparicio Espinar 
Síndico
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3. Contexto Económico 
Internacional y Nacional
3.1.  Contexto Internacional 

Gráfico N° 1
Tasas de Crecimiento Estimadas y Proyectadas de la Economía Mundial 

 (En porcentaje) 

 

(e): Estimado, (p): Proyectado
Fuente: Perspectivas Económicas Globales, enero 2023, Banco Mundial 

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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El entorno global de la gestión 2022 fue marcado por 
la guerra entre Rusia y Ucrania, que se constituyó 
en un factor de freno para la recuperación post 
pandemia de la economía mundial, observándose 
en varios países del mundo aumento de la pobreza, 
escasez de alimentos, disrupciones en las cadenas 
de suministros, crisis energéticas e inflación, 
entornos que fueron agravados por eventos 
relacionados al cambio climático.

A pesar del panorama complejo, las regiones 
registraron crecimiento económico durante el 
2022, destacando las Economías Emergentes y en 
Desarrollo del Sur de Asia, con una tasa de 6,1%; 
Oriente Medio y África del Norte, con 5,7%; y América 
Latina y el Caribe (LAC) con una tasa del 3,6%, siendo 
las regiones con las mayores tasas reportadas. 

Con relación a las Economías Avanzadas y Economías 
Emergentes y en desarrollo de Europa, se estima 
que en 2022 alcanzaron un crecimiento de 2,5% y 
0,2%, respectivamente, debido principalmente a 
shocks de oferta agravados por la guerra.

Según las Perspectivas Económicas Globales 
realizadas por el Banco Mundial para el 2023, se 
proyecta que la mayoría de las regiones obtengan 
tasas de crecimiento menores en relación a 2022, 
a excepción de las Economías Emergentes y en 
desarrollo de Asía, que proyectan un crecimiento de 
4,3%. 

Con base en estas proyecciones, la economía de 
Latinoamérica crecerá en 1,3%, en 2023, con una 
mayor recuperación en 2024, donde se estima una 
tasa de crecimiento de 2,4%. A continuación, se 
exponen las tasas de crecimiento mencionadas en 
las diferentes regiones.
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El crecimiento económico de 2022 muestra a 
Colombia como el país con mayor crecimiento 
estimado, con 8%; seguido de Argentina con 5,2%; 
Uruguay con 5% y Bolivia registrando 3,3%. Destacar 
que el crecimiento de Bolivia, al tercer trimestre 
con datos del Instituto Nacional de Estadística 

(INE), alcanzó a 4,28%, desempeño económico 
que fue impulsado por la demanda interna y las 
exportaciones netas, rumbo a la consolidación del 
Modelo Económico, Social, Comunitario, Productivo 
(MESCP). 

Por otro lado, la proyección de tasas de crecimiento 
para el 2023 refleja una caída en la mayoría de los 
países de la región. Entre los principales factores 
que explican este comportamiento están el 
mayor control del gasto público, los problemas de 
desabastecimiento de las cadenas de suministro y el 
alza de precios de materias prima que se espera en 
los siguientes meses, debido a la actual coyuntura. 

Estas proyecciones concuerdan con instituciones de 
análisis a nivel mundial; por ejemplo, de acuerdo a 
The Economist Intelligence (2022), en su informe de 
expectativas para 2023 señala que los principales 
factores de riesgo que marcarán esta gestión son el 
conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, las políticas 

monetarias restrictivas dirigidas a controlar la 
inflación y la desaceleración de la economía China, 
relacionada a nuevos brotes del COVID-19. 

Por otro lado, Moody´s (2022) en su informe de 
expectativas para 2023 concuerda con los factores 
de riesgo mencionados anteriormente, incluyendo 
dos adicionales: continuación de las disrupciones en 
las cadenas de suministros y mayores presiones en 
el precio de las materias primas.

Pese a las expectativas poco alentadoras señaladas 
anteriormente, las proyecciones para el 2023 
colocan a Bolivia en segundo lugar de crecimiento, 
a nivel regional, reflejando la sostenibilidad 
económica del país.

Gráfico N° 2
América del Sur: Perspectivas de Tasas de Crecimiento Anual del PIB 

(En porcentaje)

         

(e): Estimado, (p): Proyectado
Fuente: Perspectivas Económicas Globales, enero 2022, Banco Mundial 

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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Durante el 2022, la evolución de los precios 
estuvo influenciada por el encarecimiento del 
valor de las materias primas, a nivel mundial, 
particularmente el petróleo, que impactó en el alza 
de los precios internos de las economías, generando 
preocupaciones relacionadas al incremento de la 
inflación.

El índice de precios del petróleo mostró un 
importante ascenso durante la primera mitad 
de 2022, en un contexto de recuperación post 
pandemia y la guerra entre Rusia y Ucrania, con una 
tasa de crecimiento del precio del petróleo crudo de 
40,5%, con relación a 2021, alcanzando a diciembre 
un precio promedio anual de 97,1 USD por barril. 

Este comportamiento se explica por las restricciones 
chinas frente al COVID-19 y a su política de “cero 
contagios” que no fueron relajadas hasta diciembre 
de 2022, lo cual limitó la demanda de crudo, 
tomando en cuenta que China es el segundo mayor 
consumidor a nivel mundial. Adicionalmente, otros 
factores a tomar en cuenta son las sanciones 
occidentales que empujaron a Rusia a desviar sus 
exportaciones de crudo y productos refinados de 
Europa a Asia. 

Respecto al precio internacional de los principales 
minerales, se observó un comportamiento estable 
para el oro, sin mayor variación respecto a 2021, y 
en cuanto a la plata se registró una disminución de 
su precio de 13%, con relación a la gestión pasada. 

La disminución del precio de algunos minerales 
afectó –principalmente– a la producción de estaño 
en Bolivia, puesto que, según información del 
INE a noviembre de 2022, dicho sector registró 
una disminución del valor de las exportaciones 
equivalente a 25,07%, debido a la caída en el precio 
de 48,6%, con relación a 2021.

En cuanto a los precios de los productos agrícolas, 
el índice de precios calculado por el Banco Mundial 
(BM) muestra un incremento durante 2022, 
encareciendo los precios de las materias primas 
en 23,6%, con relación a 2021, comportamiento 
característico en un contexto de escasez en la 
producción y un incremento de la demanda de estos 
productos.

En Bolivia, la inflación de productos agrícolas fue 
mitigada a través de la Empresa de Apoyo a la 
Producción de Alimentos (EMAPA), entidad pública 
que tiene como objetivo generar una reserva 
estratégica de granos (trigo, arroz, maíz) para 
estabilizar los precios y garantizar la seguridad 
alimentaria del país.

A continuación, se presenta el comportamiento 
de los precios internacionales de las principales 
materias primas de interés para el comercio 
internacional boliviano.

3.1.1. Evolución de los Precios Internacionales
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En el contexto nacional, durante el 2022, el Gobierno 
implementó medidas económicas orientadas a 
mantener estables los precios a través de controles 
contra el agio y especulación; asimismo, procuró el 
abastecimiento de productos básicos como el maíz, 
trigo y combustibles, y priorizó el consumo interno. 

Todo esto permitió continuar en una senda de 
crecimiento económico y mantener la capacidad 
adquisitiva del boliviano, cerrando la gestión con 
una de las tasas de inflación más bajas, a nivel 
regional y mundial.

Según el INE, el Índice de Precios al Consumidor 
(IPC), en diciembre de 2022 registró un aumento 
de 0,12% respecto a noviembre, siendo la variación 
acumulada a diciembre y a doce meses equivalente 
a 3,12%. Este índice estuvo cerca de la meta del 

3,3% que fijó el Gobierno en el Presupuesto General 
del Estado, para 2022, y que se estableció con el 
Banco Central de Bolivia (BCB) en el Programa Fiscal 
Financiero.

La política monetaria implementada en Bolivia tiene 
como objetivo principal mantener la estabilidad de 
precios. El BCB ejecuta esta política a través del 
encaje legal, emisión de bonos del Tesoro General 
de la Nación, que influyen en las tasas de interés 
y estabilización del tipo de cambio del boliviano 
respecto al dólar, generando estabilidad en el 
Sistema Financiero, certidumbre en el comercio 
internacional, además de confianza en la divisa 
nacional. La política cambiaria constituye un factor 
fundamental que aporta a controlar los niveles de 
inflación.

(p): Proyectado
Fuente: World Bank Commodities Price Forecast, Banco Mundial

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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Gráfico N° 3
Precios Internacionales de las Principales Materias Primas
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Por el lado de la oferta, las principales medidas 
adoptadas están relacionadas con la subvención a 
la producción mediante las tarifas de electricidad 
y de los carburantes (Gas, Gasolina y Diésel) y 
comercialización de productos agropecuarios y sus 
derivados mediante EMAPA. 

El Estado compra de los pequeños y medianos 
productores maíz y trigo, para comercializarlo 
a los empresarios del sector pecuario a precio 
subvencionado. Estos instrumentos permiten contar 
con medidas adicionales para la contención de la 
inflación, a través del apoyo financiero con créditos 
blandos a los grupos agropecuarios, controlando 
cualquier distorsión sobre los costos de producción 
que pueda alterar negativamente el desarrollo de la 
industria boliviana.

En este contexto, el BDP ha jugado un rol 
fundamental al ser brazo operativo del Estado 
Plurinacional de Bolivia y también brazo operativo en 
el sistema productivo, proveyendo financiamiento y 
asesoramiento técnico principalmente a través de 
sus diferentes líneas de negocio. 

Durante el 2022, se colocaron recursos dirigidos al 
sector productivo por Bs1.210 millones, concentrado 
principalmente en los sectores de Agricultura 
(colocación total de Bs876 millones) y Manufactura 
(colocación total de Bs298 millones). 

Asimismo, el BDP ha administrado exitosamente 
fideicomisos del Gobierno destinados al apoyo 
al sector productivo, como el Fideicomiso para la 
Reactivación y Desarrollo de la Industria Nacional 
(FIDERIN), cuyo nombre comercial es SIBOLIVIA, 
que, hasta diciembre de 2022, desembolsó 
Bs487,4millones, en 4.561 créditos, fortaleciendo 
la política de Industrialización con Sustitución de 
Importaciones. 

3.2.1. Producto Interno Bruto 
De acuerdo con el INE, al tercer trimestre de 2022 
(última información disponible), el PIB de Bolivia 
presenta un crecimiento acumulado de 4,28%, 
gracias a la contribución de -al menos- cinco 
sectores que experimentaron crecimiento. 

Gráfico N° 4
Variación Acumulada del PIB por Actividad Económica 

(Al tercer trimestre de 2022, en porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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Las actividades económicas que registraron mayor 
crecimiento fueron: Otros Servicios, seguido de 
Transporte y Comunicaciones; Electricidad, Gas y 
Agua; y Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca; y 
construcción, que permiten retornar a la senda del 
crecimiento y para las dos principales actividades 
económicas del área rural como es la Agricultura 
y Silvicultura, Caza y Pesca, el BDP contribuye 
continuamente a través de financiamiento y 
asesoramiento técnico. 

La cartera del banco destinada a estos dos sectores 
se ha incrementado en 21,47%, entre 2021 y 2022. La 
cartera Agrícola de Bs1.854,2 millones a Bs2.261,3 

millones y la cartera de Caza, Silvicultura y Pesca, de 
Bs51,3 millones a Bs53,4. El apoyo a estos sectores 
coadyuva a la producción de alimentos que aportan 
a la seguridad alimentaria del país y también a la 
producción de productos forestales que generan 
valor agregado sin daño medioambiental.

Al observar el crecimiento acumulado trimestral 
del PIB, se aprecia una  recuperación del periodo 
de pandemia a partir del segundo trimestre de 
2021, registrándose tasas de crecimiento positivas. 
Posteriormente, durante 2022, el país ha mantenido 
una tasa de crecimiento superior al 4%.

Las tendencias de crecimiento económico al tercer 
trimestre de 2022, se corroboran con el Índice 
Global de Actividad Económica (IGAE), a 12 meses, 

mostrando el importante dinamismo de la economía 
boliviana en esta gestión, con un crecimiento de 
4,28%, a septiembre de 2022.

Gráfico N° 5
Tasa de Crecimiento Acumulado del PIB 

(Al segundo trimestre de 2022, en porcentaje)

  
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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Durante los últimos meses de 2022, se registró 
un comportamiento de la inflación acumulada con 
tendencia creciente, llegando a un índice de 3,12%, 
a diciembre de 2022. Cabe resaltar que Bolivia fue 
uno de los países con menor índice de inflación 
en la región y en el mundo, con base en políticas 
económicas de oferta y demanda que permiten 
mantener estable el poder adquisitivo de la moneda 
nacional y su valor frente al dólar estadounidense. 

Se cuenta con políticas públicas que procuran el 
abastecimiento de alimentos de consumo básico a 
precios adecuados y la estabilidad en el precio de 
los hidrocarburos. Estos aspectos permiten contar 
con los fundamentos necesarios para promover el 
desarrollo económico.

El siguiente gráfico detalla el comportamiento 
evolutivo de la inflación acumulada en el país, 
durante el 2022.

Gráfico N° 6
Crecimiento del IGAE a 12 Meses

(En porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales

Gráfico N° 7
Evolución de la Inflación Acumulada

(En porcentaje)

Fuente: Banco Central de Bolivia 
Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales

-6,0

-4,0

-2,0

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

-4,64
-3,97

-0,61

6,14

9,65
10,14 10,01

9,54
8,51

7,41
6,66

6,11

3,83
4,79

4,05 4,02 3,93
4,27 4,12 4,27 4,28

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sept

2021 2022

Inflación acumulada

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

3.2.2. Inflación



Banco de Desarrollo Productivo • Memoria Anual 2022

- 30 -

Gracias al buen desempeño de la economía nacional, 
las exportaciones bolivianas, a diciembre de 2022, 
alcanzaron la cifra histórica de 13.653 millones de 
dólares, monto mayor en 2.573 millones de dólares 

al registrado en el mismo período de 2021, con un 
incremento de 23%, lo que se traduce en un tercer 
año consecutivo con saldo de balanza comercial 
positivo, que alcanzó a 603 millones de dólares.

El nivel de las Reservas Internacionales Netas (RIN), 
durante 2022, presenta valores por encima de los 
3.600 millones de dólares, registrando el valor 
más alto en diciembre de 2021, y con una tendencia 
levemente decreciente hasta el diciembre de 2022, 
que cerró con un valor de 3.796 millones de dólares. 

De acuerdo a los reportes del BCB, las RIN se 
estabilizaron en 2022 pese al contexto internacional 
adverso, la caída del precio del oro, las mayores 

subvenciones, los menores flujos de deuda externa, 
el retraso en los pagos de venta de gas y el arancel 
cero por importaciones de bienes de capital.

Los indicadores de las RIN están por encima de los 
parámetros internacionales referenciales, lo que 
significa que, con éstas, se supera los tres meses de 
importaciones para las necesidades de la economía 
nacional.

Gráfico N° 8
Evolución de la Balanza Comercial

(En millones de USD)
 

(p): Proyectado
Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Elaboración: Banco de Desarrollo Productivo 
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Gráfico N° 9
Evolución de las Reservas Internacionales

(En millones de USD y porcentaje)
 

Fuente: Banco Central de Bolivia 
Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales

Gráfico N° 10
Cartera de Créditos, Depósitos del Público y Patrimonio

(En millones de bolivianos)
 

Fuente: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
Incluye: Banco Múltiples, Bancos PyME, BDP, Cooperativas, EFV e IFD´s

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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Financiero. 
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La cartera bruta de créditos, a diciembre de 
2022, registró un saldo de Bs214.753 millones, 
que representa un crecimiento de 7,7% respecto 
a diciembre de 2021, explicado por una mejora 
del contexto económico nacional en el periodo 
post pandemia y las políticas de apoyo al sector 
productivo que se profundizaron durante 2022.

Por otro lado, los depósitos del público registraron 
también un crecimiento continuo durante el 2022, 
alcanzando un saldo de Bs224.040 millones, a 
diciembre, lo que representa un crecimiento de 6,1% 
con relación a 2021, impulsado principalmente por 
el crecimiento en depósitos a plazo fijo (8,8%), cajas 
de ahorro (5,7%) y depósitos a la vista (1,7%).

El Patrimonio a nivel del Sistema Financiero registró 
también crecimiento durante el 2022, alcanzando 
Bs24.505 millones, con una tasa de crecimiento de 
6,7%, respecto a 2021. 

Respecto a la calidad de cartera, el índice de mora 
del Sistema Financiero a diciembre de 2022, fue de 
2,2% de la cartera bruta total, con un crecimiento 
continuo durante los últimos meses del año. Si 
bien el diferimiento de cartera ejecutado durante 
2020 y la posterior ejecución de reprogramaciones 
realizadas a esta cartera en 2021, contribuyeron a 
mantener estable el indicador, desde 2022 se ha 
comenzado a materializar el riesgo crediticio a nivel 
del sistema, reflejándose esto en una morosidad 
creciente. 

A pesar del deterioro de la calidad de cartera 
registrada a nivel del Sistema de Intermediación 
Financiera, el indicador de mora se mantiene 
relativamente estable y por debajo de lo registrado 
a nivel regional (aproximadamente 3% según la 
ASFI, 2022). Al cierre de 2022, el índice de mora 
del BDP alcanzó 2,16%, indicador que se encuentra 
por debajo del índice de mora registrado a nivel del 
Sistema Financiero, lo cual refleja un nivel de riesgo 
crediticio controlado.

A inicios de 2021, el Sistema Financiero se encontraba 
con niveles de liquidez ajustados, situación que se 

mostraba con mayor afectación en las Instituciones 
Financieras de Desarrollo y en las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito, por su tamaño y bajos niveles de 
captación propios de este tipo de entidades. 

Es así que, mediante el Decreto Supremo N° 4442, 
del 6 de enero de 2021, el Gobierno Nacional habilitó 
la otorgación de créditos de liquidez con fondos del 
BCB, a través del BDP, con un monto de desembolsos 
que, a diciembre de 2022, alcanzó un total de Bs597 
millones.

Gráfico N° 11
Índice de Mora del Sistema Financiero

(En porcentaje)
  

Fuente: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
Incluye: Banco Múltiples, Bancos Pyme, BDP, Cooperativas, EFV e IFD´s

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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Durante 2022, se registró un mayor dinamismo en 
las colocaciones destinadas al sector productivo, 
con una cartera de créditos que alcanzó a Bs100.585 
millones, lo que refleja un crecimiento del 10,1% 
respecto a diciembre de 2021. 

Esta cartera está compuesta por créditos de tipo 
empresarial, PyME y microcrédito, cuyo destino 
corresponde principalmente a las categorías 
Agricultura y Ganadería, Industria Manufacturera, 
Construcción y Turismo.

Gráfico N° 12
Liquidez del Sistema Financiero

 (Disponibilidades + Inversiones Temporales / Obligaciones a Corto Plazo, en porcentaje)

 

Fuente: Datax (SHAF) – Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
Incluye: Banco Múltiples, Bancos Pyme, Cooperativas, EFV e IFD´s

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales

Gráfico N° 13
Cartera de Créditos del Sector Productivo

(En millones de bolivianos)
 

Fuente: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
Incluye: Banco Múltiples, Bancos Pyme, BDP, Cooperativas, EFV e IFD´s

Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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Por actividad económica destacan los créditos 
con destino a: Industria Manufacturera (36,4%), 
Agricultura y Ganadería (26,1%) y Construcción 
(24,7%). El BDP aporta fundamentalmente a los 
dos primeros sectores a través de varias líneas de 
negocio, las cuales se detallan a continuación:

• A través de su línea de negocio de Primer 
Piso, se realizan colocaciones directas en 
los sectores Agrícola, Ganadero e Industria 
Manufacturera. Al cierre de 2022, estos 
sectores tuvieron una participación de 69,8% 
y 22,5%, respectivamente, con relación al 
total de la cartera de Primer Piso del banco, 
que alcanzó a Bs3.239,5 millones.

• A través de su línea de negocio de Segundo 
Piso, otorga financiamiento a entidades 
financieras, procurando recursos económicos 
que son utilizados a su vez para financiar 
al sector productivo. Al cierre de gestión 
se alcanzó una cartera total de Bs2.063,8 
millones. 

• El banco administra fideicomisos sectoriales 
productivos a través de instituciones 
financieras, para apoyar a sectores 
económicos productivos priorizados como 
ser: caña, quínoa, avícola, vitivinícola, granos 
y semillas. Al cierre de la gestión, estas 
inversiones alcanzaron Bs592,6 millones, 
con recursos que permitieron promover el 
desarrollo económico a través del desarrollo 
sectorial.

• El banco administra fideicomisos del 
Gobierno que apoyan directamente al 
sector productivo: el Fideicomiso para la 
Reactivación y Desarrollo de la Industria 
Nacional (FIREDIN), cuyo nombre comercial es 
SIBOLIVIA, el Fideicomiso para el Desarrollo 
Productivo (FDP) y Fideicomiso de Capital 
Semilla (FOCASE), que son algunos ejemplos.

• Otro ámbito de acción del BDP es la Asistencia 
Técnica e Innovación Productiva, mediante 
la cual se brinda asesoramiento a pequeños 
productores con la finalidad de proveerles 
de las capacidades necesarias para llevar 
a cabo sus actividades de producción. A la 
fecha, se ha priorizado el apoyo técnico a los 
sectores Cuero (en su mayoría calzaditas), 
Metalmecánica, Alimentos (fruticultores, 
hortalizas, quinua y tomate), entre los más 
importantes.

Finalmente, las tasas promedio ponderadas al 
sector productivo que otorga el BDP se mantienen 
en cumplimiento a los límites establecidos por el 
Decreto Supremo N° 2055, del 9 de julio de 2014, por 
tamaño de empresa, como se refleja en el siguiente 
gráfico:

Gráfico N° 14
Tasa Activa de la Cartera de Créditos del Sector Productivo

(En porcentaje)

Fuente: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero  
Elaboración: Gerencia de Riesgos Integrales
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El 2022, se caracterizó por una consolidación del 
Modelo Económico Social Comunitario y Productivo, 
que prioriza la demanda interna para fomentar 
la dinamización de la economía nacional, con 
un componente de apoyo al sector productivo, 
que permitió tener un crecimiento y lograr una 
estabilidad económica, debido a la implementación 
de varias políticas establecidas por el Gobierno, que 
aportaron en la mejora de la condición de vida de 
las y los bolivianos, con la ejecución de diferentes 
proyectos de impacto social, medioambiental y 
económico. 

Dentro de las políticas que fueron encomendadas al 
BDP, como brazo operativo del Estado Plurinacional 
de Bolivia y también brazo operativo en el 
sistema productivo, se continuó canalizando los 
financiamientos a actividades productivas, en el 
marco de apoyo a las empresas y emprendedores 
mediante fideicomisos como FIREDIN, cuyo nombre 
comercial es SIBOLIVIA; el Fideicomiso del Fondo de 
Garantía para el Desarrollo de la Industria Nacional 
(FOGADIN), el Fideicomiso de Créditos de Capital de 
Operación a Empresas Públicas del Nivel Central 
del Estado y al SEDEM (FICREP) y otros Fondos 
de Garantía que dan cobertura a operaciones de 
crédito colocadas en Entidades de Intermediación 
Financiera (IFD´s). 

Siguiendo la línea de mejorar las condiciones 
de producción y productividad de los sectores 
priorizados y en correlación con la visión de lograr 
los objetivos en armonía con la Madre Tierra, el 
BDP realizó diversas acciones en el marco de su 
política de sostenibilidad, entre las que destaca 
el fortalecimiento del Programa de Finanzas 
Sostenibles, destinado a impulsar a los productores 
del país a ahorrar energía, a utilizar fuentes 
alternativas en sus procesos y a producir de manera 
más limpia ahorrando recursos. 

En este contexto, se lanzó un nuevo producto 
financiero denominado Ecoeficiencia BDP que se 
constituye como el primer crédito verde del país 
con un impacto ambiental y social importante, 
permitiendo impulsar la optimización de los 

procesos productivos, coadyuvando con la 
adaptación al Cambio Climático y los proyectos 
verdes sostenibles que aportan a los Objetivos de 
Desarrollo de Bolivia. 

Adicionalmente, en el marco del Programa de 
Autonomía Económica “Domitila Barrios”, se 
incorporó un nuevo programa integral denominado 
“Mujer BDP” enfocado en la generación de modelos 
de negocios sostenibles y liderados por mujeres. 
Esta iniciativa articula el financiamiento y la 
Asistencia Técnica, en beneficio de las productoras 
y emprendedoras bolivianas.

Mujer BDP permitió a las mujeres el despegue 
de nuevos emprendimientos con capacitación y 
financiamiento, además de la otorgación de créditos 
con tasas preferenciales y plazos favorables. El 
programa tiene dos componentes: Semilla Mujer y 
Jefa de Hogar.

Estas medidas adoptadas permitieron alcanzar 
un importante impacto en lo social, ambiental 
y económico, manteniendo una estabilidad 
financiera dentro del banco, mitigando los riesgos 
y garantizando la continuidad de operaciones, 
en perspectiva del cumplimiento de los objetivos 
estratégicos, destacando la promoción de la 
inclusión financiera con la Asistencia Técnica, 
que contribuye, a la reducción de barreras y 
fortalecimiento de capacidades, y cuyos resultados 
serán desarrollados en los siguientes puntos.

4.1. Análisis de Cambios
A diciembre de 2022, los Activos Totales del BDP 
ascendieron a Bs8.204 millones, presentando un 
crecimiento del 6,3% respecto a 2021. Los principales 
activos líquidos de la institución (disponibilidades 
e inversiones temporarias) alcanzaron un total 
de Bs994,3 millones, permitiendo consolidar un 
índice de liquidez de (7,8%), indicador que permite 
cubrir las obligaciones de corto plazo. La Cartera 
de Créditos Bruta se incrementó en Bs711,1 millones 
(15,14%), con relación a 2021, cuyo saldo fue de 
Bs5.407 millones.

4. Informe de Gestión
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Esta variación se debió principalmente al 
incremento en la colocación de créditos de Primer 
y Segundo Piso, cuya cartera vigente presenta un 
crecimiento de Bs472 millones (11,36%) respecto a 
2021. El Portafolio de Inversiones Permanentes fue 
de Bs1.064 millones, menor en 1,07% al registrado 
en 2021.

Los pasivos del banco, al cierre de 2022, evidenciaron 
un crecimiento de Bs424 millones (6,14%), en 
comparación a 2021. El Patrimonio del banco fue de 
Bs871 millones, cifra que representó un incremento 
del 7,53% respecto a 2021, que ascendió a Bs810 
millones.

Durante el 2022, los Ingresos Financieros totalizaron 
Bs448 millones, superiores en Bs58 millones (15%) 
respecto a 2021; los Gastos Financieros ascendieron 
a Bs258 millones, Bs8,7 millones (3,5%) por 
encima del registrado en la gestión anterior, lo 
que determinó un margen financiero del 42% para 
el 2022. La variación en el margen financiero es 
explicada por el aumento de los ingresos financieros, 
principalmente de la banca de Primer Piso, Segundo 
Piso y los ingresos por Inversiones Temporarias.

Respecto a los Ingresos Operativos, resalta el 
crecimiento en 13% (Bs2,03 millones) de las 
Comisiones por Administración de Fideicomisos, 
respecto a 2021. Los Gastos Operativos presentaron 
un decrecimiento del 2,42% respecto a 2021, 
registrando un monto final de Bs7,6 millones. 

Los Gastos Administrativos, durante el 2022, 
alcanzaron a Bs164 millones, con un crecimiento 
de Bs25,6 millones (18,4%) respecto a 2021, que 
se encuentran dentro el límite presupuestario 
establecido para 2022.

Resultado de esto, al 31 de diciembre de 2022, 
se registra una Utilidad Neta de Bs19,9 millones, 
superior en Bs2,2 millones (12,35%) respecto al 
resultado de 2021, de Bs17,7 millones, incremento 
que se debió principalmente al crecimiento de los 
Ingresos Financieros por colocación de Cartera de 

Primer y Segundo Piso, Ingresos por Inversiones, 
control de los Gastos Financieros y Administrativos, 
dentro de los límites presupuestarios establecidos 
para el 2022.

Considerando el análisis de indicadores financieros, 
se puede observar que el BDP presenta una adecuada 
posición financiera acorde con su naturaleza y 
suficiente para asumir retos futuros. El Coeficiente 
de Adecuación Patrimonial (CAP) se encuentra en 
16,38%, mayor a 2021, que registró 13,62%, variación 
originada por el aumento de Capital Social por parte 
de los accionistas y la Capitalización de utilidades 
de 2021.

Los indicadores de rentabilidad reflejan un 
incremento respecto al año anterior, debido al 
aumento de la Utilidad Neta de la Gestión. El ROA 
(Rentabilidad sobre los Activos, por sus siglas 
en inglés) presenta un incremento de un punto 
porcentual básico (0,24% en 2021 a 0,25% en 2022). 
El ROE (Indicador de Rentabilidad Financiera, por 
sus siglas en inglés) muestra un valor del indicador 
de 2,37%, para el 2022, menor en diez puntos 
porcentuales básicos al registrado en 2021 (2,46%), 
debido principalmente a la relación de crecimiento 
generado entre las Utilidades Netas de la Gestión 
y el crecimiento de Patrimonio afectado por el  
incremento del Capital y la Capitalización de las 
utilidades en 2021.

Los indicadores de calidad de la Cartera muestran 
que la relación Cartera Vigente sobre el total de 
Activo presenta una mejora, pasando de 58,78% en 
2021, a 63,79% en 2022.

Con relación al Índice de Mora, al 31 de diciembre 
de 2022, el banco registró un índice de 2,16%, 
superior en 29 puntos porcentuales al registrado 
en 2021 (1,86%). Pese al deterioro esperado como 
consecuencia del COVID-19 y del diferimiento 
determinado a raíz de éste, el banco registró un 
Índice de Mora menor al del Sistema Financiero que 
alcanzó 2,2%, a diciembre de 2022.
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Indicadores financieros Dic-16 Dic-17 Dic - 18 Dic - 19 Dic -20 Dic -21 Dic-22

Solvencia

Coeficiente de Adecuación Patrimonial 30,23% 33,47% 23,44% 14,70% 14,17% 13,62% 16,38%

Apalancamiento (pasivo / patrimonio) 4,23 5,29 6,46 8,03 10,35 8,53 8,42

Activo / Patrimonio 5,23 6,29 7,46 9,03 11,35 9,53 9,42

Calidad de activo

Cartera Vigente / Activo 67,29% 71,35% 74,16% 69,09% 63,68% 58,78% 63,79%

Inversiones Temporarias / Activo 7,46% 1,48% 1,77% 2,03% 9,35% 9,61% 9,50%

Prev. Cartera Incobrable / Cartera Vigente 4,04% 3,17% 2,36% 1,82% 1,56% 1,84% 2,07%

Prev. Cartera Incobrable / Cartera (Vig, Vec, Reprog.) 4,04% 3,17% 2,34% 1,81% 1,55% 1,83% 2,04%

Mora

Cartera Vencida+Ejecutada+(Reprog.Vencida+Ejecutada) 
/Total Cartera 1er Piso

0,01% 1,28% 1,45% 1,08% 0,99% 1,86% 2,16%

Liquidez

Disponibilidad / Ob. c/Bcos y Ent. Financieras 3,94% 12,28% 5,84% 2,49% 4,42% 17,49% 7,97%

Disp+Inv. Temp./ Ob.c/ Bcos y Ent. Financieras 27,81% 18,44% 19,26% 9,47% 34,20% 45,30% 36,86%

Disp+Inv. Temp./ Ob.c/ Bcos y Ent. Financieras+Ob.c/Publico 13,50% 5,84% 3,79% 3,13% 11,95% 17,64% 13,72%

Disponib+Inv. Temp, / Oblig. c/ Bcos y Ent.if. + Obl.c/publico+Bonos 10,84% 5,33% 3,69% 3,13% 11,95% 17,64% 13,72%

Rentabilidad

Result. Neto de la Gestión / Activo+Contingente (ROA) 0,95% 0,93% 0,55% 0,56% 0,21% 0,24% 0,25%

Result. Neto de la Gestión / Patrimonio (ROE) 4,62% 5,38% 3,79% 4,65% 2,11% 2,46% 2,37%

Ratios de eficiencia (1)

Gastos de Administración / Activo+ Contingente 2,00% 1,86% 2,58% 2,36% 2,09% 1,87% 2,06%

Gastos de Administración / Cartera Vigente 2,96% 2,60% 3,52% 3,31% 3,17% 3,19% 3,73%

Total Activos (en millones de USD) 408 518 638 809 1.039 1.125 1.196

Total Pasivos (en millones de USD) 330 435 552 720 947 1.007 1.069

Total Patrimonio (en millones de USD) 78 82 86 90 92 118 127

Cuadro N° 1
Indicadores Financieros BDP

(A diciembre de 2022, en porcentaje)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Operaciones 

En 2022, el trabajo se enfocó en consolidar los 
esfuerzos realizados en 2021, para brindar a los 
clientes una atención oportuna y eficiente, además 
de proveer productos crediticios de acuerdo a las 
necesidades del segmento de mercado que se 
atiende dentro de las operaciones del BDP.

La Cartera Bruta de Créditos de Primer Piso concluyó 
el 2022 con un saldo superior a Bs3.240 millones y 
una tasa de crecimiento del 23%, respecto a 2021.

El número de clientes fue de 48.706, en 2022, que 
representa un crecimiento de 26% en relación a 
2021.

4.2. Servicios Financieros de Primer Piso

4.2.1. Colocación de Cartera
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El destino de los recursos estuvo dirigido 
principalmente al sector Agropecuario, que alcanzó 
69,8% de la participación del total de la cartera, 
con un saldo de Bs2.261,3 millones; seguido de la 
Industria Manufacturera con Bs729,8 millones, con 

una participación del 22,5%; Construcción con 2,4%; 
Hoteles y Restaurantes con 1,8% y el resto de los 
sectores con una participación del 3,4% del total de 
la cartera.

Cuadro N° 2
Primer Piso: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Sector Productivo 2021-2022

(En N° de clientes y millones de bolivianos)

Gráfico N° 15
Primer Piso: Concentración de Cartera por Sector Productivo 

(En porcentaje)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Negocios

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Grupo CAEDEC
2021 2022

Clientes Saldo Clientes Saldo

Agricultura y Ganadería 30.722 1.854,2 38.104 2.261,3

Industria Manufacturera 6.308 571,1 8.099 729,8

Construcción 3 81,8 3 79,4

Hoteles y Restaurantes 384 46,2 659 58,7

Caza Silvicultura y Pesca 954 51,3 1.033 53,4

Transporte Almacenamiento y Comunicaciones 258 20,2 401 29,7

Venta al por Mayor y Menor 5 0,3 465 25,3

Minerales Metal Metálicos y No Metálicos 2 1,4 2 1,3

Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 1 0,2 9 0,6

Servicios Sociales Comunales y Personales 2 0,1 1 0,1

Total General 38.591 2.627 48.706 3.240

Agricultura

y Ganadería

69,8% 

Industria

Manufacturera

22,5%

Construcción

2,4%
Hoteles y

Restaurantes

1,8%

Otros

3,4%



Banco de Desarrollo Productivo • Memoria Anual 2022

- 41 -

En términos de participación en relación a la cartera 
total de clientes y monto, en 2022, se observó que 
el área rural presentó 67,3% de participación y 54% 
en saldo de cartera. Con relación al 2021, el número 
de clientes y saldo de cartera en área rural se 
incrementó en 13% y 2%, respectivamente. 

El siguiente gráfico muestra la participación 
en el saldo de cartera y número de clientes por 
departamento: 

• Destino de los créditos por tipo, género y área 

Respecto al destino por tipo de crédito, en 2022, 
se tiene al sector micro empresarial con un saldo 
de Cartera Bruta de Bs2.158 millones, con una 
participación del 67%; seguido por el sector de 
PyME, con 24%; y la gran empresa con 9%. 

Con relación al 2021, el sector micro empresarial 
incrementó el número de clientes en 26% y en saldo 
de cartera en 30%. Con relación al saldo de cartera 
del sector PyME, se incrementó en 13% y gran 
empresa creció en 10%. 

En cuanto a la atención de clientes por género, el 
66% son varones, 34% mujeres y 0,1% corresponde 
a empresas jurídicas. 

Con relación a 2021, el número de clientes y saldo 
de cartera en varones se incrementó en 18% y 16%, 
respectivamente; respecto al segmento de mujeres, 
se registró un incremento en número de clientes y 
saldo de cartera de 45% y 44%; respecto a empresas 
jurídicas el saldo de cartera se incrementó en 24%. 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Cuadro N° 3
Primer Piso: Cartera por Tamaño Empresa

 (En N° de clientes y millones de bolivianos)

Cuadro N° 4
Primer Piso: Cartera Clasificada por Género
 (En N° de clientes y millones de bolivianos)

Cuadro N° 5
Primer Piso: Cartera Clasificada por Área

 (En N° de clientes y millones de bolivianos)

Tamaño Empresa Clientes Saldo

Micro Empresa 48.427 2.158,0

PyME 270 777,4

Gran Empresa 13 304,1

Total General 48.706 3.240

Género Clientes Saldo

Femenino 16.370 822

Masculino 32.271 2.009

Persona Jurídica 65 408

Total General 48.706 3.240

Área Clientes Saldo

Rural 32.771 1.748

Urbano 15.992 1.492

Total General 48.706 3.240

Gráfico N° 16
Primer Piso: Cartera y N° de Clientes por Departamento

(En porcentaje)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios

Participación Clientes Participación Cartera
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4.2.2. Mujer BDP
En el marco del Programa de Autonomía Económica 
“Domitila Barrios”, se incorporó un nuevo programa 
integral denominado “Mujer BDP” enfocado en la 
generación de modelos de negocios sostenibles 
y liderados por mujeres. Esta iniciativa articula el 
financiamiento y la Asistencia Técnica, en beneficio 
de las productoras y emprendedoras bolivianas.

Mujer BDP permitió a las mujeres el despegue 
de nuevos emprendimientos, con la otorgación 
de créditos con tasas preferenciales y plazos 
favorables. El programa tiene dos componentes: 
Semilla Mujer y Jefa de Hogar.

Semilla Mujer posibilita que las mujeres 
arranquen con emprendimientos en los sectores: 
Manufacturero, Agropecuario, Turismo y Propiedad 

Intelectual. Entre los principales beneficios se tiene 
una tasa de interés anual del 7%, hasta siete años 
plazo, para Capital de Inversión y hasta un año 
para Capital de Operación. También permite que 
mujeres con emprendimientos de servicios técnicos 
o profesionales puedan acceder a un crédito, para la 
instalación de sus talleres o consultorios. 

El segundo componente del programa es el producto 
financiero Jefa de Hogar, que otorga créditos hasta 
Bs70.000 a sola firma, con una tasa de interés de 
10% anual para microempresas, desembolsos en 
siete días y con seis meses de periodo de gracia.

La Cartera Bruta de Créditos del programa concluyó 
el 2022, con un saldo de Bs193 millones, entre sus 
dos componentes: Jefa de Hogar con Bs185 millones y 
Semilla Mujer con Bs8 millones. Respecto al número 
de clientes, en 2022 se llegó a 3.459 beneficiarias.

Infografía N° 2
Primer Piso: Cobertura de Agencias y Sucursales del BDP 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Negocios
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Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Negocios

Cuadro N° 6
Mujer BDP: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes por Departamento

 mayo – diciembre 2022
(En N° de clientes y miles de bolivianos)

Departamento
Jefa Hogar Semilla Mujer Total General

N° Clientes Saldo Bs N° Clientes Saldo Bs N° Clientes Saldo Bs

Cochabamba 828 50.365 35 1.872 863 52.238

La Paz 794 44.700 25 1.827 819 46.527

Chuquisaca 571 31.234 17 1.237 588 32.471

Santa Cruz 379 18.240 13 1.373 392 19.612

Tarija 254 14.906 13 762 267 15.669

Potosí 230 11.648 7 685 237 12.333

Oruro 210 12.039 3 188 213 12.227

Beni 60 1.396 2 165 62 1.561

Pando 18 1.135 0 0 18 1.135

Total General 3.344 185.664 115 8.109 3.459 193.773

4.2.3. Ecoeficiencia BDP
Dentro del Programa de Finanzas Sostenibles, 
destinado a impulsar a los productores del país a 
ahorrar energía, a utilizar fuentes alternativas en 
sus procesos y a producir de manera más limpia 
ahorrando recursos, se incorporó un nuevo producto 
financiero denominado Ecoeficiencia BDP, que 
está destinado a financiar actividades de unidades 
productivas que requieran optimizar sus procesos, 
incrementar su productividad, generar ahorros en 
energía, acceder a nueva tecnología, reducir pérdidas 
y -a la vez- prevenir la contaminación ambiental; 
es decir, producir más, con menos, dirigido a 
micro, PyME y grandes empresas de los sectores: 
Agricultura, Ganadería, Manufactura, Hoteles y 
Restaurantes, Transporte y Almacenamiento. 

Ecoeficiencia BDP cuenta con tasas de interés 
beneficiosas que fluctúan entre 5% y 10%, 
dependiendo del tamaño de la empresa y los recursos 
pueden ser utilizados para Capital de Inversión o 
Capital de Operación, con plazos de entre tres y diez 
años, respectivamente. Los montos se definen en 
función a la capacidad de pago del solicitante, el tipo 
de actividad y el destino del financiamiento. 

Este crédito aporta con 7 de los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda del 
Desarrollo relacionados con la adaptación al cambio 
climático y a la reactivación económica sostenible. 
Además, es una solución financiera acorde con las 
leyes bolivianas y compromisos del país como las 
Contribuciones Nacionales Determinadas (NDC).

En 2022, se tiene una cartera de Bs3,5 millones 
destinados a Capital de Inversión.

4.3. Servicios Financieros de 
Segundo Piso 

4.3.1. Créditos de Ventanillas
Los préstamos otorgados a través de la Línea de 
Negocio de banca de Segundo Piso, denominada 
Créditos de Ventanillas, alcanzaron en 2022 un saldo 
de cartera de Bs2.064 millones, monto superior en 
5,4% respecto a la cartera de 2021, que alcanzó a 
Bs1.959 millones. Esta cartera está conformada 
por cinco tipos de Ventanilla de Crédito. El siguiente 
cuadro muestra el saldo y la participación de cada 
una de ellas. 
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Para el 2022, la Ventanilla de Crédito MyPE 
Productiva alcanzó la mayor participación (73%) en 
relación al resto de créditos de ventanillas, debido 
a la alta demanda de las Instituciones Crediticias 
Intermediarias (ICI’s) por este tipo de Ventanilla de 
Crédito.

4.3.1.1. Composición de la Cartera 
de Segundo Piso por Sub Sector 
Financiero
La Cartera de Créditos de Ventanillas se encuentra 
conformada por seis bancos múltiples, dos bancos 
PyME, siete Instituciones Financieras de Desarrollo 
(IFD´s), tres empresas de arrendamiento financiero 
y tres cooperativas de ahorro y crédito abierta, a 
través de las cuales el BDP financió indirectamente 
a aproximadamente 109.661 clientes, en todo el 
país, demostrando la importancia de esta línea de 
negocio en el desarrollo económico nacional. 

De acuerdo al cuadro siguiente, la mayor 
concentración en la Cartera de Créditos de 
Ventanillas se encuentra en los bancos múltiples, 
debido a que pueden acceder a operaciones de 
crédito por montos superiores. Sin embargo, durante 
el 2022, las IFD´s se han convertido en clientes 
importantes que han aportado a la diversificación y 
estabilidad de la cartera de Ventanillas de Crédito. 

4.3.1.2. Desembolsos por Tipo de 
Ventanilla de Crédito
Durante el 2022, el BDP desembolsó un total de 
Bs1.297 millones a través de sus Ventanillas de 
Crédito, de los cuales el 70% fue ejecutado mediante 
la Ventanilla de Crédito MyPE Productiva, que 
presentó la mayor cantidad de desembolsos en 
relación a las otras ventanillas, como se detalla en 
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 9
Ventanilla de Créditos: Desembolso por 

Ventanilla
(En millones de bolivianos y en porcentaje)

Fuente: Sistema ARGOSAPX - BDP
Elaboración: Gerencia de Gestión Financiera

Cuadro N° 7
Saldo de Cartera por Tipo de Ventanilla
(En millones de bolivianos y porcentaje)

Cuadro N° 8
Ventanilla de Créditos: Saldo de Cartera por 

Subsistema Financiero
(En millones de bolivianos y en porcentaje)

Fuente: Sistema Tableau - BDP
Elaboración: Gerencia de Gestión Financiera

Fuente: Sistema Tableau - BDP
Elaboración: Gerencia de Gestión Financiera

Ventanilla de Crédito

2022

Saldo 
Porcentaje de 
Participación

Crédito MyPE Productiva 1.513 73,29%

Crédito Agropecuario 279 13,54%

Crédito PyME Productiva 216 10,46%

Arrendamiento Financiero 42 2,02%

Microcrédito Productiva 14 0,69%

Total General 2.064 100%

Subsistema Financiero

2022

Saldo
Porcentaje de  
Concentración

Banco Múltiple 1.217 59%

IFD’s 681 33%

Arrendamiento Financiero 41 2%

Cooperativas 80 4%

Banco PyME 45 2%

Total General 2.064 100%

Ventanilla de Crédito
2022

Desembolsos Porcentaje

Créditos MyPE Productiva 912 70%

Créditos Agropecuario 207 16%

Créditos PyME Productiva 130 10%

Arrendamiento Financiero 48 4%

Total General 1.297 100%



Banco de Desarrollo Productivo • Memoria Anual 2022

- 45 -

4.3.2. Créditos de Liquidez
El Decreto Supremo N° 4442, del 6 de enero de 2021, 
establece la otorgación de recursos del BCB, a través 
de créditos de liquidez a ser canalizados por el BDP 
a las (IFD´s) y a las Cooperativas de Ahorro y Crédito 
Abiertas (CAC), con licencia de funcionamiento 
otorgada por la ASFI. 

En cumplimiento a esta normativa, el BDP atendió 
oportunamente a través de este tipo de operaciones 
de Créditos de Liquidez las necesidades de recursos 
de 18 entidades financieras, nueve IFD´s con licencia 
de funcionamiento y nueve CAC.

A diciembre 2022, se registró un monto de Bs597,2 
millones colocados en 22 operaciones, como se 
muestra en el gráfico siguiente:

Los Fideicomisos de Crédito Sectorial tienen la 
finalidad de impulsar el sector productivo en rubros 
estratégicos mediante la otorgación de créditos a 
micro, PyME (personas naturales) y organizaciones 
de productores legalmente constituidas (personas 
jurídicas) del sector productivo. 

Los créditos tienen como destino el acceso a 
Capital de Inversión y a Capital de Operaciones, que 
permitirán mejorar la adopción de innovaciones 
tecnológicas, mejorar los rendimientos agrícolas 
y aportar al incremento de la productividad en las 
unidades económicas relacionadas a la industria 
Manufacturera y el posicionamiento de éstas en los 
mercados. 

Los créditos sectoriales se otorgan a través de la 
suscripción de contratos de Fideicomiso entre el 
BDP, en su calidad de Fideicomitente y las Entidades 
de Intermediación Financiera, que en su rol de 
Fiduciarios administran el capital fideicomitido.

A diciembre de 2022, se cuentan con ocho 
Fideicomisos de Crédito Sectorial en ejecución, 
de los cuales uno es administrado por Banco 
Fortaleza S.A., uno por Banco PyME Ecofuturo S.A. 
y seis por la Asociación CIDRE Institución Financiera 
de Desarrollo (CIDRE - IFD). Asimismo, nueve 
Fideicomisos se encuentran en proceso de cierre 
y extinción, de los cuales uno es administrado por 
Banco Unión S.A., por CIDRE - IFD y seis por IDEPRO 
Desarrollo Empresarial Institución Financiera de 
Desarrollo (IDEPRO – IFD).

Al cierre de 2022, los Fideicomisos Sectoriales 
alcanzaron un saldo de Cartera Bruta de Bs592,59 
millones, habiéndose reducido en Bs55,11 
millones respecto a 2021, de Bs647,70 millones, 
representando una reducción del 8,51%. 

Gráfico N° 17
Operaciones de Créditos de Liquidez

(En millones de bolivianos)

Fuente: Sistema Tableau - BDP
Elaboración: Gerencia de Gestión Financiera
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4.4.2. Fideicomisos de Crédito 
En su rol de fiduciario, el BDP apoya la implementación 
de la política económica y social, administrando 
fideicomisos dirigidos al financiamiento de 
diferentes actores productivos.

4.4.2.1. Fideicomiso para el 
Desarrollo Productivo
Constituido en junio de 2007 por el Ministerio 
de Economía y Finanzas Públicas (MEFP), en 
calidad de fideicomitente, y el BDP en calidad de 
fiduciario, este Fideicomiso tiene la finalidad de 
canalizar financiamiento a actividades productivas 
enmarcadas en los sectores y complejos productivos 
priorizados por el Gobierno Nacional, así como al 
otorgamiento de créditos para micro y pequeños 
productores de alimentos y otros sectores 
productivos declarados en situación de desastre.

Asimismo, este Fideicomiso canaliza financiamiento 
a Entidades Financieras a través de créditos de 
Segundo Piso, en el marco de la ejecución del 
Programa Especial de Apoyo a la Micro, PyME y el 
Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad 
Laboral, a través de créditos de Segundo Piso. 

A 2022, la cartera de Créditos Productivos 
Individuales y Créditos Productivos Asociativos 
cerró con 2.704 operaciones, con un saldo de cartera 
de Bs158,4 millones. 

El fortalecimiento de actividades orientadas a la 
seguridad y soberanía alimentaria continuó siendo 
un rubro priorizado en el fideicomiso, alcanzando 
un importe de Bs121 millones, destinado al sector 
productivo de alimentos, que representó el 76,38% 
de la cartera, en 2022; seguida del rubro textil, con 
16,99% de participación.

Cuadro N° 11
Fideicomiso para el Desarrollo Productivo: 

Cartera por Rubro
(En miles de bolivianos, N° de operaciones y 

porcentaje)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

4.4.2.2. Fideicomiso para la 
Reactivación y Desarrollo de la 
Industria Nacional - SIBOLIVIA
Constituido en enero de 2021 por el Ministerio 
de Desarrollo Productivo y Economía Plural 
(MDPyEP), en calidad de fideicomitente, y el BDP en 
calidad de fiduciario, tiene la finalidad de otorgar 
financiamiento a las personas naturales o jurídicas 
que realicen actividades del sector productivo, 
enmarcadas en la política de Industrialización con 
Sustitución de Importaciones, que cumplan con las 
condiciones de acceso y elegibilidad, dispuestas en 
el Decreto Supremo Nº 4424, de 17 de diciembre de 
2020, y en el Reglamento de Crédito del FIREDIN.

Sector
2022

N° Operaciones Saldo Cartera

Avícola 126 54

Cañero 8 13,9

Granos 54 31,1

Infraestructura Productiva 595 167,2

Multisectorial 121 264,7

Quinua Orgánica 880 32,6

Semillas 20 2,8

Vitivinícola 215 25,9

Total General 2.019 592,5
Rubro

2022

Saldo N° Operaciones Porcentaje

Alimentos 121.013 2.525 76,38%

Artesanía 600 20 0,38%

Cerámica 6 1 0,00%

Cueros 160 9 0,10%

Flores 30 5 0,02%

Maderas 6.154 45 3,88%

Metalmecánica 133 7 0,08%

Orfebrería 9 2 0,01%

Plásticos 2.401 27 1,52%

Textiles 26.918 60 16,99%

Turismo 1.007 3 0,64%

Total General 158.432 2.704 100%

Fuente: Registros de Control de Fideicomisos Sectoriales
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

Cuadro N° 10
Sectoriales: Saldo de Cartera por Sector Productivo

(En N° de operaciones y millones de bolivianos) 
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El 31 de agosto de 2022, se promulgó el Decreto 
Supremo N° 4790 cuyo objetivo fue ampliar el 
monto del Fideicomiso administrado por el BDP 
a Bs1.034 millones. En 2022, las operaciones del 
crédito SIBOLIVIA fueron colocadas a nivel nacional, 
en los nueve departamentos que hasta diciembre 
2022 realizó desembolsos por Bs487,4 millones, 
en 4.561 créditos, fortaleciendo la política de 
Industrialización con Sustitución de Importaciones. 

Cuadro N° 12
FIREDIN: Cartera por Departamento

(En miles de bolivianos, N° de operaciones y 
porcentaje)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

El 69% de estas colocaciones crediticias fueron 
destinadas al sector micro empresarial, con un total 
de 4.463 operaciones, seguido del sector PyME, 
con el 13,11% (50 operaciones) y gran empresa con 
17,77% (12 operaciones). 

4.4.2.3. Fideicomisos FIPOREGA, 
FIPOREBO, Capital Semilla, 
FICREP y FIVIDH 
Entre otros Fideicomisos de otorgación de crédito 
administrados por el BDP, se detallan los siguientes 
por su importancia e impacto: 

• Fideicomiso para el Poblamiento y 
Repoblamiento Ganadero (FIPOREGA): 
Fideicomiso constituido en 2011, que tiene 
la finalidad de financiar recursos para que 
realicen actividades vinculadas a la cría de 
ganado bovino, para carne y/o leche, a través 
de la otorgación de créditos, de acuerdo a lo 
establecido en el Decreto Supremo Nº 0908, 
de 15 de junio de 2011.

• Fideicomiso para el Poblamiento y 
Repoblamiento Bovino (FIPOREBO): 
Fideicomiso constituido en 2014, que tiene la 
finalidad de financiar la otorgación de créditos 
para el poblamiento y repoblamiento bovino 
de los productores que realizan actividades 
vinculadas a la cría de ganado bovino, para 
carne y/o leche, en los municipios en los que 
hayan declarado situación de emergencia, 
conforme a lo establecido en el Decreto 
Supremo N°1878, de enero de 2014.

• Fideicomiso Capital Semilla - Vivero BDP: 
Fideicomiso constituido en 2016, tiene la 
finalidad de financiar con Capital Semilla 
emprendimientos productivos y a servicios 
en Etapa Inicial, en Despegue o en Proceso 
de Consolidación, con el objeto de coadyuvar 
a la mejora de ingresos del emprendedor 
y/o permitir su posterior acceso al Sistema 
Financiero en general. 

o Desde julio de 2017 y hasta diciembre 
de 2022, Vivero BDP financió 
emprendimientos en diferentes 
rubros, beneficiando a emprendedores 
con capacidad de escalamiento y 
oportunidad de mercado. Principalmente, 
se realizaron operaciones para 
empoderar económicamente a la mujer 
emprendedora. 

• Fideicomiso de Créditos de Capital de 
Operación a Empresas Públicas del Nivel 

Departamento Monto Operaciones Porcentaje

Beni 17.613 131 3,61%

Chuquisaca 39.960 571 8,20%

Cochabamba 75.246 947 15,44%

La Paz 149.497 1.409 30,67%

Oruro 16.515 217 3,39%

Pando 100 2 0,02%

Potosí 16.933 222 3,47%

Santa Cruz 133.082 681 27,30%

Tarija 38.452 381 7,89%

Total General 487.398 4.561 100%

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

Gráfico N° 18
FIREDIN: Cartera por Tamaño de Empresa

(En porcentaje)
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Central del Estado y al SEDEM (FICREP): 
Fideicomiso constituido en diciembre de 2021, 
que tiene la finalidad de otorgar créditos de 
capital de operación a las empresas públicas 
del nivel central del Estado y al Servicio 
de Desarrollo de las Empresas Públicas 
Productivas (SEDEM).

• Fideicomiso para las Víctimas de 
Violaciones a los Derechos Humanos 
(FIVIDH): Fideicomiso constituido en junio 
de 2022, que tiene la finalidad de otorgar 
créditos de fomento a la producción a favor 
de familiares de fallecidos y víctimas de las 
graves violaciones a los Derechos Humanos 
perpetradas en el último trimestre de 2019.

Descripción de Fideicomiso
2022

Saldo Operaciones

Fideicomiso FIPOREGA 9.896 83

Fideicomiso FIPOREBO 27.431 153

Fideicomiso Capital Semilla – Vivero BDP 522 68

Total General 37.849                    304

4.4.3. Fideicomisos en 
Administración 
El fideicomiso se constituye un instrumento versátil 
que garantiza el cumplimiento de objetivos de 
diversos tipos, considerando que los activos se 
administran exclusivamente de acuerdo a las 
instrucciones impartidas por el fideicomitente. Es un 
mecanismo seguro, transparente, flexible y sencillo, 
que otorga soluciones específicas a mandatos 
concretos. 

El BDP es pionero en Bolivia en el rubro de 
fideicomisos, con 21 años de experiencia 
estructurando y administrando fideicomisos de 
diversas índoles. 

Al diciembre de 2022, el BDP administró 
exitosamente 59 fideicomisos y dos Fondos, por un 
monto aproximado de Bs18.401,06 millones, que 
se ejecutaron de acuerdo a las características y 
condiciones específicas encomendadas en cada uno 
de ellos.

4.4.4. Fondo para Capital Semilla 
Mediante Decreto Supremo Nº 3036, de 28 de 
diciembre de 2016, se determinó que todos los 
Bancos Múltiples y Bancos PyME, en el marco 

de su función social establecido en la Ley N° 393 
de Servicios Financieros, destinen el 6% de sus 
utilidades netas de la gestión 2016, para la creación 
de este fondo.  

En ese contexto, a través de la Resolución Ministerial 
Nº 055, del Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas (MEFP), se determinó que todos los Bancos 
Múltiples deberán transferir el 3% y los Bancos 
PyME el 6% de sus utilidades netas de 2016 para la 
constitución del Fondo para Capital Semilla (FOCASE). 
Asimismo, se aprobó el “Reglamento del Fondo para 
Capital Semilla (FOCASE)” que en el Parágrafo III de 
la Disposición Quinta de dicha Resolución establece 
que la función de administración del Fondo para 
Capital Semilla estará a cargo del BDP.

Posteriormente, en 2018, mediante Decreto 
Supremo N° 3459, de 17 de enero de 2018, en su 
Artículo Tercero, se determinó que los Bancos 
Múltiples y Bancos PyME en cumplimiento de la 
función social prevista en el artículo 115 de la Ley N° 
393 de Servicios Financieros deberán destinar el 6% 
de sus utilidades netas de 2017 al FOCASE. 

Asimismo, el 11 de junio de 2021, mediante Resolución 
Ministerial 517, considerando la importancia de 
profundizar las acciones del FOCASE para lograr los 
objetivos de manera más efectiva, se vio necesario 

Cuadro N° 13
Cartera Fideicomisos 2022

(En miles de bolivianos y N° de operaciones)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos
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introducir ajustes en el Reglamento con la finalidad 
de mejorar las condiciones crediticias para facilitar 
el acceso al financiamiento a emprendedores 
que busquen materializar iniciativas productivas 
o busquen implementar emprendimientos de 
servicios. 

Con las modificaciones se estableció que 
emprendedores, técnicos y profesionales que 
quieran iniciar alguna actividad de servicios, 
tales como la implementación de servicios de 
odontología, radiología, electrotecnia, mecánica 
de automotores y otros que signifiquen el ejercicio 
de sus respectivas formaciones profesionales, en 
cualquier grado y área del conocimiento, logradas 
en instituciones de educación superior de formación 
profesional, podrán acceder a créditos hasta un 
equivalente a UFV100.000, a una tasa del 11,5% y un 
aporte propio comprendido entre el 10% y 20%. 

Asimismo, los emprendedores que requieran 
financiamiento para desarrollar alguna actividad 
comprendida en la cadena productiva nacional 
podrán acceder al mismo con una tasa de interés 
del 7% (antes 11,5%) hasta un máximo del monto 
equivalente a UFV250.000 y un aporte propio 
comprendido entre el 10% y 20%.

En ambos casos, a un plazo de siete años para el 
crédito que sea destinado a Capital de Inversión y 
un año cuando el financiamiento sea para Capital de 
Operación.

Es importante remarcar que el FOCASE tiene por 
finalidad promover la creación e implementación de 
nuevos emprendimientos productivos y de servicios 
que sean iniciativas individuales o asociativas de 
técnicos y profesionales, mediante el otorgamiento 
de financiamiento para la primera inversión. 

Asimismo, apoyar la consolidación de micro 
y pequeñas unidades productivas de reciente 
puesta en marcha, que permita la superación de 
su etapa embrionaria, como también a micro y 
pequeños productores del sector Agropecuario 
para emprender una nueva actividad productiva 
con fines de diversificación de la misma, a través 
del financiamiento de Capital de Inversión y Capital 
de Operación, otorgados con criterios de fomento, 
equilibrados con sanas prácticas crediticias que 
preserven la sostenibilidad del FOCASE.

A diciembre de 2022, los recursos del Fondo 
para Capital Semilla tienen un desembolso de 
Bs208 millones, en 3.387 operaciones, y cuyo 
comportamiento anual se representa en el gráfico 
siguiente. Adicionalmente, se tiene un saldo de 
cartera, luego de recuperación de capital, de Bs143 
millones, en 2.443 operaciones, como se muestra en 
el gráfico N° 20. 

Gráfico N° 19
FOCASE: Montos Desembolsados 2018-2022 

(En bolivianos)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos
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En cuanto a la atención de clientes por género, 66,5% 
son varones, 31,5% mujeres y 2% corresponde a 
personas jurídicas.

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

Gráfico N° 20
FOCASE: Saldo de Cartera  

(En bolivianos)

Cuadro N° 14
FOCASE: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes 

por Género
(En N° de clientes y en miles de bolivianos)

Cuadro N° 15
FOCASE: Saldo de Cartera y Cartera de 

Clientes por Área
(N° de clientes y en miles de bolivianos)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

Respecto a la procedencia de los clientes del BDP, 
al cierre de 2022, se observó que el área rural tiene 
35% de participación y 29% en saldo de cartera, 
frente a 65% de participación de clientes y 71% de 
saldo de cartera del área urbana.

Género Clientes Monto Desembolsado

Masculino 1.574 95.127

Femenino 859 45.102

Persona Jurídica 10 2.848

Total General 2.443 143.076

En términos de cobertura de clientes, por 
departamento, al cierre de 2022, fue la siguiente: 
    

Área Clientes Saldo

Rural 859 41.445

Urbano 1.584 101.632

Total General 2.443 143.076

Departamento Clientes Saldo
Santa Cruz 628 50.909
La Paz 504 26.526
Cochabamba 529 23.673
Tarija 314 15.445
Chuquisaca 265 14.608
Beni 74 5.836
Potosí 102 5.185
Oruro 25 802
Pando 2 93
Total General 2.443 143.076

Cuadro N° 16
FOCASE: Saldo de Cartera y Cartera de Clientes 

por Departamento
(N° de clientes y en miles de bolivianos)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos
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Respecto al saldo de cartera y el número de clientes, para el 2022, la cobertura fue la siguiente: 

Gráfico N° 21
FOCASE: Clientes y Saldo de Cartera por Departamento

(En porcentaje)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Fideicomisos

4.4.5. Fondos de Garantías
Los Fondos de Garantía tienen por objeto dar 
cobertura a operaciones de crédito que son colocadas 
por Entidades de Intermediación Financiera.

El BDP administra actualmente cuatro Fideicomisos 
de Fondos de Garantía:

• Fideicomiso Fondo de Garantías: Fideicomiso 
constituido en 2011, que tiene la finalidad de 
otorgar garantías para facilitar el acceso a 
financiamiento a micro y pequeñas unidades 
productivas, que incluyen a micro y pequeñas 
empresas; asociaciones y cooperativas; 
Organizaciones Económicas Campesinas, 
Indígena y Originarias (OECA); y productores 
individuales, urbanos y rurales principalmente 
del complejo agroalimentario, garantizando 
parcialmente el pago del saldo impago 
de capital de sus operaciones financieras 
otorgadas por una Entidad Financiera Elegible.

• Fideicomiso del Fondo de Garantía para el 
Consumo de Bienes y Servicios Nacionales 
(FOGABYSEN): Fideicomiso constituido 
en 2020, que tiene la finalidad de brindar 
cobertura del 50% de nuevos créditos para el 
consumo de productos nacionales y el pago 
de servicios de origen nacional, otorgados 
por Entidades de Intermediación Financiera, 

a personas naturales y jurídicas en el marco 
del Fondo para Créditos en Moneda Nacional 
para la Adquisición de Productos Nacionales 
y el Pago de Servicios de Origen Nacional( 
CAPROSEN). 

• Fideicomiso del Fondo de Garantía para 
el Desarrollo de la Industria Nacional 
(FOGADIN): Fideicomiso constituido en marzo 
de 2021, que tiene la finalidad de dar cobertura 
hasta el 50% de nuevos créditos a ser 
otorgados por Entidades Elegibles, a personas 
naturales o jurídicas que obtengan créditos, 
en el marco de los Fideicomisos autorizados 
mediante Decreto Supremo Nº 4424, de 17 
de diciembre de 2020, y a microempresas 
productivas que adquieran nuevos créditos 
para Manufactura.

• Fondo de Afianzamiento (FA – BDP): Fondo 
constituido en julio de 2022, que tiene la 
finalidad de respaldar operaciones de 
microcrédito y crédito PyME destinadas al 
sector productivo otorgadas por el BDP y 
otras entidades de intermediación financiera, 
a Organizaciones Económicas Comunitarias 
(OECOM); productores que pertenezcan 
a OECOM; productores de una propiedad 
comunitaria o colectiva; cooperativas de 
producción; y a micro, PyME productivas, 
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incluyendo a quienes se encuentren en la 
actividad de Turismo y Producción Intelectual, 
de acuerdo a definiciones y alcances previstos 
en la normativa regulatoria de la ASFI.

4.5. Otros Servicios de Apoyo 
Financiero

4.5.1. Sistema de Registro de 
Garantías No Convencionales 
Desde la promulgación del Decreto Supremo Nº 
2264, de 11 de febrero de 2015, y la publicación de 
las  circulares ASFI/287/2015 y ASFI/288/2015, 
la ASFI emitió el Reglamento de Garantías No 
Convencionales y el Reglamento del Sistema de 
Registro de Garantías No Convencionales, ambos 
contenidos están en la Recopilación de Normas 
para Servicios Financieros (RNSF) de la ASFI, que 
determinan el objetivo del Sistema de Registro de 
Garantías No Convencionales, el administrador, 
los participantes y los lineamientos para su 
administración, uso y consultas, así como las 
características, metodologías de valoración y 
lineamientos para la utilización de las Garantías No 
Convencionales.

A partir de la emisión de la reglamentación 
correspondiente, el BDP inició el desarrollo de 
un sistema que permita registrar las Garantías 
No Convencionales y mediante el cual se pueda 
desarrollar una base de datos que permita 
proporcionar información ágil y veraz al sistema 
financiero y que contribuya al acceso de créditos a 
las diferentes unidades del sector productivo.

Este Sistema de Registro de Garantías No 
Convencionales” (SRGNC) coadyuva a la gestión 
crediticia de las entidades financieras que operan 
en el territorio nacional, siendo sus principales 
beneficios los siguientes:

• Permite la inscripción, rectificación, 
modificación y cancelación de las Garantías No 
Convencionales utilizadas en la otorgación de 
créditos, en tiempo real, mediante un sistema 
diferente a los tradicionales, que otorga 
seguridad jurídica a las entidades financieras 
acreedoras frente a deudores y terceros.

• Es un servicio en línea y automatizado, 
que permite el registro de las Garantías 
No Convencionales, a través de un proceso 
simple, rápido y con tiempos de respuesta 
breves.

• Permite realizar rectificación, modificación y 
cancelación de Garantías No Convencionales 
de manera simple y segura, con un breve 
proceso interno y en plazos óptimos.

• Cuenta con una base de datos única para todo 
el territorio nacional, actualizada de manera 
permanente y no diferenciada por distrito o 
departamento, como ocurre en el sistema 
registral tradicional.

• No existe un horario de atención limitado, 
pues es un servicio que se otorga los siete 
días de la semana, las 24 horas del día.

• Las entidades financieras acreedoras tienen 
la certeza que, en tiempo real, sus garantías 
son incluidas y son publicitadas de manera 
efectiva ante terceros, brindando prioridad en 
la ejecución en caso de impago por parte del 
deudor.

Durante 2022, el SRGNC alcanzó a 5.957 nuevas 
inscripciones y registros, por un monto total 
garantizado de Bs276 millones. 

Como muestra el siguiente cuadro, el tipo de garantía 
con mayor cantidad de registros son Documentos en 
Custodia con 4.534 registros, seguido de Activos No 
Sujetos a Registros de Propiedad con 998 registros 
y Semoviente Garantías No Convencionales con 330 
registros.
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Tipo Garantía No Convencionales Registros por GNC Monto Garantizado Porcentaje
Documentos en Custodia 4.534 224.985 81,43%
Activos no Sujetos a Registro de Propiedad 998 29.734 10,76%
Semoviente GNC 330 15.244 5,52%
Fondo de Garantía GNC 89 6.152 2,23%
Avales Certificaciones GNC 5 159 0,06%
Propiedad Intelectual Registrada 1 10 0,00%
Total General 5.957 276.285 100%

En el siguiente cuadro se observa que, en cuanto 
a monto garantizado, la principal actividad a la 
que se destinan los créditos con Garantías No 
Convencionales es el cultivo de hortalizas de raíz y 
tubérculo, alcanzando un monto de Bs64,9 millones, 
que representa 24% del total del monto garantizado, 
durante 2022. 

En segundo lugar, se encuentran otras frutas 
cultivadas No Clasificado Previamente (NCP), con 
Bs30 millones, que representa 11% del total del 
monto garantizado y, en tercer lugar, la cría de 
ganado vacuno con Bs23,7 millones, que representa 
el 9% del total del monto garantizado. 

Cuadro N° 17
SRGNC: Cantidad de Registros y Monto por Tipo de Garantía

(En monto garantizado, en miles de bolivianos y en porcentaje) 

Fuente: Sistema de Registro de Garantías No Convencionales
Elaboración: Jefatura Nacional de Atención al Cliente 

Cuadro N° 18
SRGNC: Monto Garantizado por Destino del Crédito 

(N° de registros realizados, en miles de bolivianos y porcentaje)

Fuente: Sistema de Registro de Garantías No Convencionales
Elaboración: Jefatura Nacional de Atención al Cliente 

Destino del Crédito N° Registros Realizados Monto Garantizado Porcentaje
Cultivo de Hortalizas de Raíz y Tubérculo 1.524 64.991 23,52%
Otras Frutas Cultivadas NCP 563 30.059 10,88%
Cría de Ganado Vacuno 442 23.665 8,57%
Cultivo de Cereales 477 19.965 7,23%
Cultivos de Plantas para Bebidas y Estimulantes 359 16.458 5,96%
Cultivo de Frutas Cítricas 307 14.368 5,20%
Explotación de Criaderos de Peces y Granjas Piscícolas 189 10.421 3,77%
Cultivo de Oleaginosas 167 9.290 3,36%
Cultivo de Frutas de Carozo 176 9.178 3,32%
Producción de Leche  Cruda 162 8.953 3,24%
Cultivo de Frutas de Pepita 170 8.389 3,04%
Cultivo de Hortalizas de Flor y Fruto 176 7.940 2,87%
Cultivo de Hortalizas de Bulbo 144 6.925 2,51%
Fabricación de Prendas de Vestir Confeccionadas, para  
Hombres, Mujeres y Niños 221 6.887 2,49%

Cultivos Sacarinos 32 2.609 0,94%
Apicultura 61 2.371 0,86%
Cultivo de Flores y Plantas Ornamentales 45 2.371 0,86%
Cultivo de Especias y de Plantas Aromáticas y 
Medicinales

53 2.327 0,84%

Cultivo de Legumbres 52 1.812 0,66%
Cultivos de Productos Agrícolas en Combinación con la 
Cría de Animales (Explotación Mixta)

43 1.766 0,64%

Cría de Ganado Porcino 48 1.705 0,62%
Cultivo de Hortalizas de Hoja 31 1.635 0,59%
Otros 515 22.201 8,04%
Total General 5.957 276.285 100%
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Departamento Registros por Departamento Monto Garantizado Porcentaje

Cochabamba 2.034 98.363 35,6%

Santa Cruz 1.051 54.201 19,6%

Chuquisaca 1.061 39.706 14,3%

La Paz 814 39.263 14,2%

Tarija 546 22.437 8,1%

Potosí 260 10.931 3,9%

Oruro 124 5.692 2,0%

Pando 24 2.929 1,0%

Beni 43 2.764 1,0%

Total General 5.957 276.285 100%

Cuadro N° 19
SRGNC: Participación por Departamento en Monto y Registros  

(N° de registro, en miles de bolivianos y porcentaje)

Fuente: Sistema de Registro de Garantías No Convencionales
Elaboración: Jefatura Nacional de Atención al Cliente

Gráfico N° 22
SRGNC: Monto Garantizado por Departamento

(En porcentaje)

Fuente: Sistema de Registro de Garantías No Convencionales
Elaboración: Jefatura Nacional de Atención al Cliente

4.6. Servicios No Financieros 
Para el BDP, los Servicios No Financieros 
constituyen el elemento diferenciador del 
resto del sistema financiero regulado. 

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios 
Financieros, el banco desarrolla servicios 
complementarios a los financieros; en su 
primera etapa, destinados a contribuir a la 
inclusión financiera y desde 2016, a la mejora 
del desempeño de las unidades productivas, 
a partir del fortalecimiento de capacidades, 
conocimiento y habilidades de los productores 
clientes y potenciales clientes, aportando al 
desarrollo del sector productivo y emprendedor 
del país.

En 2022, los Servicios No Financieros a 
disposición de los consumidores financieros 
fueron: Asistencia Técnica Genérica, Asistencia 
Técnica Especializada, Servicios de Información 
y Proyectos de Innovación Productiva, así 
como la única incubadora de negocios BDP 
Lab, articulada al crédito Emprende BDP.

4.6.1. Educación Financiera 
El programa de Educación Económica -  
Financiera y Accesos a los Servicios Financieros 
del BDP, denominado “La Casa del Productor 
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Educa”, tiene el fin de informar a los consumidores 
financieros las características de los Servicios 
de Intermediación Financiera, usos, beneficios y 
riesgos, como también las temáticas enmarcadas 
en la normativa de la ASFI y que estén acordes a las 
necesidades del consumidor financiero. 

De enero a diciembre del 2022, el BDP capacitó a 
21.939 personas, de los cuales 20.677 capacitados 
fueron reportados a la ASFI y las restantes 1.262 
personas pertenecen al cumplimiento del Plan 
Estratégico Institucional (PEI) 2022 – 2026 del 
banco.

El programa “La Casa del Productor Educa” realizó 
dos talleres de inducción a través de Aula BDP, 73 
talleres presenciales, 4 talleres virtuales y brindó 
capacitación directa en las 40 oficinas del BDP, y en 
37 ferias productivas – multisectoriales, actividades 
necesarias para la ejecución del programa.

Con el propósito de informar a los consumidores 
financieros sobre el sistema financiero y en el 
marco del Artículo 79 de la Ley 393 de Servicios 
Financieros; artículos 1, 2 y 3, Sección 6, Capítulo l, 
Título l, del Libro 40 Recopilación de Normas para 
Servicios Financieros y la Guía Anual para el Diseño 
del Programa de Educación Financiera, el BDP 
capacitó en las siguientes temáticas:

• Servicios de intermediación financiera, 
características, usos, aplicaciones, beneficios 
y riesgos (Servicios Financieros y No 
Financieros del BDP)

• Requisitos y condiciones del crédito productivo

• Derechos del consumidor financiero

• Punto de Reclamo

• El papel de la ASFI

• Costos asumidos por el consumidor financiero

• Medidas de seguridad y precauciones en el 
uso de los servicios financieros

• ¿Qué es la firma digital?

• Beneficios del Cliente con Pleno Oportuno 
Cumplimiento de Pago (Cliente CPOP)

• Diferimiento de créditos

• Reprogramación y refinanciamiento de 
créditos 

• Cobro de intereses del periodo de gracia

Gráfico N° 23
Ejecución del Programa La Casa del Productor Educa 

(N° de Capacitados)

  Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Jefatura Nacional de Comunicación Estratégica
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Las temáticas de mayor interés de los consumidores 
financieros sobre el sistema financiero fueron: 
Servicios de Intermediación Financiera, 
Características, Usos, Aplicaciones, Beneficios y 
Riesgos con 11%; Requisitos y Condiciones del Crédito 
Productivo con el 10%; Derechos y Obligaciones del 
Consumidor Financiero, Costos Asumidos por el 
Consumidor y Medidas de Seguridad y Precauciones 
en el Uso de los Servicios Financieros, con el 9%. 

4.6.2. Asistencia Técnica
En 2022, el BDP otorgó Asistencia Técnica Genérica 
y Asistencia Técnica Especializada, con el objetivo 
de fortalecer capacidades financieras y productivas, 

necesarias para desarrollar habilidades de los 
productores y mejorar los procesos productivos, 
comerciales y/o de servicios de las actividades 
económicas, con enfoque en los cuatro sectores 
priorizados del PEI 2022-2026: Alimentos, Cuero, 
Metalmecánica y Complejo Amazónico. 

4.6.2.1. Asistencia Técnica 
Genérica
Los servicios de Asistencia Técnica Genérica 
buscan promover la inclusión financiera a través 
de metodologías basadas en la economía del 
comportamiento, con el objetivo de: 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Jefatura Nacional de Comunicación Estratégica

Gráfico N° 24
Temáticas de Capacitación
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Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación 

Productiva 

• Contribuir a la reducción de las barreras 
para la inclusión financiera, brindando 
capacitación y asesoramiento personalizado 
en la preparación de las pre solicitudes de 
créditos de los potenciales clientes.

• Fortalecer capacidades y orientar a pequeños 
productores en aspectos financiero-
administrativos, productivos, comerciales, 
organizativos, entre otros.

 La Asistencia Técnica Genérica brinda capacitaciones 
en los siguientes programas:

√ Inclusión Financiera

√ Gestión Administrativa

√ Gestión Productiva - Cambio Climático 

En 2022, se ha capacitado a 12.483 participantes, en 
537 talleres, llegando a los nueve departamentos 
del país. Los resultados obtenidos en esta gestión 
se presentan a continuación:

Infografía N° 3
Resultados de Asistencia Técnica Genérica 
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Según cobertura geográfica, los servicios de Asistencia Técnica Genérica alcanzaron a 102 municipios, en los 
nueve departamentos del país.

Programa N° Participantes N° Talleres

Inclusión Financiera 9.403 425

Gestión Administrativa 1.553 84

Gestión Productiva - Cambio Climático 1.527 28

Total General 12.483 537

Cuadro N° 20
N° de Participantes y N° Talleres de Asistencia Genérica por Programa

Gráfico N° 25
N° de Participantes de Asistencia Genérica por Departamento 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 

4.6.2.2. Asistencia Técnica Especializada
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La Asistencia Técnica Especializada es un servicio 
de asesoría directa o indirecta enfocado a clientes 
del BDP, proporciona conocimientos necesarios 
para fortalecer las habilidades de los productores, 
mediante programas y planes dirigidos a los 
sectores productivos priorizados por el banco. La 
asistencia a nuestros productores es coordinada 
con aliados estratégicos e instancias reconocidas y 
especializadas.

Durante 2022, se benefició a 9.835 productores 
en el marco de los programas de: Alimentos, 
Riego, Semilla, Cuero, Metalmecánica, además del 
apoyo que se dio en acceso a mercados. El 36% 

de beneficiarios fueron mujeres y el restante 64% 
varones.

En cuanto a cobertura, se llevaron a cabo 272 talleres, 
en 65 municipios de los nueve departamentos, en 
los que se realizaron actividades en 15 planes de 
Asistencia Técnica Especializada: nueve de Riego, 
uno de Semillas, uno de alimentos, uno en Frutos 
Amazónicos, uno de Cuero, uno de Metalmecánica y 
uno de acceso a mercados, con los cuales se logró la 
atención con actividades de 

Asistencia Técnica Especializada en los sectores 
Agrícola y Manufactura. 
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En el siguiente cuadro se observa el número de 
beneficiarios, por programa:

4.6.2.2.1. Planes Alimentos, Riego 
y Semilla del Sector Agrícola 
En el sector Agrícola se dio continuidad a algunos 
planes de Riego y Semillas que fueron ampliados 
durante 2022, también se inició actividades 
con el Plan Amaranto en el marco del Programa 
Alimentos y se realizaron actividades de Asistencia 
Técnica Agropecuaria en 60 municipios, en las tres 
regionales. 

Se ejecutaron nueve planes en el Programa Riego y 
Cambio Climático, un plan en el programa Semilla 
y un plan en el Programa Alimentos, alcanzando 
a 7.709 beneficiarios y 1.601 clientes, de los cuales 
33% fueron mujeres y 67% varones. 

En el siguiente cuadro se detallan los beneficiarios y 
clientes por cada uno de los planes.

Cuadro N° 21
N° de Beneficiarios con Asistencia Técnica 

Especializada 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación 

Productiva

Programa Beneficiarios

Riego 2.877

Semilla 576

Alimentos 4.256

Frutos Amazónicos 89

Cuero 412

Metalmecánica 419

Acceso a Mercados 67

Otros (Manufactura) 1.139

Total General 9.835

Programa/Planes Beneficiarios Clientes

Programa Riego 2.877 672

Riego - Plan Independencia 158 46

Riego - Plan Aiquile/ Mizque/Omereque 375 41

Riego - Plan Punata/Tiraque 138 4

Riego - Plan Palca 298 91

Riego - Plan Sica Sica – Patacamaya 569 53

Riego - Plan Soracachi/Caracollo 23 1

Riego - Plan Tupiza Villazón 263 32

Riego - Plan Mairana/Comarapa 823 357

Riego - Plan Tomina Zudañez 230 47

Programa Semillas 576 123

Semilla - Plan Tarabuco/Presto 576 123

Programa Alimentos 4.256 806

Alimentos – Plan Amaranto 394 69

Alimentos – Varios Andes 2.069 119

Alimentos – Varios Valles 1.175 510

Alimentos – Varios Llanos 618 108

Total General 7.709 1.601

Cuadro N° 22
N° de Beneficiarios y N° de Clientes con Asistencia Técnica Especializada 

en los Planes de Riego y Semillas 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 
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Durante 2022, se realizaron actividades presenciales 
y virtuales en los nueve departamentos del país, 
en temáticas de interés de los productores y en 
cumplimiento de los objetivos y metas de los planes 
de Asistencia Técnica.

Las actividades presenciales fueron desarrolladas 
en las modalidades de: jornadas técnicas, talleres, 
intercambio de experiencias, ferias, conferencias 
y seminarios, en coordinación con instituciones 
aliadas con las que se tienen objetivos comunes en 
las zonas de acción. 

Se trataron temáticas relacionadas a: instalación 
y mantenimiento de sistemas de riego tecnificado, 
manejo y producción de semillas, manejo del 
cultivo y buenas prácticas agrícolas, manejo de 
insumos químicos y orgánicos, control de plagas 
y enfermedades, manejo de suelos y fertilización, 
sistemas de alerta temprana y cambio climático, 
cosecha y post cosecha de productos, estrategias de 
comercialización y participación en ferias. También 
se incluyeron temas agropecuarios, principalmente 
relacionados a la producción piscícola y producción 
ganadera.

4.6.2.2.2. Modalidad Presencial
La modalidad presencial permitió dar seguimiento 
a las actividades de los productores y promover el 
uso de innovaciones tecnológicas en sus predios, 
así como la medición de indicadores de efecto de 
la Asistencia Técnica. La primera estrategia fue el 
asesoramiento con técnicos locales y la adopción de 
innovaciones en parcelas demostrativas.

También el asesoramiento presencial coadyuvó 
a mejorar la estrategia de eventos virtuales, 
enmarcados en los planes de Asistencia Técnica.

• Modalidad de Asesoramiento con Técnicos 
Locales:

Esta modalidad tiene el objetivo de brindar 
asesoramiento personalizado a clientes del BDP a 
lo largo de un ciclo productivo, dando soluciones 
específicas y oportunas, con el apoyo de técnicos 
que conocen la zona y su potencial. 

Se desarrollaron actividades de asesoramiento 
especializado y personalizado en cinco planes de 
Asistencia Técnica, alcanzando a 225 clientes. Con los 
beneficiarios se construyeron indicadores de línea 
base, se realizaron actividades de acompañamiento 

que derivaron en una evaluación de indicadores, 
para mostrar el efecto del asesoramiento en el 
manejo del cultivo. 

El asesoramiento contempló acciones relacionadas 
a: buenas prácticas de los cultivos, aplicación de 
insumos y fertilizantes con enfoque agroecológico, 
sistemas de riego tecnificado y manejo de suelos, 
trabajando con nueve productos como; papa, 
lechuga, repollo, cebolla, durazno, frutilla, orégano, 
tomate y pimentón. 

• Adopción de Tecnologías 

Mediante la implementación de parcelas 
demostrativas en terrenos de los productores, se 
promovió la innovación tecnológica de insumos 
apropiados a los productos y zonas, de acuerdo 
a las potencialidades productivas, con el fin 
de incrementar los rendimientos y conocer los 
beneficios de las nuevas tecnologías. 

En la gestión se implementaron parcelas 
demostrativas en el marco de los planes de 
Asistencia Técnica, con cultivos de: papa, orégano, 
tomate, pimentón, repollo y cebolla. El trabajo 
estuvo principalmente enfocado a la producción 
orgánica y ecológica. 

Se llevaron a cabo específicamente cuatro parcelas 
demostrativas con manejo agroecológico, ubicadas 
en los municipios de Palca (La Paz), Aiquile 
(Cochabamba), Sucre (Chuquisaca) y Ascensión de 
Guarayos (Santa Cruz), enfocadas a promover la 
elaboración y el uso de bioinsumos en sistemas 
productivos de: lechuga, cebolla, hortalizas de carpa 
y plátano. 

Con estas innovaciones se demostró el incremento de 
peso, volumen y calidad de los productos agrícolas. 
Adicionalmente, se promovió en los planes agrícolas 
el uso de bioinsumos y productos orgánicos para la 
producción agrícola, que promueven una producción 
más limpia y evitando la contaminación ambiental.

4.6.2.2.3. Actividades Virtuales
Se llevaron a cabo 22 Actividades Virtuales por 
medio de Webinars, asesoramiento personalizado y 
cursos integrales utilizando la aplicación WhatsApp, 
con temáticas relacionadas al ciclo de cultivo y que 
fueron seleccionadas de acuerdo a las necesidades 
y demandas de los productores. 
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Esta modalidad permitió llegar a un mayor número 
de productores, quienes se beneficiaron con cursos 
relacionados al manejo y producción de: hortalizas, 
maíz y maní, papa y piscícola. Las actividades fueron 
impartidas de acuerdo a la potencialidad de cada 
zona.

En coordinación con el Servicio Nacional de Riego 
(SENARI), la Universidad San Francisco Xavier 
de Chuquisaca (USFXCH) la Unidad de Especias y 
Condimentos (UNEC) y otras instituciones aliadas 
se realizaron conferencias virtuales abordando las 
temáticas de: riego y uso de bombas fotovoltaicas, 
manejo y producción de orégano, producción 
de papa, manejo y producción de hortalizas, 
elaboración de bioinsumos, entre otros. En muchos 
casos se incluyeron actividades prácticas en las 
zonas de mayor producción. 

4.6.2.2.4. Complejo Productivo 
Amazónico
Como parte del inicio de las actividades de 
Asistencia Técnica, en el marco del Complejo 
Productivo Amazónico, se realizó el levantamiento 
de información y diagnóstico en los municipios de 
Riberalta y Cobija con actores de la zona. 

Este diagnóstico se basa en entrevistas a 89 
actores del Complejo Productivo Amazónico, siendo 
23% mujeres y 77% varones. Se dió a conocer las 
demandas y requerimientos relacionados al proceso 
productivo y de comercialización de los productos 
de la región amazónica.

4.6.2.2.5. Acceso a Mercados
En relación al Plan de Apoyo a la Mejora de Imagen 
y Desarrollo de Marcas, se crearon 17 marcas para 
clientes, cumpliendo el 57% de la meta planteada. 
Esta actividad se desarrolló en coordinación directa 
con los beneficiarios.

Estas marcas estaban destinadas a unidades 
productivas de La Paz, Chuquisaca, Tarija, 
Cochabamba, de acuerdo al siguiente detalle:

A fin de complementar el diseño de la marca, se 
realizaron actividades presenciales y virtuales 
sobre: información de mercado, estrategias 
comerciales y capacitación sobre el mercado de 
acuerdo al siguiente detalle:

Departamento N° de Beneficiarios
La Paz 7
Chuquisaca 3
Tarija 4
Santa Cruz 2
Cochabamba 1
Total General 17

Cuadro N° 23
N° de Beneficiarios con Asistencia Técnica 
Especializada en Acceso a Mercados por 

Departamento 

Cuadro N° 24
N° de Participantes en Eventos de Acceso a Mercados 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación 

Productiva 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 

Departamento N° de Participantes

El Mercado 27

Estrategias Comerciales para Emprendedores 11

Estrategias de Comercialización para el Sector Agrícola 49

Información de Mercados 24

Total General 111

4.6.2.2.6 Planes de Manufactura 
La Asistencia Técnica Especializada en el sector 
de Manufactura priorizó durante esta gestión 
un enfoque de mercado, además del desarrollo y 
mejora de productos con diseño y tecnología. Se 
brindó asesoramiento para el desarrollo de imagen, 
marca, marketing digital, redes sociales, patronaje 

digital y Software 2D, para adaptarse a las nuevas 
necesidades del mercado.

Durante 2022, fueron 1.969 productores del 
sector Manufactura los beneficiados con eventos 
capacitaciones de Asistencia Técnica Especializada, 
de los cuales, 285 son clientes del banco (14,5%), de 
acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro N° 25
N° de Beneficiarios y N° de Clientes con 

Asistencia Técnica Especializada en los Planes de 
Manufactura 

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación 

Productiva 

Se llevaron a cabo talleres y cursos internacionales 
de Asistencia Técnica presenciales y virtuales, 
ferias, jornadas demostrativas y asesoramiento 
personalizado con la participación de clientes, 
productores independientes de distintas 
asociaciones del Sector Cuero: 

Asociación de Productores en Calzados de La Paz 
(APROCALPAZ), Asociación de Microempresarios 
Fabricantes de Calzados (AMEFCAL), Asociación 
de Productores de Calzados Viajeros al Interior y al 
Exterior (APROCALVIE), Asociación de productores 
de Calzado y Articulo en Cuero (APACCICAL), 
Federación de Productores de Calzados y Ramas 
Anexas de La Paz (FEDEPROCALPAZ), Federaciones 
Departamentales de la Micro y Pequeña Empresa 
(FEDEMYPE), Confederación Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa (CONAMYPE - BOLIVIA).

Asimismo, con el sector de Metalmecánica, 
en coordinación con la Federación Regional 
de Mecánicas y Ramas Afines (FERMECRA), la 
Asociación de Soldadores Industriales de La Paz y 
ALCORP.

Se realizaron 86 eventos presenciales y virtuales 
para el sector Manufactura, en las siguientes 
temáticas: diseño de productos, marketing digital, 
mejora de procesos, estrategias de comercialización 
y mercadeo, requisitos de exportación, seguridad 
industrial y tecnologías digitales.

Los sectores de Manufactura se encuentran 
concentradas principalmente en las capitales 
departamentales de La Paz, Cochabamba y 
Santa Cruz, donde el BDP realizó capacitaciones 
presenciales especializadas. Adicionalmente, en 
la ciudad de Oruro se realizó una capacitación 

con productores activos y organizados de 
Metalmecánica.

La Asistencia Técnica Especializada en Manufactura 
capacitó a 933 mujeres, lo que representa el 43% de 
participación. 

Entre los resultados de las actividades de Asistencia 
Técnica Especializada en el sector Manufactura 
destacan: el incremento de ventas, mejoras en la 
calidad y diversificación de los productos, mayor 
visibilidad de marcas nacionales, se ampliaron 
las líneas de trabajo, generando colecciones y 
produciendo de acuerdo a la temporada, con diseño 
y calidad para competir en mercados nacionales e 
internacionales.

Asimismo, según la percepción de productores 
beneficiados por la Asistencia Técnica se destaca 
que 81% de productores incrementó sus ingresos 
en más del 20%, 88% de los productores mejoró su 
calidad en más del 20% y 88% desarrolló dos o más 
nuevos productos con diseño e identidad.

4.6.2.2.7. Sector Cuero 
Se realizaron actividades de mejora en procesos 
de producción y comercialización, desde el Pegado 
Manejo de Insumos, Modelado, Tendencias, 
Costos de Producción y Transformación, Mejora 
de Producto, Marketing Digital y Redes Sociales, 
aplicando nuevas tecnologías para obtener medidas 
exactas y ser más competitivos en el mercado.

El BDP organizó el “Curso Internacional de Patronaje 
Digital 2D, incluido el Software ROMANS CAD y 
Mejora de la Cadena Productiva” con instructores 
expertos de Colombia y Ecuador, que benefició a 
productores de calzados, a nivel nacional. 

Las capacitaciones posibilitaron el diseño de 
nuevos productos, plasmados en tres catálogos 
de productos, enfocados en tendencias 2022. 
La iniciativa posibilitó visibilizar los productos 
nacionales.

El curso Internacional Digital que brindó el BDP 
llegó a miembros de un mismo núcleo familiar; de 
esta forma, padres, hijos, hijas se capacitaron para 
fortalecer el legado productivo con herramientas 
que mejoren los tiempos de producción. La facilidad 
de los jóvenes a adaptarse a la tecnología fue 
primordial para el éxito de esta iniciativa.

Proyectos/Planes Beneficiarios Clientes

Proyecto Cuero 411 130

Proyecto Metalmecánica 419 60

Otros Manufactura 1139 95

Total General 1.969 285
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Logros para el sector cuero:

• Tres catálogos virtuales y material audiovisual

• Entrevistas en medios de comunicación 

• Ferias, desfiles y jornadas demostrativas 
visibilizando los productos nacionales con 
diseño e identidad

• Cursos internacionales presenciales y 
virtuales con certificación de instructores 
expertos de Colombia y Ecuador en (La Paz, 
Cochabamba y Santa Cruz) 

• 170 Productos nuevos con diseño

• Relanzamiento de los ambientes y feria 
digital de la APROCALPAZ. El BDP aportó con 
renovación de imagen, capacitación en redes 
sociales, creación de marca institucional, 
catálogo digital QR. Asimismo, se apoyó a 
promocionar el punto de venta nacional, 
observando el antes y después de los 
productores ya capacitados, cambio y mejora 
de imagen del lugar y productos

• 85 productores de La Paz, Cochabamba y 
Santa Cruz implementaron el Software 2D 
Romans CAD, herramienta tecnológica que 
mejora eficientemente los tiempos en el 
escalado de calzados, logrando incrementar 
sus márgenes de producción, reducción de 
costos y mejora de productividad

• Se logró fortalecer y hacer participar a los 
padres, hijos, hijas y hermanos para mejorar 
el crecimiento del legado productivo a futuro

• Coordinación y apoyo con confederaciones, 
federaciones, asociaciones y proveedores

• Coordinación con proveedores y productores 
para compras de materia prima e insumos, 
al por mayor, para obtener descuentos y ser 
competitivos en el mercado.

• Talleres in –situ que incluyeron: visitas en 
laboratorios, fábricas de corte laser que 
mejora la productividad y calidad del sector, 
participación de fabricantes de inyectoras de 
plantas, hormas y curtiembres en nuestros 
cursos

• Se logró que apliquen y adecuen cortes 
diseñados en el programa Romans CAD en un 

escáner 3D de copia digital. Como resultado se 
obtuvieron medidas exactas anatómicas al pie, 
lo que incrementa la competitividad de precio 
y se alinea con la política de Industrialización 
con Sustitución de Importaciones, debido al 
mejoramiento de la cadena productiva con 
tecnología

4.6.2.2.8. Sector Metalmecánica
Se realizaron actividades de Asistencia Técnica 
presenciales y virtuales, en las temáticas de: 
seguridad industrial, requisitos de exportación, 
marketing digital, estrategias y segmentación 
de mercado, soldadura MIG MAG y FCAW. El 50% 
de los participantes consideró que sus ventas 
incrementaron entre 30% y 40%, mejorando la 
calidad de sus productos entre 20% y 40%. 

Se brindó asesoramiento a diferentes departamentos 
y asociaciones de productores. Este apoyo permitió 
que los clientes diversifiquen sus actividades, 
incrementando sus ingresos y minimizando riesgos 
para el beneficio del sector productivo. 

Logros para el sector metalmecánica:

• Capacitaciones en procesos de soldadura y 
corte de aceros inoxidables

• Talleres presenciales en La Paz, Oruro y 
Cochabamba de soldadura MIG MAG - TIG 
– SMAW y mediante medio virtual a nivel 
nacional.

• Seguridad industrial a 75 productores con 
mano de obra calificada y certificada con la 
Sociedad de Ingenieros de Bolivia (SIB) filial 
Oruro.

• Talleres de mejora de procesos de producción 
de soldadura, diseño y construcción de 
tinglados en la Universidad Técnica de 
Oruro(UTO) 

• Curso de estrategias de mercado

4.6.3. Servicios de Información 
(Investigación y Desarrollo) 
En las condiciones actuales, la información se 
convierte en un elemento de primera necesidad 
para el desarrollo de la ciudadanía, donde la gestión 
de la información resulta importante en cada uno de 
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los procesos que se generan en la vida económica, 
social, cultural y política de un país. 

Cuando la información es adecuada, oportuna y 
puesta a disposición de quienes la necesitan, es 
de vital importancia; constituyendo un gran aporte 
para el desarrollo y la sostenibilidad de los procesos 
que se desarrollan.

En los últimos tiempos se observan diversos tipos 
de servicios de información, fruto de las nuevas 
tecnologías y una clara tendencia a aumentar 
la velocidad con que se obtiene la información 
buscada y su transmisión final al usuario 
facilitado con el acceso a Internet; por lo que el 
desarrollo, mantenimiento y mejora continua de las 
aplicaciones web y aplicación (Apps) en dispositivos 

móviles. El BDP pone a disposición de sus clientes 
las aplicaciones: Aula BDP, Ventana BDP y Encuentro 
BDP. 

Con Aula BDP, el productor tiene acceso a una 
plataforma de capacitación en línea; Ventana 
BDP permite al productor ampliar sus mercados, 
promocionando sus productos, complementada 
con Encuentro BDP enfocada a mejorar el acceso a 
insumos, maquinaria y equipo para sus procesos de 
producción. 

Dichas aplicaciones son accesibles y adaptables a 
todos los dispositivos electrónicos, como celulares, 
tabletas y computadoras de escritorio, las que se 
pueden descargar de Play Store para sistemas 
Android o App Store para sistemas IOS. 

4.6.3.1. Aula BDP
Las aplicaciones o plataformas de capacitación 
deben ser intuitivas en su uso, incluir lenguajes 
simples y didácticos, y que mejor, si son gratuitas, 
estos principios permitieron desde su lanzamiento 
en 2018 a diciembre 2022, que más de 61.607 micro 
y pequeños productores, emprendedores y personal 
del banco accedieran a 293 cursos en línea.

En 2022, se difundieron 54 cursos dirigidos al 
personal del banco y a productores, alcanzado a 
más de 24.228 alumnos.

4.6.3.2. Ventana BDP
Aplicación a través de la cual micro y pequeños 
productores tienen la posibilidad de promocionar su 
emprendimiento y producción, a través de imágenes, 
detalle de las características e información de cada 
productos y stock disponibles, para que toda la 
población pueda conocerlos, ubicarlos y adquirirlos.

Desde su lanzamiento a diciembre de 2022, 3.832 
usuarios lograron promocionar sus productos, 
siendo en 2022 498 usuarios los que subieron 
nuevos productos.

Infografía N° 4
Aplicaciones BDP

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 
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4.6.3.3. Encuentro BDP
La plataforma ha permitido en 2022, a través de 
626 consultas, identificar y contactar a productores 
y comercializadores de insumos, maquinaria y 
equipo para su producción, la que suma desde su 
lanzamiento 1.581 consultas.

4.6.3.4. Mapa de Complejidades 
Económico Productivo – Bolivia
El Mapa de Complejidades Económico Productivo 
– Bolivia desarrollado y mantenido por el BDP, 
es una herramienta de diagnóstico matemático 
- estadístico para la planificación del desarrollo 
local y la toma de decisiones, el que facilita a los 
funcionarios de BDP, autoridades nacionales, 
subnacionales, municipales, investigadores, 
inversionistas, estudiantes y público en general, 

identificar la complejidad económica y las ventajas 
comparativas reveladas de cinco actividades de la 
economía nacional: Agrícola, Pecuaria, Forestal, 
Industria Manufacturera y Turismo, a nivel 
departamental, regional y municipal.

Además, presenta módulos de información básica 
de estos mismos sectores, material que incluye: 
precios mayoristas de productos agroindustriales, 
comercio exterior y número de unidades económicas 
urbanas y rurales. Desde su lanzamiento, en 
septiembre de 2019, hasta diciembre de 2022, la 
plataforma alcanzó 62.174 consultas.

 Como parte del manteniendo y mejoras, se ha incluido 
la funcionalidad para diferenciar el rendimiento de 
la producción agrícola por “variedad” de producto, 
lo que permite optimizar la identificación de zonas 
productivas. 

4.6.3.5. Sistema Agroclimático
El Sistema Agroclimático es la herramienta que 
brinda información climática tanto a productores 
como al personal del banco, con enfoques y 
características propias de cada actividad económica. 

Desde su implementación, en 2021, se realizaron 
dos pilotos de emisión de alertas agroclimáticas, 

en los municipios de Palca y Patacamaya, del 
departamento de La Paz. Ambos se ejecutaron en 
alianza con el proyecto Mercados Inclusivos de 
Swisscontact y la Fundación para el Desarrollo 
Productivo y Financiero  (PROFIN), con el apoyo 
del Centro Latinoamericano para el Desarrollo 
Rural (RIMISP), Promoción de la Sustentabilidad  y 
Conocimientos Compartidos (PROSUCO), la 

Gráfico N° 26
Servicios de Información: N° de Consultas del Mapa de 

Complejidades Económico Productivo - Bolivia 2019-2022

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 
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Fundación para la Promoción e Investigación de 
Productos Andinos (PROINPA) y la Universidad 
Mayor de San Andrés (UMSA).

El primer piloto fue implementado en el marco 
del proyecto “Pronósticos Meteorológicos de 
Crowdsourcing (colaboración abierta distribuida), 
para disminuir la pérdida de cultivos de lechuga en 
Palca, Bolivia”, cofinanciado por la fundación NESTA 
del Reino Unido.

En 2022, son tres equipos meteorológicos de 
bajo costo los que continúan en operación y 
permiten ajustar al contexto local los pronósticos 
climáticos enviados vía la aplicación para teléfonos 
móviles WhatsApp a los productores, mejorando 
sustancialmente la producción de lechuga y otros 
productos en la zona.

El segundo piloto que inició en diciembre de 2021, 
en el municipio de Patacamaya, con la instalación 
de tres equipos meteorológicos de bajo costo en 
la Estación Experimental Patacamaya de la UMSA, 
la Comunidad de Vincarani y la Comunidad de 
Mantecani, permitieron en el segundo semestre 
del 2022, ajustar la metodología y automatizar 
los procesos de ajuste de pronósticos para que 
los productores accedan a actualizaciones sobre 
alertas de heladas y temperaturas máximas críticas 
para los cultivos del Altiplano, disponibles en la 
plataforma web del BDP, como resultado de cinco 
meses continuos de monitoreo, iniciados con el 
envío automático de datos el 6 de junio, hasta el 7 de 
noviembre de 2022.

Infografía N° 5
Servicios de Información: Alertas de Heladas y Temperaturas 

Máximas Críticas para los Cultivos del Altiplano

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 
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Aplicando herramientas de crowdsourcing y a 
través de la aplicación Whatsapp, se han difundido 
23 videos de pronósticos semanales, con más de 
7.222 visualizaciones, en dos grupos: la Comunidad 
de Vincarani, con 163 participantes y la Comunidad 
Mantecani, con 151 participantes.

Experiencias similares están encaminadas con los 
Gobiernos Autónomos Municipales de Sica Sica 
(departamento de La Paz) y Villazón (departamento 
de Potosí).

Como parte de la oferta de servicios de información, 
está disponible para las entidades del sistema 
financiero el acceso al Sistema Agroclimático del 
BDP con los módulos de Mapa de Vulnerabilidades 
y Eventos Climatológicos. El primero con la 
zonificación nacional de la vulnerabilidad, en función 
de los eventos históricamente desarrollados, y 
el segundo detalla los eventos según la región, 
municipio o zona de interés. 

4.6.4. Incubadora de Negocios 
BDP Lab
Desde octubre de 2019, está funcionando el BDP Lab 
como un espacio de asesoramiento y colaboración 
para iniciar o despegar emprendimientos, en el que 
a través de mentores y asistencia personalizada los 
interesados pueden desarrollar sus habilidades, 
perfeccionar su Plan de Negocio, hacer pruebas de 
producto en el mercado, entrevistarse con expertos 
y tener oportunidad de acceder al Fondo Capital 
Semilla (FOCASE).

El BDP Lab fue creado ante la evidencia de que 
los emprendedores no sólo requieren el capital 
para iniciar un emprendimiento, sino que también 
necesitan un asesoramiento previo al crédito, que 

promueva la generación de ideas, el desarrollo del 
Plan de Negocio y el despegue del emprendimiento.

El BDP Lab  está enfocado a estudiantes de: institutos 
tecnológicos, instituciones de educación superior, 
universidades; emprendedores e innovadores que 
quieran iniciar un emprendimiento productivo en 
los sectores de Manufactura y Transformación, 
desarrollo de software, emprendimientos verdes 
(iniciativas que contribuyan a la adaptación y 
mitigación al cambio climático; ejemplo: reciclaje, 
eficiencia energética, producción más limpia, 
producción orgánica, ecoturismo y otros), Turismo y 
emprendimientos agropecuarios.

Este servicio del BDP apoya y fortalece a 
emprendedores a través del asesoramiento 
personalizado instalado en las agencias BDP, en seis 

Infografía N° 6
Servicios de Información: Módulo de Eventos Climáticos del 

Sistema Agroclimático del BDP

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 
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ciudades capitales del país: La Paz, Cochabamba, 
Santa Cruz, Tarija, Sucre y Potosí, en las que se 
cuenta con personal especializado (mentores) y 
un espacio adecuado para que los emprendedores 
reciban asesoramiento en la implementación de su 
idea de negocio.

El BDP Lab atendió a 1.114 participantes, de los cuales 
finalizaron 658 y 598 fueron enviados a créditos 
para su atención. En 2022, se efectivizaron 414 
desembolsos (63%), por Bs31.972.667, de acuerdo al 
siguiente detalle:

Producto N° Operaciones Monto

Fondo Capital Semilla (FOCASE) 333 26.912 

Agropecuario 44 2.647 

Jefa de Hogar 23 1.395 

Manufactura y Transformación 6 489 

FIREDIN 3 290 

Servicios Complementarios Relacionados a la Producción 3 155 

Caza, Silvicultura y Pesca 2 85 

Total General 414 31.973 

La mayor cantidad de operaciones financiadas 
está en los sectores de Agricultura, Ganadería y 

Manufactura, que representan 71%, de acuerdo al 
siguiente detalle:

Cuadro N° 26
 N° de Operaciones y Montos Desembolsados por Producto del BDP Lab 

(En miles de bolivianos)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 

Sector N° Operación Monto

Agricultura y Ganadería 159 12.082

Industria Manufacturera 136 10.322

Servicios Sociales, Comunales y Personales 73 4.881

Turismo 11 1.255

Hoteles y Restaurantes 10 1.022

Caza, Silvicultura y Pesca 7 1.086

Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 7 645

Producción Intelectual 3 207

Construcción 2 170

Productivo 2 63

Administración Pública, Defensa y Seguridad Social Obligatoria 1 70

Minerales Metálicos y No Metálicos 1 30

Producción y Distribución de Energía Eléctrica, Gas y Agua 1 70

Servicios de Organizaciones y Órganos Extraterritoriales 1 70

Total General 414 31.973

Cuadro N°27
N° de Operaciones y Montos Desembolsados por Sector del BDP Lab 

(En miles de bolivianos)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 
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En el segundo semestre de 2022, se beneficiaron 
a 733 mujeres con los servicios de apoyo en el 
desarrollo de modelos y planes de negocio. El equipo 
de mentores del BDP apoyó a 159 planes de negocios 

de mujeres, de los cuales 99 planes, el 62%, pudieron 
acceder a los productos financieros desarrollados, 
haciendo con Bs7,2 millones desembolsados, según 
el siguiente detalle:

Producto Cantidad Desembolsos Monto

Semilla Mujer (FOCASE) 86 6.450 

Jefa de Hogar 11 700 

Micro Crédito Piscícola 1 35 

Micro Crédito de Servicios Complementarios Indirectos BDP 1 50 

Total General 99 7.235 

4.6.6. Articulación Multisectorial
En cumplimiento del Artículo 182 de la Ley 393 
de Servicios Financiero y a su marco Normativo 
vigente, el BDP en los últimos años ha venido 
trabajando en la construcción de una red de aliados 
-tanto a nivel institucional como organizacional-, 
lo cual ha permitido generar una relación efectiva 
entre el banco y los diferentes actores del sector 
productivo del país, sumando y fortaleciendo este 
relacionamiento el 2022, con 87 organizaciones de 
productores y 28 instituciones públicas y privadas 
oferentes de Servicios No Financieros.

En este sentido, la coordinación multiorganizacional 
e interinstitucional y la construcción de la red de 
aliados estratégicos para el banco se ha convertido 
en una forma de gestión, acción que ha permitido 
realizar intervenciones complementarias e 
informadas, en beneficio de los productores clientes 
y potenciales clientes del banco.

En este sentido, la coordinación multiorganizacional 
e interinstitucional y la construcción de la red de 
aliados estratégicos para el banco se ha convertido 
en una forma de gestión, acción que ha permitido 
realizar intervenciones complementarias e 
informadas, en beneficio de los productores clientes 
y potenciales clientes del banco.

Cuadro N° 28
N° de Operaciones y Montos desembolsados por Mujer BDP 

(En miles de bolivianos)

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Gerencia de Asistencia Técnica e Innovación Productiva 

Infografía N° 7
Articulación Multisectorial

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo
Elaborado: Articulación Multisectorial

4.6.5. Programa Integral Semilla Mujer
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4.6.7. Proyectos Productivos 
El BDP asume su rol estratégico de promover una 
economía sostenible y catalizar financiamiento 
para el logro de las Contribuciones Nacionales 
Determinadas (NDCs, por sus siglas en inglés), 
desde una óptica de adicionalidad y en el marco de 
su proceso de acreditación al Fondo Verde para el 
Clima (GCF, por sus siglas en inglés). 

Motivado por su proceso de acreditación al GCF, el 
BDP se constituye en un pionero para el sistema 
financiero boliviano, abriendo el sendero de las 
finanzas sostenibles. Alineado a ese ámbito, el banco 
lanzó en octubre de 2022 el producto financiero 
Ecoeficiencia BDP, como uno de los primeros 
productos verdes y apuntando hacia el desarrollo 
de una cartera de productos y financiamiento no 
tradicional para este proceso.

Se gestionó la captación de financiamiento con 
actores de cooperación internacional, para el 
desarrollo de proyectos que permitan la ampliación 
de Servicios Financieros y No Financieros en esta 
línea, durante el 2022. 

Adicionalmente, se tramitaron captaciones de 
fondos provenientes de la cooperación internacional, 
según el siguiente detalle:

Ejecución del Proyecto Preparatorio: “Supporting 

the Productive Development Bank in Bolivia to 

meet GCF accreditation standards”, por parte del 
GCF, recursos no reembolsables que ascienden a 
USD238.199

La ejecución del Proyecto comenzó en 2021 y 
concluyó en octubre de 2022, con el objetivo de 
aplicar el Plan de Acción para que el BDP cumpla con 
los requerimientos del Fondo Verde para el Clima 
para su acreditación, además de fortalecer las 
capacidades del BDP.

Los recursos generados con el proyecto permitieron 
al BDP fortalecer su institucionalidad, a través de:

• Sistema Institucional de Gestión Ambiental y 
Social (SIGAS)

• Sistema de Análisis de Riesgos Ambientales y 
Sociales (SARAS)

• Normativa de Salvaguardas Ambientales y 
Sociales, Género y Pueblos Indígenas

• Normativa de Gestión de Proyectos

• Normativa de Subvenciones 

• Plataforma de Gestión de Proyectos 

Como resultado, en febrero de 2022 el BDP se aplica 
satisfactoriamente a la acreditación ante el Fondo 
Verde para el Clima (GCF).

4.6.7.1. Sistema de Análisis al de 
Riesgos Ambientales y Sociales 
En 2022 se inició la implementación del Sistema 
de Análisis de Riesgos Ambientales y Sociales 
(SARAS), herramienta que permite manejar los 
riesgos ambientales y sociales que se originan de 
las operaciones de crédito. 

Su aplicación comenzó con los créditos colocados 
con el producto Ecoeficiencia BDP, en línea con la 
transición hacia senderos de desarrollo bajos en 
carbono y resilientes al clima, cumpliendo el rol del 
banco, en cuanto a su potencial como catalizador de 
financiamiento clave para el país.

4.6.7.2. Producto Ecoeficiencia 
BDP
A través del Proyecto Medida Complementaria (MC) 
para el financiamiento de Eficiencia Energética 
(EE-D), Cooperación Técnica No Reembolsable 
financiada por CAF y el Banco de Desarrollo Alemán 
(KfW, por sus siglas en alemán) se ha apoyado en 
la generación de las capacidades necesarias para 
la gestión de la cartera verde generada por la 
colocación del producto financiero Ecoeficiencia 
BDP.

Esto implica poder discriminar potenciales 
operaciones de crédito, medir el impacto 
del financiamiento y realizar el seguimiento 
correspondiente. 

Esto se ha logrado gracias a la implementación de 
herramientas previamente desarrolladas como el 
SARAS y el Sistema de Medición de Indicadores de 
Impacto (SMI). 

De esta manera, el banco reportará el impacto del 
financiamiento otorgado a través de Ecoeficiencia 
BDP en el ahorro de energía, ahorro de agua 
y reducción de emisiones de gases de efecto 
invernadero.
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El proyecto de Asistencia Técnica para el desarrollo 
de capacidades para la consolidación de un nuevo 
modelo de banca de desarrollo inteligente en el 
BDP,  de acuerdo a las gestiones realizadas en 
2022, captó un financiamiento de USD150.000 de 
la Cooperación Técnica No Reembolsable de CAF-
Banco de Desarrollo de América Latina-. 

Estos recursos son clave para el desarrollo de 
capacidades para la gestión y operación de un 
nuevo modelo de negocios de banca de desarrollo 
inteligente, que oferte Servicios Financieros y No 
Financieros, con enfoque de género, resilientes al 
clima y basados en economías bajas en carbono, 
un modelo que contribuye al desarrollo sostenible 
del sector productivo de Bolivia, impulsando 
la reactivación económica sostenible, agenda 
climática, inclusión tecnológica/digital y el 
desarrollo nacional.

4.6.7.3 Proyecto de Asistencia 
Técnica de la Agencia Francesa 
de Desarrollo 
En el marco del Convenio de Crédito CBO 1037 02 
L suscrito, en octubre de 2022, entre el Estado 
Plurinacional de Bolivia y la Agencia Francesa de 
Desarrollo (AFD), para financiar el “Programa de 
Apoyo a la Reactivación Económica Sostenible y a 
la Resiliencia al Cambio Climático en Bolivia”, la AFD 
realizó un diagnóstico de los productos financieros 
sostenibles del BDP y sus herramientas. 

Entre los resultados se identificó la necesidad 
de desarrollar metodología específica para la 
implementación de productos verdes, así como el 
desarrollo de capacidades y estudios especializados. 
En ese sentido, se inició la negociación para 
una Asistencia Técnica por un monto total de 
EUR300.000.

4.6.7.4. Ejecución del Proyecto 
de Apoyo al Ecosistema 
Emprendedor–COSUDE 
La ejecución de este proyecto, con recursos no 
reembolsables que ascienden a USD110.000, tiene 
como objetivo el desarrollo del producto financiero 
de capital de riesgo (para proyectos crowdimpact 

–que generan impacto en comunidades, sistemas 
de vida y el medio ambiente- como mecanismo 
de financiamiento potencial) y la gestión de dos 
convocatorias de aceleración de negocios que 
beneficiarán a bolivianas y bolivianos con modelos 
de negocios disruptivos. 

Este proyecto ha contribuido al desarrollo del 
ecosistema de emprendimiento e innovación 
adaptado al escenario de emergencia sanitaria, 
donde abrieron diversas posibilidades para 
reinventar e innovar nuevos modelos de negocio, que 
forman parte de las acciones que se desarrollaron 
en el proyecto planteado y ejecutado por el BDP y 
financiado por COSUDE. 

Los resultados del Proyecto son:

• 2.100 beneficiarios del ecosistema de 
emprendimiento e innovación boliviano

• Desarrollo de la metodología de aceleración 
de negocios del BDP en una primera versión, 
enfocada en modelos de negocios circulares

• Apoyo a 100 MyPES en procesos de 
digitalización de negocios 

• Aceleración de 45 empresas bolivianas con 
potencial de escala

• Al menos 650 emprendedores acceden a 
financiamiento del BDP

• Alineación de los modelos de negocios 
apoyados en el marco del Proyecto (incubación 
y aceleración de negocios), aportan a los 
siguientes ODS.
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4.6.7.5. Proyecto Plataforma 
Tecnológica para Digitalización 
de Crédito Productivo
El proyecto fue financiado por el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD Bolivia), 
la Agencia Suiza para la Cooperación y el Desarrollo 
(COSUDE) y la Fundación para el Desarrollo 
Productivo y Financiero (PROFIN), a través del Fondo 
de Innovación de Mercados (FIM), por un monto de 
USD570.091 que subvenciona al BDP.

El objetivo del Proyecto es automatizar el proceso 
crediticio, ampliando su capacidad de cobertura, 
mejorando costos de transacción para el cliente, 
incrementando la productividad de su fuerza de 
ventas y fortaleciendo la inclusión financiera de 
microempresarios del sector productivo. El proyecto 
aporta a los siguientes ODS.

 

4.6.7.6. Proyecto Impulso a 
Emprendimientos liderados 
por Mujeres en Condiciones de 
Vulnerabilidad 
En un contexto de reactivación económica 
sostenible en Bolivia, tras el Covid-19, los escenarios 
de promoción de emprendimientos gestionados 
por mujeres se tornan en una apuesta necesaria 
para alcanzar resultados e impactos positivos 
para sectores con alta exposición a vulnerabilidad 
económica, social y ambiental.

Trabajar en promover la autonomía económica de 
las mujeres bolivianas que quieren emprender es 
un ámbito complejo y amplio, un desafío que puede 
abordarse a través de la mejora de la metodología 
referida a la incubación de negocios, mediante 
el fortalecimiento de habilidades blandas, que 
considere la vulnerabilidad socio-económica a la 
que algunas mujeres se encuentran expuesta. 

Este es el objeto del proyecto financiado por el PNUD-
Bolivia, con una subvención de aproximadamente 
USD50.000. El proyecto aporta a los siguientes ODS.

4.6.8. Desarrollo de Productos 
En 2022, el BDP realizó la actualización de dos 
productos y el lanzamiento de un tercero:

• BDP Comercio y Servicios – Directo es un 
producto crediticio que financia actividades 
de servicios complementarios a la producción 
nacional.

  Se considera a Comercio y Servicios – Directo 
cuando la actividad económica principal del 
solicitante complementa o apoya al proceso 
productivo del productor.

• BDP Comercio y Servicios – Indirecto es un 
producto crediticio que financia actividades 
de servicios complementarios a la producción 
nacional.

  Se considera Comercio y Servicios – Indirecto 
cuando la actividad económica del solicitante 
no está comprendida en el sector productivo o 
no se integra a la actividad de un productor.

  Los sectores que se atienden con ambos 
productos son: Agropecuario, Manufactura y 
Turismo (Capital de Inversión).
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  En las actualizaciones de estos productos 
se ampliaron actividades, con la finalidad de 
atender a un mayor mercado que cumpla las 
expectativas y necesidades de financiamiento 
de los actuales y potenciales clientes del 
banco.

  De manera comercial, el producto ha sido 
promocionado como BDP Comercio y Servicios, 
considerando en su oferta el financiamiento 
a actividades complementarias directas e 
indirectas.

 

• Ecoeficiencia BDP es un producto financiero 
constituido como el primer crédito verde 
del país con impacto social y ambiental 
positivo, con tasas de interés más accesibles 
y que impulsa el ahorro de recursos, para 
la optimización de procesos productivos, 
promoviendo la mitigación y adaptación al 
cambio climático.

 Este producto contribuye a siete de los 17 ODS, 
realzando el compromiso institucional del 
BDP para la transición a economías bajas en 
carbono y resilientes al clima.





Responsabilidad Social 
Empresarial y Función Social

05
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5.1. Función Social
En cumplimiento a la normativa establecida por la 
ASFI, en el Libro 10, Título 1, Capítulo 1, Sección 2, 
Artículo 2 (Principios para la Función Social de los 
Servicios Financieros) los Servicios Financieros 
que el BDP presta, deben considerar mínimamente 
los siguientes principios: Equidad, Inclusión, 
Accesibilidad, Confiabilidad, Eficiencia, Seguridad e 
Innovación. En dicho marco, el banco promueve el 
cumplimiento de ellos a través de:

• Apoyo financiero a sectores productivos 
considerados prioritarios en los sectores 
estratégicos de la economía, generadoras de 
empleo e ingresos de excedentes

• Asignación de financiamiento productivo a 
micro, PyME urbanas y rurales, artesanos y 
organizaciones comunitarias

• Financiamiento a nuevos emprendimientos 
productivos o innovaciones vinculadas a 
la actividad productiva, a través de sus 
productos financieros

• Monitoreo a la atención con calidad y calidez

• Continuidad garantizada de los servicios 
ofrecidos, monitoreando y realizando pruebas 
de los planes de continuidad operacional

• Optimización de tiempos y costos en la 
entrega de los Servicios Financieros

• Capacitación constante a los consumidores 
financieros sobre el uso eficiente y seguro de 
los Servicios Financieros a través de: 

o Educación Financiera para el uso de 
Servicios Financieros con eficiencia.

o Transparencia en la oferta de servicios 

• Inclusión financiera

• Atención y cobertura de servicios en zonas 
geográficas de menor densidad poblacional 
y menor desarrollo económico y social, 
especialmente del área rural.

• Inclusión financiera de sectores vulnerables, 
que incluye personal con discapacidad o 
familiares tutores de los mismos

5.2. Responsabilidad Social 
Empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el 
BDP es uno de los pilares estratégicos que acompaña 
las actividades del banco, de forma transversal, 
con el objetivo de crear valor social, económico 
y ambiental, en beneficio de la comunidad, 
funcionarios y clientes.

En 2022, el BDP fortaleció la estructura 
organizacional de RSE con la creación y formalización 
de la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y 
RSE, dependiente de la Gerencia Jurídica. En dicho 
marco, se procedió a la actualización de la imagen 
de RSE en el banco, así como del merchandising 
corporativo. 

Se cambió de logo e imagen, renovando colores 
y formas. Los colores en el nuevo logo de RSE 
representan los cuatro pilares de los lineamientos 
de RSE del BDP, tomando en cuenta los enfoques 
económico, social, ambiental e institucional, 
mediante los cuales llegamos a los grupos de 
interés considerados por el banco.

        

5. Responsabilidad Social Empresarial y 
Función Social
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El color azul representa el ámbito institucional; 
está además la representación de los ámbitos: 
económico, social y ambiental con los colores: 
naranja, morado y verde, respectivamente.

Para consolidar el cambio de imagen y hacer un uso 
adecuado se realizó una guía de uso de logo.

Asimismo, se asumieron nuevos retos dando 
continuidad al programa de RSE, enfocando sus 
acciones a Grupos de Interés Internos; Funcionarios, 
Accionistas, Directorio. También para sus grupos 
externos: Clientes y Población en General, apoyando 
además otras iniciativas con enfoque social para el 
desarrollo y el cuidado del medio ambiente. 

El Programa Anual de RSE realizó sus actividades de 
manera presencial y también utilizando plataformas 
virtuales, con las siguientes acciones:

5.2.1. Acciones Dirigidas a la 
Población en General
Programa de Contribución Social 2020 – 
2022 “Nuevos Pasos” 
Este programa se desarrolló entre 2020 y 2022, con 
el objetivo de mejorar la calidad de vida de mujeres, 
en La Paz, Cochabamba, Potosí y Chuquisaca, 
implementando un programa integral de apoyo, que 
les permita acceder a oportunidades laborales o de 
emprendimiento en tres años.

En una primera instancia, en 2020, se trabajó con 
Aldeas Infantiles SOS y Hábitat para la Humanidad 
Bolivia; para 2021, se incluyó a la Mancomunidad 
de Municipios de Los Chichas (Potosí) y finalmente 
en 2022, se sumaron a las ya mencionadas Acción 
Cultural Loyola (ACLO) y Promotores Agropecuarios 

(PROAGRO), ampliando la cobertura de beneficiarias 
a áreas rurales de los departamentos de Chuquisaca 
y Potosí.

El trabajo con cada uno de los aliados tuvo resultados 
integrales y tangibles, en cada uno de los campos de 
apoyo que se detallan a continuación: 

 Aliado - Aldeas Infantiles SOS
Se logró que 150 mujeres sean fortalecidas en 
ámbitos psicológicos, crianza con ternura y 
responsabilidad, cuidado de la salud, educación de los 
hijos y capacitaciones en diferentes especialidades, 
en función a sus vocaciones y certificadas por 
institutos reconocidos como el Instituto Nacional de 
Formación y Capacitación Laboral (INFOCAL), Centro 
de Innovación Tecnológica (CITE) en La Paz, Centro 
de Promoción Artesanal (CEPROART), Centro de 
Capacitación Rosendo Villa, entre otros.

 

 

Beneficiarias Aldeas Infantiles SOS

Beneficiarias realizando trabajos de cerrajería
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 Aliado - Hábitat para la Humanidad Bolivia 
Durante los tres años de trabajo, se benefició a 
418 mujeres trabajando en el fortalecimiento, 
autoestima y liderazgo, bajo un modelo de apoyo 
biopsicosocial, que concluyeron capacitaciones 
en diferentes especialidades, principalmente en el 
rubro de Construcción. En función a sus vocaciones, 
se graduaron en Plomería, Pintura, Electricidad, en 
Cochabamba, La Paz y El Alto. 

Cuadro N° 29
N° de Beneficiarias Aldeas Infantiles SOS 2020-2022

Aldeas Infantiles SOS

Beneficiarias Departamento N° de Beneficiarias Total Beneficiarias

2020

La Paz 11

50Cochabamba 17

Santa Cruz 22

2021

El Alto 34

50La Paz 12

Cochabamba 4

2022

La Paz 15

50Cochabamba 16

El Alto 19

Total General 150

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

Beneficiarias Hábitat para la Humanidad Bolivia

Entrega de Certificados Hábitat para la Humanidad
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Aliado - Mancomunidad de Municipios de 
Los Chichas
A partir de 2021, se consolidó la alianza con la 
Mancomunidad de Municipios de Los Chichas con 
la finalidad de ampliar el alcance de población 
beneficiaria del Programa de Contribución Social 
del BDP. En ese marco, se trabajó en los municipios 
potosinos de Atocha, Villazón, Tupiza y Cotagaita. 

Las beneficiarias accedieron a la acreditación del 
Ministerio de Educación a través del Centro de 
Educación Permanente (EDUPER–Tupiza), para 
garantizar la Titulación de Técnicos Básicos para 
todas las mujeres que fueron acompañadas por el 
proyecto inscritas formalmente en el Ministerio de 
Educación bajo Registro Único de Estudiante (RUDE).

La proyección inicial fue de 250 beneficiarias y a la 
finalización del proyecto se llegó a 298 Mujeres, 
superando la meta inicial.

Hábitat para la Humanidad Bolivia
Beneficiarias Departamento N° de Beneficiarias Especialidad Técnica Total Beneficiarias

2020
La Paz

20 Electricidad

86
20 Pintura de Interiores

Cochabamba 22 Electricidad
Santa Cruz 24 Carpintería en Aluminio

2021

La Paz
20 Plomería

6824 Plomería 
24 Pintura

Cochabamba

17 Plomería 

93
20 Pintura
26 Pintura
30 Pintura

2022
La Paz

32 Carpintería en Aluminio
17126 Plomería

Cochabamba 113 Plomería

Total General 418

Cuadro N° 30
 N° de Beneficiarias Hábitat para la Humanidad Bolivia 2020-2022

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

Beneficiarias exponen sus productos

Beneficiarias Mancomunidad de Municipios de Los Chichas
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Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

Aliado - Fundación Acción Cultural Loyola 
(ACLO)
Se trabajó en dos proyectos enfocados al beneficio 
de las mujeres de Chuquisaca, que se detallan a 
continuación:

 • Mujeres apicultoras

Enfocado en el área rural en los municipios de Padilla 
y Villa Serrano, del departamento de Chuquisaca, se 
logró potenciar a 40 mujeres, quienes participaron 
en talleres de capacitación sobre el uso y manejo de 
implementos apícolas con diversos enfoques.

 

Presentación de productos y derivados de miel

 • Warmi (mujer) digital y emprendedora

 En el área periurbana se dieron talleres financieros y 
contables, con el fin de potenciar los conocimientos 
básicos para la correcta administración de sus 
negocios con enfoque de crecimiento, beneficiando 
a 40 mujeres emprendedoras.

Entrega de certificados a Beneficiarias Warmi 
(mujer) digital

Cuadro N° 31
 N° de Beneficiarias Mancomunidad de Municipios de Los 

Chichas 2021-2022

Beneficiarias Departamento Localidad Especialidad Técnica Total Beneficiarias

Gestiones 
2021-2022

Potosí

Atocha

Confección Textil

71Gastronomía

Bioconstrucción Comunitaria

Villazón
Gestión Empresarial

83
Artesanía Textil

Tupiza

Artesanía Textil

85
Transformación de Alimentos 
con Productos Ecológicos

Medicina Tradicional Ancestral

Cotagaita

Plantines Frutales, Forestales, 
Medicinales y Ornamentales

59
Gastronomía

Repostería

Total General 298
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Aliado - PROAGRO (Promotores 
Agropecuarios)
Se benefició a 100 mujeres cabezas de familias 
monoparentales, de entre 18 y 35 años, de 
municipios rurales de Chuquisaca, con habilidades 
hortícolas y frutícolas, logrando cubrir su necesidad 
alimentaria familiar y generando excedentes para 
la comercialización y consolidación de un negocio 
en el área rural, consolidando además redes de 
distribución, articulación y colaboración entre los 
municipios de Zudáñez, Tomina y Sopachuy.

 

Cuadro N° 32
N° de Beneficiarias Fundación ACLO

ACLO - Mujeres Apicultoras

Beneficiarias Departamento Localidad Especialidad Técnica
Total 

Beneficiarias

2022 Chuquisaca

Padilla

Tintura de Propóleo

40

Eupromiel

Energizante

Sepromit (Suplemento Proteico)

Barras Energéticas

Villa Serrano

Pastillas de Jengibre con Miel

Pastillas de Propóleo y Eucalipto

Pastillas de Menta con Miel

Huertas Urbanas

Total General 40

ACLO - Warmi (Mujer) Digital y Emprendedora

Beneficiarias Departamento Localidad Especialidad Técnica
Total 

Beneficiarias

2022 Chuquisaca

Lajastambo Educación Básica Financiera Familiar 
Contabilidad Básica para Emprendimientos 
Taller de Buenas Prácticas de Manufactura 
Taller de Relaciones Humanas y Buen Trato 
al Cliente 
Taller de Manipulación y Presentación de 
Alimentos 
Plan de Negocios y Plan de Marketing Digital

40

Alto Sucre

Barrio Unidad

Chuquisaca Periurbana

Total General 40

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

Cosecha de cultivos hortícolas en las carpas 
de riego por goteo
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Apoyo a Personas con Discapacidad
El BDP realizó la distribución de cuadernillos en 
sistema de lectura Braille, referidos a Puntos de 
Reclamo y Derechos de Consumidor Financiero, 
socializando y democratizando esta información.

Se realizaron talleres de capacitación dirigidos a 
los colaboradores del banco sobre los conceptos 
de: Equidad, Inclusión, No Discriminación para la 
Atención de Calidad a personas con discapacidad y 
adultos mayores.

Voluntariado Corporativo BDP
El segundo semestre de 2022, se realizó el 
relanzamiento del Programa de Voluntariado BDP 
denominado “Dame tu Mano BDP” con enfoque 
social, ambiental, animalista y educativo, con un 
notable interés de participación de funcionarios, 
tanto de las agencias como de la Oficina Nacional.

Beneficiarias PROAGRO

Cuadernillos en Sistema de Lectura Braille 
referente a Puntos de Reclamo y Derechos de 

Consumidor Financiero

Cuadro N° 33
 N° de Beneficiarias PROAGRO 

PROAGRO

Beneficiarias Departamento Municipio Especialidad Técnica Total Beneficiarias

2022 Chuquisaca

Zudáñez

Huertos Hortícolas

25

Tomina 25

Sopachuy 35

Zudáñez

Huertos Frutícolas

5

Tomina 5

Sopachuy 5

Total General 100

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo 
Elaboración: Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE
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En noviembre de 2022, se visitó el Albergue 
“Peluchín” con el apoyo de 28 voluntarios, quienes 
colaboraron en actividades: limpieza del albergue, 
apoyo en cocina, reparación de casitas para perros 
del albergue, colaboración en especie y económica y 
padrinaje de esterilizaciones.

Asimismo, se gestionó la venta de 117 calendarios 
en la Oficina Nacional e ingresos por Bs1.200, que 
fueron utilizados para cubrir varios gastos que 
requiere el albergue.

 

 

Por iniciativa de los Voluntarios (Funcionarios del 
BDP), quienes, al enterarse de las necesidades 
del Albergue, gestionaron la recolección, compra 
y entrega de 13 quintales de arrocillo, dando 
continuidad y cerrando la gestión con el sub 
programa Acción Animal.

Todas las acciones se realizaron en el marco del 
respeto, compañerismo y solidaridad desinteresada, 
generando un buen ambiente entre cada uno de los 
participantes e integrándose entre gerencias, sin 
distinción de género.

El Voluntariado “Dame tu Mano BDP” continuará 
tanto en la Oficina Nacional como en las agencias, 
a nivel nacional, enfocándose en sus cuatro sub-
programas:

• Mano amiga BDP: red de colaboradores BDP 
que realizan contribuciones económicas 
o en especie para favorecer en diferentes 
acciones y aquellos que pueden participar con 
su asistencia de manera presencial, a favor 
de diversos beneficiarios como ser asilos, 
albergues, orfanatos, entre otros.

• Manos Educativas BDP: apoyo escolar 
y de temas de derechos, negociación a 
jóvenes, adolescentes, niños y niñas de las 
comunidades en las que trabajan las agencias 
del banco, tanto presencial y/o virtual.

• Manos Verdes BDP:  enfoque ambiental, 
dirigido a planes de reforestación, 
socialización, gestión de reciclaje y actividades 
enfocadas al cuidado del Medio Ambiente.

• Acción Animal BDP: en apoyo a asociaciones 
de rescate y protección animal, se coordinarán 
acciones de asistencia a este segmento de 
diversas formas (asistencia en albergues y 
calles, donaciones, etc.).

Encargada del Albergue Peluchín con el acta de 
entrega de colaboraciones recibidas

Voluntariado BDP en el
Albergue Peluchín 

Voluntariado BDP/Acción Animal en el Albergue 
Peluchín
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5.2.2. Acciones Dirigidas a los 
Clientes
Durante el 2022, siendo que las agencias se 
encuentran en contacto directo con los clientes, 
el personal realizó capacitaciones y entrega de 
material impreso en los siguiente temas: “El Reciclar 
nos Beneficia”, “La Gota de Fida”, “Resguardemos 
la Energía Eléctrica”, “Cuidados frente al Covid-19”, 
“Nutrición y Cuidados”, “Función Social: Eliminar 
la Exclusión Social y Económica”, “Función Social: 
Erradicar la Pobreza”, “Contra la Violencia de 
Género”, “Salud Infantil”, “Tips para el Cuidado del 
Adulto Mayor”, “Función Social: Desarrollo Integral 
para el Vivir Bien”, “Inclusión de Género”, “Cuidado de 
los Ojos y la Postura”.

Se realizaron capacitaciones en temáticas de: 
RSE y Función Social referentes a Inclusión 
Tecnológica, Derechos Humanos, Inclusión Social, 
Responsabilidad Social Empresarial y Función Social. 
Además, fueron compartidas a través de nuestros 
canales digitales y de manera impresa.

Con esta acción se llegó a más de 14.000 personas, 
aproximadamente, a nivel nacional, con el objetivo 
de socializar estas temáticas de interés general y de 
importancia para el área de Responsabilidad Social 
Empresarial y Función Social. 

5.2.3. Acciones Dirigidas a los 
Funcionarios
En el marco del cuidado de la salud de nuestros 
funcionarios, se realizaron actividades referentes 
a prevención y nutrición. Esta iniciativa incluyó 

actividades físicas, atendiendo necesidades y 
expectativas de salud mental y física, entre ellas se 
encuentran:

Primer Campeonato de Wally Mixto 
Oficina Nacional BDP 2022
Se realizó la primera versión del Campeonato de 
Wally Mixto Oficina Nacional BDP, con la participación 
de todas las gerencias del banco. En el marco de la 
equidad de género, los equipos conformados fueron 
mixtos, tanto en planillas como en cancha.

 

Tras los partidos jugados y luego de un proceso de 
clasificación acorde al reglamento interno, el equipo 
de la Gerencia de Administración y Talento Humano 
– Brasil se consagró Campeón.

 

Sesiones de Spinning
Se gestionaron sesiones integrales en el Gimnasio 
Spazio, con una hora de sesiones de spinning 
posteriores al trabajo, en la Oficina Nacional.

Sorteo de Grupos – Oficina Nacional

Gerencia de Administración y Talento Humano 
Campeón 2022
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Pausa Activa
Las pausas activas consisten en realizar actividad 
física en las oficinas del banco, por el lapso de diez 
minutos y se realizan una vez al mes.

Esta acción se realizó en la Oficina Nacional y en 
todas las agencias del banco, contemplando dos 
disciplinas: Zumba y Kick Boxing. Su ejecución se 
realizó a través de videos difundidos en cada piso que 
compone la Oficina Nacional, con el involucramiento 
de todo el personal.

Personal de Oficina Nacional en ejecución
de Pausa Activa

Pausa Activa - Agencia San Buenaventura



Banco de Desarrollo Productivo • Memoria Anual 2022

- 87 -

Fruta del mes – Agencia Tarija

Entrega de tapas de plástico

Entrega de papel en desuso

Fruta del mes
Esta acción consiste en la entrega de una fruta a 
todos los funcionarios del banco, a nivel nacional, la 
misma va acompañada de información nutricional, 
las sesiones de pausa activa a nivel nacional y 
actividades deportivas.

Revisiones médicas para funcionarias
Se coordinó la gestión de revisiones médicas 
referentes a exámenes de Papanicolaou, con Talento 
Humano, para las funcionarias, a nivel nacional, a 
través de la Caja de Salud de la Banca Privada. A la 
fecha, la asistencia y asignación de revisiones sigue 
en curso bajo la dirección de Talento Humano.

5.2.4. Acciones Dirigidas al 
Cuidado del Medio Ambiente
Adecuada Disposición de Desechos
Para el BDP, el impacto ambiental se convirtió en 
un pilar de acción estratégico; por este motivo, 
realizó gestiones enfocadas al cuidado del medio 
ambiente a través del reciclaje de papel, que 
consta de selección, separación y la reutilización, 
para optimizar su uso y conseguir un tratamiento 
responsable de residuos, a través de alianzas inter 
institucionales. Se entregó 690,55 kilogramos (Kg) 
de material.

De igual manera, se gestionó el recojo de residuos 
tecnológicos y electrónicos que fueron dados de 
baja para su tratamiento y reutilización mediante 
empresas especializadas.

En este sentido, durante 2022, se entregaron 128 
baterías de laptop, 24 cargadores, 71 mouses, un 
HUB, tres pantallas y tres fusores.

Tapitas AVCCI
Se colocaron receptores de tapas en cada piso de la 
Oficina Nacional, logrando acopiar y entregar nueve 
kg de tapas para su donación a la Asociación de 
Voluntarios contra el Cáncer Infantil (AVCCI). 

El área de Responsabilidad Social Empresarial y 
Función Social del BDP busca en su accionar lograr 
un impacto social, económico y ambiental, para 
contribuir de manera estratégica a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.





Gobierno Corporativo
06
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La Ley N° 393 de Servicios Financieros, la 
Recopilación de Normas para Servicios Financieros, 
la Recopilación de Normas para Servicios Financieros 
(RNSF), emitida por la ASFI y los Estatutos Sociales, 
establecen los lineamientos para el Gobierno 
Corporativo del Banco de Desarrollo Productivo – 
Sociedad Anónima Mixta (BDP).
La Ley N° 393 de Servicios Financieros establece 
en su Artículo 176° que la Naturaleza Jurídica 
del BDP es de una persona jurídica de derecho 
privado, con fines públicos, constituido bajo la 
tipología de una sociedad de economía mixta, que 
se encuentra autorizada a realizar actividades de 
Primer y Segundo Piso, de fomento y de promoción 
del desarrollo del sector productivo, debiendo 
contar en todo momento con una participación 
accionaria mayoritaria del Estado Plurinacional de 
Bolivia, materializándose este aspecto desde su 
constitución con el 80% del capital accionario y el 
restante 20% en favor del accionista minoritario, 
CAF - Banco de Desarrollo de América Latina.
Asimismo, el Artículo 193° de la mencionada 
Ley establece que la representación del Estado 
Plurinacional de Bolivia en las Juntas Generales 
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas del BDP 
corresponde al Ministro de Economía y Finanzas 
Públicas (o a quien este delegue), en su calidad de 
representante legal del Tesoro General de la Nación 
Estado (TGN).
Complementariamente, el Artículo 195° de la Ley 
N° 393 de Servicios Financieros establece que las 
relaciones entre los Accionistas, los Directores, 
los Ejecutivos, funcionarios y grupos de interés 
relacionados a la finalidad, rol estratégico, funciones 
y operaciones del BDP se regularán de acuerdo a los 
lineamientos corporativos establecidos por el ente 
regulador ASFI.
La Recopilación de Normas Para Servicios 
Financieros (RNSF) establece en su Libro 1°, Título I, 
Capítulo V Reglamento para el Banco de Desarrollo 
Productivo, Sección 4 Gobierno Corporativo que el 
BDP debe implementar un modelo de gestión de 
Gobierno Corporativo en el marco de lo establecido 
en las “Directrices Básicas para la Gestión de un 
Buen Gobierno Corporativo” contenido en el Capítulo 
II, Título I Libro 3° de la RNSF.

En cuanto a las Juntas Generales de Accionistas 
del BDP, en concordancia con lo establecido en 
el Artículo 196° de la Ley N° 393 de Servicios 
Financieros, se determina que su conformación, 
funciones, atribuciones y deberes se rigen por las 
disposiciones de la mencionada ley, el Código de 
Comercio, la RNSF de la ASFI y los Estatutos Sociales 
del BDP.
Con relación al nombramiento del Presidente titular 
del Directorio, la RNSF establece que este será 
nombrado por el Presidente del Estado Plurinacional 
de Bolivia de entre una terna propuesta por la 
Cámara de Diputados, por un periodo de dos años; 
sin embargo, en tanto se encuentre en curso 
el procedimiento descrito precedentemente, el 
Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia 
designará al Presidente del Directorio del BDP.
Respecto a la Política de Remuneración del Directorio, 
esta se rige de acuerdo a lo establecido por los 
Estatutos Sociales del BDP (Artículos 26° y 54°), los 
cuales definen como competencia exclusiva de la 
Junta General Ordinaria de Accionistas la fijación de 
remuneraciones y dietas para el Directorio.
Finalmente, la fiscalización interna del BDP está a 
cargo de uno o más síndicos titulares y suplentes 
designados por una Junta General Ordinaria de 
Accionistas y la Supervisión del Control Interno 
es conducida por la Unidad de Auditoria Interna 
actividades que se realizaron  la Supervisión 
actividad que se realizará en el marco de lo 
establecido en el Código de Comercio, la Ley N° 393 
de Servicios Financieros, los Estatutos Sociales del 
BDP y demás normativa regulatoria que sea emitida 
por la ASFI.
La estructura del Gobierno Corporativo en el BDP 
está establecida de la siguiente manera:

• Órganos de Gobierno
√   Junta General de Accionistas 
√   Directorio (Comités Directivos)
√   Alta Gerencia (Consejo de Gerencia)

• Órganos de Control 
√   Unidad de Auditoria Interna
√   Sindicatura

 6. Gobierno Corporativo
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En 2022, el BDP fortaleció la estructura organizacional 
relacionada a Gobierno Corporativo, con la creación 
y formalización de la Jefatura Nacional de Gobierno 
Corporativo y RSE, dependiente de la Gerencia 
Jurídica.
En dicho marco, durante 2022, el BDP llevó a cabo 
distintas acciones y actividades, enmarcadas en 
la normativa interna y externa vigente, con el 
fin de mejorar las buenas prácticas de Gobierno 
Corporativo en el BDP. Algunas de las actividades 
realizadas son: la revisión y actualización del marco 
normativo interno específico y relacionado a la 
gestión de Gobierno Corporativo.
Se realizó la actualización de la herramienta 
de evaluación interna de Gobierno Corporativo, 
ampliando su alcance y estableciendo elementos 
más objetivos, que permitan reflejar la situación 
del banco en materia de Gobierno Corporativo; 
con ello, verificar el grado de cumplimiento de los 
lineamientos y las directrices de un buen Gobierno 
Corporativo, establecidos en la RNSF de la ASFI e 
identificar posibles oportunidades de mejora en la 
gestión de Gobierno Corporativo que implementa el 
banco. 
Asimismo, en atención a los compromisos para el 
aumento de Capital Pagado que fueron asumidos en 
la Segunda Junta General de Accionistas, celebrada 
en 2022, se coordinó y se gestionó el proyecto de 
modificación integral a los Estatutos Sociales del 
BDP, que incluye la actualización y la adecuación 
a la normativa vigente emitida por el Ente 
Regulador y las modificaciones realizadas por la 
Ley N° 779 de Desburocratización para la Creación y 
Funcionamiento de Unidades Económicas, proyecto 
de modificación que fue consolidado con mejoras y 
sugerencias del Ente Regulador y que fue puesto a 
consideración de los 
Accionistas en la Segunda Junta General 
Extraordinaria de Accionistas de 2022.
Dicho Órgano aprobó el Proyecto de Modificación de 
los Estatutos Sociales de manera integral, razón por 
la cual el BDP gestionó y obtuvo las autorizaciones 
previas requeridas por normativa legal vigente para 
concretar la modificación de los Estatutos Sociales 
ante la ASFI, que emitió su “No Objeción” para la 
modificación integral de los Estatuto Sociales del 
BDP y posteriormente se gestionó la promulgación el 
Decreto Supremo de aprobación de la modificación 
de los Estatutos Sociales del BDP. 
A la fecha, el BDP se encuentra gestionando el 
registro de los Estatutos Sociales ante la Notaría 
de Gobierno, trámite que se prevé concluir en el 
Segundo Trimestre de 2023. 

De igual manera, en 2022, en cumplimiento al 
compromiso con nuestro Accionista minoritario CAF 
– Banco de Desarrollo de América Latina, producto 
de la capitalización y con el objetivo de fortalecer 
el Gobierno Corporativo y la institucionalidad del 
banco; mejorar el funcionamiento, la comunicación 
y relación entre los órganos de Gobierno y los 
Órganos de Control de la institución; incrementar el 
involucramiento de los grupos de interés, optimizar 
la transparencia y revelación de información, se 
elaboró el “Plan Anual de Gobierno Corporativo – 
Gestión 2023” con una visión estratégica a mediano 
y largo plazo. 
El Plan Anual de Gobierno Corporativo busca 
aprovechar y mejorar de forma integral la 
interrelación entre los Órganos de Gobierno del 
BDP y la comunicación de estos con los grupos de 
interés determinados para mejorar la eficiencia y 
calidad de la administración integral de los mismos, 
la simplificación de procesos y procedimientos, la 
transparencia, participación y control social, etc. 
La implementación del Plan Anual de Gobierno 
Corporativo, durante 2023, permitirá mejorar las 
políticas y lineamientos establecidos por el banco 
en materia de Gobierno Corporativo, bajo una visión 
estratégica, de mediano y largo plazo. 
Complementariamente, en 2022, se implementó 
modificaciones y optimizaciones al Sistema de Actas 
SEGA (actualizado y puesto en producción en su 
Versión 2.1.), que se constituye en la base de datos 
donde se registran las Resoluciones de Directorio 
(RD) e Instrucciones de Directorio (ID), así como 
las Resoluciones (RCD) e Instrucciones de Comités 
Directivos (ICD) y permite realizar un oportuno y 
correcto seguimiento a las determinaciones, tanto 
del Directorio como de los Comités Directivos. 
Dicho sistema permite realizar verificaciones 
relacionadas al grado de cumplimiento de las 
instrucciones y resoluciones señaladas, que 
deben ser validadas (conforme a lo establecido en 
el Manual de Procedimientos de Resoluciones e 
Instrucciones de Directorio y Comités Directivos) 
con los documentos de respaldo correspondientes, 
bajo responsabilidad de las áreas / unidades 
organizacionales. Siendo esta herramienta un medio 
para mejorar las buenas prácticas de Gobierno 
Corporativo en el BDP.
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El BDP ha encarado con éxito todos los retos 
asumidos en 2022 en lo referente a la Gestión de 
Riesgos de Legitimación de Ganancias Ilícitas (LGI), 
Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento 
de la Proliferación de armas de Destrucción Masiva 
(FPADM).

Como parte del compromiso institucional y el 
asumido con la población en general, el banco ha 
desempeñado un papel importante en esta temática, 
a través de la implementación y fortalecimiento 
del marco normativo interno, la consolidación de 
una metodología de gestión de riesgos de LGI, FT y 
FPADM y los procesos de control y monitoreo interno. 
Esto ha permitido que el banco esté alineado a las 
exigencias tanto de la regulación local, como de los 
estándares internacionales en la materia. 

Adicionalmente, es importante destacar que todos 
los esfuerzos efectuados en relación a la prevención 
y gestión de este riesgo han sido un gran aporte tanto 
para el banco, al proteger sus productos y servicios 
de que estos sean mal utilizados o con fines ilícitos, 
como también para el consumidor financiero, 
proporcionándole un marco transparente y seguro 
de trabajo conjunto para el bien y salud financiera 
de ambas partes.

 7. Cumplimiento
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