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Introduccion

Es bueno comenzar aclarando que Memoria de Sostenibilidad, Reporte de Sustentabilidad, Informe
de RSE o Balance Social son lo mismo. Esta aclaracion es necesaria, ya que se ha corrido cierto rumor
de que las EIFs deben presentar varios documentos ante la ASFI. Lo que la ASFI solicita es un solo
documento llamado Balance Social, cuya definicidn se encuentra en el art. 3 del Reglamento de RSE.

El Balance Social es un instrumento que comunica la gestién de RSE a todos los grupos de interés y
refleja el impacto en las dimensiones: econdmica, social y ambiental y, si se quiere ir mas all3,
permite establecer compromisos institucionales en materia de sostenibilidad para los siguientes
afios. Es un documento netamente técnico, no esperemos encontrarnos con algo tan agradable
como una memoria institucional, ya que en el Balance Social también se puede comunicar
informacién “incémoda” para los ejecutivos, como multas, sanciones, impactos negativos en la
sociedad o el medio ambiente producto de las operaciones de la EIF.

Precisamente ese es el espiritu de este documento. Ya que se basa en uno de los principios mas
importantes de la RSE que es la ética, no permite mentir ni usar juicios de valor como “El Banco XX
es el mejor de Bolivia”, cuando en los hechos y en papeles esto no sea cierto.

El Balance Social, al tener como inspiracién la RSE, conlleva la responsabilidad de tomar acciones
sobre lo bueno y lo malo que reporta la EIF. El Balance Social, en un sano ejercicio de conciencia,
deberia invitar a los maximos ejecutivos de la EIF a un analisis y reflexidn sobre el impacto generado
por la institucién y como se puede mejorar su accionar, relacion y comunicacién con sus grupos de
interés de manera escalonada y evolutiva.
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BALANCE SOCIAL

1. Metodologia
La recoleccidon de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas para desarrollar los sistemas de informacidon. Con la finalidad de contar con la
informacidn veraz y confiable nos basamos en la recopilacion y la comprension de documentos de
diferentes areas del Banco entregados por cada area involucrada del BDP — S.A.M.

2. Orientacion estratégica:
La estructura del presente informe tiene como objetivo explicar el trabajo del BDP — S.A.M. en el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la
exclusidn social y econémica de la poblacién, mismos que estan reflejados en los objetivos de la
funcidn social, plasmada en el libro 10° de la RNSF

2.1. La aplicacion de los objetivos de la funcion social de los servicios financieros

En la actualidad el BDP — S.A.M. ha implementado en los lineamientos del Plan Estratégico
Institucional 2017 — 2021, una estrategia de cumplimiento con los objetivos de Funcién
Social, mismo que estd plasmados de la siguiente forma:

Objetivo Estratégico 4

“Consolidar al BDP — S.A.M. como institucidon financiera de desarrollo sdlida, solvente,
sostenible con Funcién Social y Responsabilidad Social Empresarial”

Siendo las lineas de accidn las siguientes:

e Contribuir a que la sociedad tenga mayores oportunidades de acceso a recursos con
fines de inversién productiva

e Promover el acceso universal a todos sus servicios, contrato equitativo, sin
discriminacién y con amplia cobertura.

e Mejorar los medios para que los servicios sean prestados con la atencién de calidad
y calidez.

e Promover el cuidado del medio ambiente considerando criterios de prevencion y
mitigacion.

e Fomentar el desarrollo sostenible en sus dimensiones econdmicas y sociales a
través de sus diferentes servicios

e Completar estandares de seguridad y confiabilidad, en los servicios y productos
financieros que presta el banco

e Mejorar los mecanismos para difundir la informacidon de manera clara,
comprensible, exacta y veraz al consumidor financiero.

e Establecer mecanismos de denuncia y reclamos de accidén poco ético

e Elaboracién de una politica de no tolerancia a la discriminacion

e Mejorar aspectos de seguridad laboral e implementar buenas practicas para
mejorar la calidad de vida de los empleados.

e Fomentar el balance entre hombre y mujeres en cargos gerenciales y operativos.



2.2. Mercado objetivo
El BDP - S.A.M. es una entidad que financia a una tasa de interés inferior a la del mercado,
proyectos cuya finalidad es promover el desarrollo econdmico de nuestro pais mediante
créditos otorgados a productores, bajo distintas metodologia crediticias, como ser:

Productores:
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Tipo de mercado Productos para el sector

Pequenos productores organizados en:
OECAs, CORACAs, Cooperativas,
Asociaciones, Empresas y otras,
dedicadas a actividades de produccién
primaria, transformacion, acopio,
beneficiado y/o comercializacién; en
sectores como la agricultura, ganaderia,
pesca, elaboracion de alimentos
carpinteria, metalmecanica, fabricacion
de prendas de vestir, tejidos, artesanias,
ceramica, orfebreria, turismo
comunitario y otros

Fideicomisos crediticios, sectoriales,
ventanillas, créditos de primer piso.

Mujeres:

Tipo de mercado

Productos para el sector

Destinado a fortalecer las actividades
productivas que llevan adelante mujeres
en todo el pais

Jefa de hogar

Jévenes emprendedores:

Tipo de mercado
Destinado a técnicos, profesionales vy
otras personas naturales de manera
individual y/o asociativa que requieran
financiamiento para la 1ra inversion.
También Micro y Pequefias unidades
productivas de recién puestas en marcha
gue permita la superacion de su etapa
embrionaria.

\ Productos para el sector
Fondo Capital Semilla FOCASE

Asi mismo, con la finalidad de ampliar sus coberturas de atencién a sectores desatendidos
del pais se otorga Servicios no financieros tales como educacién financiera, asistencia
técnica, difusion y transferencia tecnoldgica e innovacién, desarrollo empresarial, apoyo al
acceso de mercados y comercializacién, el mismo que son ofrecidos a organizaciones de
productores, que no exclusivamente, son clientes de la institucién.
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2.3. Transparencia

La transparencia es un elemento fundamental en el proceso de rendicién de cuentas del
BDP —S.A.M. en la medida que se les ha otorgado mayor independencia la transparencia de
la institucién es vista como un mecanismo que ofrece a la sociedad la capacidad de evaluar
si las acciones del banco son consistentes con su mandato. Asi mismo, es bien conocido que
una mayor transparencia en la formulacién y ejecucidn de la politica crediticia fortalece la
credibilidad, mejora la eficiencia de sus politicas y contribuye al mejor funcionamiento de
los mercados

Con este fin el BDP — S.A.M. presenta a nivel nacional los resultados obtenidos, de cada
gestién, mediante el envio de informes anuales via medios de prensa y conferencias,
tomando a la Funcién Social como un pilar fundamental un ampliado publico donde
presenta los resultados de cada gestion incluyendo los resultados de Funcién Social y
Responsabilidad Social Empresarial. Para este fin se invita a diferentes sectores de la
poblacién como representantes de gobierno, de sectores fabriles y gremiales, prensa,
empleados, etc.

2.4. Gobernabilidad

Para el BDP - S.A.M. el Gobierno Corporativo consiste en salvaguardar el interés de las partes
afectadas, en conformidad con el interés publico y de forma sostenible; para ello se basa en
un conjunto de principios, politicas, practicas y medidas de direccion, administracién y
control encaminados a crear, fomentar, fortalecer, consolidar y preservar una cultura
estructurada en la transparencia de la gestion empresarial y en el desarrollo de sus
actividades en el marco de la otorgacién de servicios financieros y no financieros con altos
niveles de calidad y excelencia.

2.4.1. Estructura Organizativa de las Instancias Directivas y la Alta Gerencia

Los Directores Titulares y Suplentes del BDP - S.A.M. actuales fueron nombrados por un
periodo de dos (2) afios de acuerdo a lo dispuesto en los anteriores Estatutos Sociales,
aprobados por el Decreto Supremo N° 29085 de 28 de marzo de 2007, se encuentra
conformado por una estructura organizativa que le permite reflejar una clara segregacion de
responsabilidades y funciones, acorde a la estrategia, tamafio y complejidad de las
actividades y operaciones de la entidad; evitando la concentracion de labores y decisiones
en pocas personas, asi como la generacion de posibles conflictos de interés, de acuerdo a la
siguiente jerarquia:
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CUADRON®1
ORGANIGRAMA GENERAL DEL BDP-S.A.M.

Directorio
Jefatura de Jefatura de
Auditoria Interna Auditoria Interna

Jefatura de Comunicacion Jefatura de Planificacion,
y Mercadeo Segiiimientn v Cantrol

Nivel Superior

Maximo Nivel Ejecutivo

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Negocios y Créditos Riesgos Asistencia Técnica Operaciones Administraciény

e Innovacién Recurso Humanos
Productiva

Fideicomisos Integrados

Nivel Ejecutivo

2.5. Capacitacién

En la gestidon 2017 no se pudo desarrollar ningun taller especializado en temas de funcion
social, sin embargo se realizaron varios comités donde se tocaron tematicas concernientes
a Funcidn Social.

En relacidn al personal se realizé acompafiamientos al plan de capacitacién en 2017 que se
centrd en las estrategias institucionales que prioriza el fortalecimiento organizacional hacia
un banco de desarrollo, la consolidacion del liderazgo como base de su cultura y la
mitigacién de riesgos, llegando a un total de horas de capacitacion de 1834. Dentro del
mismo se encuentra los planes de induccion en tematicas regulatorias para los trabajadores
nuevos en: “Asistencia Técnica e innovacion Productiva”, “Procesos crediticios”,
“Introduccion a la seguridad de la informacion”, “Responsabilidad Social Empresarial y
Funcidén Social” y “bases de gestidn ética”.
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2.6. Metas

La planeacién de las metas comprende el andlisis de una situacidn, el establecimiento de
objetivos, la formulacidn de estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos, y el
desarrollo de planes de accidn que nos sefialen cémo implementar dichas estrategias.

Dando cumplimiento de a los datos solicitados por nuestro ente supervisor, las metas
establecidas provienen de objetivos del Balance social plasmado en la tabla de contenido
indicadores Funcidn Social, misma que fue la base de trabajo bajo la cual se estructuraron
las metas, con la participacion de cada una de las areas y con el compromiso férreo para el
cumplimiento de cada uno de ellos.

Objetivos de la Funcidn Social de Servicios Financieros
Promover el desarrollo integral para el vivir
bien

Proporcionar servicios financieros con
atencion de calidad y calidez.

Asegurar la continuidad de los servicios
ofrecidos

Optimizar tiempos y costos en la entrega de
los servicios financieros

Informar a los consumidores financieros
acerca de la manera de utilizar con
eficiencia y seguridad los servicios
financieros

Realizar acciones contra la pobreza

Facilitar el acceso universal a todos sus
servicios

3. Calidad de informacion del balance social:
Para contar con datos adecuados y con apropiada calidad de la informacidn, que servird como
instrumento de apoyo en la toma de decisiones de procesos de mejora y otras cuestiones del BDP —
S.A.M., tomamos los siguientes puntos como base:

3.1. Directrices de la calidad informacion:

El propésito de las directrices es aumentar la eficiencia, precision y veracidad del proceso
de recopilacién de datos correspondiente a Funcidn Social en el BDP — S.A.M. por ello que
se trabajo bajo las siguientes:

- Se cuenta con una cultura institucional que reconoce la importancia de la calidad de la
informacidn, para ello se realizd un procesos de coordinacién con cada area, al inicio
con la finalidad de recopilacidn de sus metas y posteriormente para la entrega de los
resultados logrados.
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- Se realizé un proceso de seguimiento constante en el logro de las metas establecidas,
iniciando con la aprobacidn, control y revision periddica de los indicadores por gerencias

- Los resultados fueron evaluados utilizando criterios comparativos y analizando los
respaldos entregados para la veracidad de la informacion

3.2. Recopilaciéon de la informacién
El proceso de recopilacion de datos se baso en las siguientes etapas:

- Coordinar con las areas correspondientes la entrega de la informacién, conjuntamente
los respaldos correspondientes para la verificacion de los datos enviados

Clasificar y ordenar adecuadamente las bases de datos.

Desechar los datos desactualizados e inadecuado.

- Reenviar los datos sistematizados para la validacién a cada area involucrada

3.3. Caracteristicas de la informacidn recolectada

La informacidn recopilada esta basada en los datos enviados por cada una de las gerencias,
dando respuesta a los resultados logrados en la gestion 2017 en relacién a las metas
planificadas a inicio de la gestién

3.4. Desagregacion de la informacion

Con la finalidad de generar una informacidon adecuada se realizé la desagregacion de la
informacidn tomando en cuenta los datos correspondientes a los indicadores planteados en
las matrices, los cuales son indicadores generales y subindicadores. Para ello se realizé la
consulta de datos a las areas especializadas, mismas que participaron en la consolidacion
de los datos.

4. Estado de balance social

El BDP — S.A.M. analizd los resultados obtenidos de los indicadores correspondientes al
Balance Social, conjuntamente sus indicadores y subindicadores ejecutados, mecanismo
que identifican el impacto que nuestra entidad realizé en la gestion 2017

El BDP - S.A.M. tiene una fuerte orientacion estratégica al cumplimiento de la Funcién Social
de los servicios financieros que viene dada desde su propia misidn, visidn y los objetivos
estratégicos mencionados anteriormente.

De acuerdo a estos lineamientos estratégicos, el mercado objetivo del BDP S.A.M es el
sector productivo. Concretamente financia a los sectores de cuero, infraestructura
productiva, riego, turismo, semilla, madera y metalmecdnica, llegando a microempresarios
y Pequerias y Medianas Empresas (Pymes), tanto mediante su negocio de primer piso como
de segundo piso.
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El Banco tiene pensado desarrollar productos y servicios del sector del café, produccién
intelectual, micro-seguros e incluso una tarjeta de crédito para productores.

De acuerdo a su tercer objetivo, como parte de su modelo de negocio, el BDP S.A.M,
implementa y gestiona servicios no financieros brindando asistencia técnica y educacién
financiera a clientes y no clientes del sector productivo. Ambas actividades son lideradas
por la Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva (GATIP).

Estos servicios estan alineados a los objetivos de Funcidn Social comprendidos en el citado
reglamento y al ser parte del modelo de negocio, marcan la diferencia entre el BDP S.A.M y
el resto de las entidades financieras locales.

Sin embargo, el Banco requiere realizar algunas acciones para formalizar, consolidar y
mostrar/comunicar los resultados del cumplimiento de su funcién social.
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4.1. Indicadores y metas
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Meta anual segun planficiaciéon presentada a

2. Aspectos 3. Cédigo 4. Indicadores
P 9 5. Expresado en 6. Dato (meta)
PARA EL VIVIR BIEN
Cartera de créditos otorgada al sector productivo
VB Al.1 con énfasis en los sectores estratégicos Bolivianos 431.143.332
generadores de empleo e ingresos.
Cartera de créditos otorgada al sector productivo
VB Al.2 con énfasis en los sectores estratégicos N/A N/A]
Apoyo financiero a las prioridades generadores de excedentes.
productivas de los sectores
estratégicos de la economia, VB A1.3 Cartera de’credltos otorgada al sector productivo Bolivianos N/A
generadoras de empleo e ingresos de con garantia no convencional
excedentes. (*)
VB Al.4 Programas de asistencia tecnica y capacitacion Programas 3
Productos financieros con tecnologias
VB Al.5 especializadas para el financiamiento al sector Numero 33
productivo
Asignacion de financiamiento
productivo alas micro, pequefias y Al P .
medianas empresas,urbanas y VB A2.1 lanzas estratégicas o convenios Numero 5
i N 4 B complementarios para la atencién financiera
rurales, artesanos y organizaciones
comunitarias. (*)
$us 3.640.000
Financiamiento a nuevos Financiamiento a nuevos emprendimientos
emprendimientos productivos o VB A3.1 roductivos o innovaciones vFiJncuIadas ala sus 3875973
innovaciones vinculadas a la actividad B P L i
. actividad productiva (****)
productiva(*)
$Sus 33.456.000
Otros indicadores propuestos por la Entidad de
Otros IR, - .
Intermediacién Financiera
VB B1.1 Quejas y resolucion de reclamos N/A N/A
Otros temas que promuevan el
desarrollo integral para el vivir bien
VB B1.2 Capacitaciones para la atencién con calidad N”"!e“’. de 94
capacitaciones
Atencion de calidad VB B1.3 Inversiones en infraestructura Bolivianos 1.830.016
Atencién con calidez VB B2.1 Capacitaciones para la atencién con calidez N”m.e"°. de 1
capacitaciones
Otros temas que proporcionen los
servicios financieros con atencion de |Otros
calidad y calide:
Asegurar la continuidad de los VB C1.1 Pruebas de los planes de continuidad operacional Anual 1
servicios financieros Otros indicadores propuestos por la Entidad de
Otros P . .
Intermediacién Financiera
actualizacion y realizacion
VB D1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos de docuemtnos 60
normativos
Tiempos de entrega de los servicios
financieros y finalizacion de N R 3 R
relaciones comerciales VB D1.2 Tiempos de atencion y filas de espera Dias Transcurridos 21
VB D1.3 Dlstrlbuclo_n dg freguencnas dg los tiempos qe Dias Transcurridos 20
entrega y finalizacion de relaciones comerciales
St:ionfi;eaTtiaeSn:elggIor::i(::sscg: la Otros Otros indicadores propuestos por la Entidad de
P! POS ¥ cc . Intermediacion Financiera
entrega de servicios financieros
Programas de educacioén financiera sobre las
VB E1.1 f:araclerl§tl9§s prlnclpales de los servicios de NGmero de Programas 1
intermediacion financiera y las medidas de
seguridad en su uso
Educacion financiera para el uso de Capacitacion sobre costos asumidos por el Ndmero de
servicios financieros con eficiencia |vB E1.2 consumidor financiero al contratar servicios Capacitaciones (cliente 245
financieros externo)
Programa de Educacion
VB E1.3 Publicaciones en su sitio electrénico Financiera, Plataforma 1
Virtual
Transparencia en la oferta de Comunicacién proactiva con sus clientes para
servici)s VB F1.1 que estos utilicen con eficiencia y seguridad los Unidades 400.000
servicios financieros
Oftros temas relacionados con
informar a los consumidores Otros
. i do 1 )
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Meta anual segun planficiacién presentadaa Resultado alcanzado a

3. Cédigo 4. Indicadores . i
9 5. Expresado en 6. Dato (meta) ! Resultzgi))obtemdo

EP A1.1  |Focalizacién N/A N/A

Provision de servicios dirigidos a la
poblacién de menores ingresos (*)

Monitoreo de la pobreza (+++¥) EPB1.1 [Nivel de pobreza de clientes nuevos N/A N/A
EP B1.2 |Evolucién del nivel de pobreza de sus clientes N/A N/A
Otrc_)s temas relacionados con Otros Estudios para definir perfil de pobreza clientes del Estudios 1 1
acciones contra la pobreza BDP S.AM.
EESE Al.1|Cobertura de puntos de atencion financiera (PAF) PAF 27 18
Numero de quejas
No discriminacién de forma indebida a ciertas internas por
Inclusion financiera EESE Al.2|categorias de clientes (internos y externos), ni en discriminacion en N/A
procesos de seleccion y ni el trato procesos de seleccion y

trato del personal

Programas de capacitacién contra la

EESE A1.3 discriminacio NUmero de programas N/A
iscriminacion
EESE B11 Servicios fm_anueros enzonas geogréficas de Cartera 278.800.000 390.141.582
menor densidad poblacional
Atencion de servicios en zonas
gp?)(l))?;jfr?asl S?nzsgg;jiz:rlgﬁ: EESE B1.2 Fortalecimiento de organizaciones de productores Nl'lnjero_ de 25 a1
. . ] rurales organizaciones
econémico y social, especialmente
del area rural (*)
EESE B13 x?;amsmos de movilizacion de ahorro en el area NA
EESE B1.4|Servicios de pago en el &rea rural N/A
Inclusién financiera de sectores EESE C1.1Inclusién para personas con discapacidad Namero de personas 4 -

vulnerables

Otros temas relacionados con
facilitar el acceso universal atodos  |Otros Inclusién financiera de mujeres Producto 1 1
sus servicios
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4.2 Subindicadores
TABLA DE CONTENIDO INDICADORES FUNCION SOCIAL
ANEXO 2b: Subindicadores del Balance Social ASFI 428

Area tematica = DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN
Promover el desarrollo integral para el vivir bien

o . . . Meta
Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los Meta 2017 . Meta
At " beneficiario
sectores estratégicos generadores de empleo e ingresos desembolsado 2017 Cartera2017

Indicador

Subindicador VBA11.1 Cartera productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC destino: A)] 19.970.845,0 431.143.332,0
Subindicador VBA1l1l.1l Cartera productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC destino: A) N/A N/A
Subindicador VBA1l1.2 Cartera productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca (CAEDEC destino: N/A N/A N/A
Subindicador VBA1.1.3 Cartera productiva destinada a la industria manufacturera (CAEDEC destino: H N/A N/A N/A
Subindicador VBAl14 Cartera productiva destinada a la construccién (CAEDEC destino: G) N/A N/A N/A
Subindicador VBA115 Cartera productiva destinada a la produccion intelectual (Anexo 3 Reglamento N/A N/A N/A
Subindicador VBA116 Cartera productiva otorgada al sector turismo (Anexo 2 Reglamento para oper N/A N/A N/A

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los se Meta 2017 Metabeneficiari Meta

Ccadey ctores estratégicos generadores de excedentes desembolsado o 2017 Cartera2017

Subindicador Cartera productiva destinada a la extraccion de petréleo crudo y gas natural ( N/A
Subindicador VB Al.2.2. Cartera productiva destinada a la extraccién minerales metalicos y no metalic N/A
Subindicador VB Al1.2.3 Cartera productiva destinada a la produccion y distribucién de energia eléctric

o . . Meta
Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no conv Meta 2017 L Meta Cartera

. beneficiario
encional desembolsado 2017 2017

Indicador

Subindicador Cartera de créditos otorgadas al sector productivo con garantia no convencion
Fondo de garantia N/A N/A N/A
Seguro agrario N/A N/A N/A
Documentos de propiedad en custodia de bienes inmuebles y predios rurales N/A N/A N/A
Activos no sujetos a registro de propiedad N/A N/A N/A
Contrato o documento de compromiso de venta a futuro N/A N/A N/A
Avales o certificaciones de organismos comunitarios u organizaciones territori N/A N/A N/A
Producto almacenado N/A N/A N/A
Semoviente N/A N/A N/A
Patente de propiedad intelectual N/A N/A N/A
Otras alternativas de garantias no convencionales previa autorizacién de ASFI N/A N/A N/A

Meta
. S T Meta de S
Programas de asistencia técnicay capacitacion beneficiario
programas 2017 2017

Proyectos de asistencia técnica
De capacitacién en gestiéon productiva
De capacitacién en gestion comercial

. . . oy . o Meta
Productos financieros con tecnologias especializadas para el financiami Meta Productos o Meta Cartera
: beneficiario
ento al sector productivo 2017 2017 2017

VBAL5.1  |Productos financieros con tecnologias especializadas para el financiamiento a

Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad parala atenci Meta Convenios M?t? . Meta Cartera
P . beneficiario
on financiera 2017 2017 2017

VB A21.1.  |Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencion fina

. o . . : . . Meta

Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones Meta Convenios L Meta Cartera
: o ; beneficiario

vinculadas ala actividad productiva 2017 2017

2017
512.238,16

VB A2.1

VB A3.1

Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vincula 522.238,16
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Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez

. o Meta Recl
Quejas y resolucion de reclamos € azc;alCYamos Meta 2017 Meta 2017

Quejas registradas en el sistema de reclamos
VB B1.1.2 Reclamos resueltos en primera instancia y en el plazo establecido en la norm
VB B11.3 Reclamos resueltos en segunda instancia y en el plazo establecido en la nor

£EE
£EE
255

Meta reclamos
Meta Programas  asociados a Meta de
2017 IEUES personal 2017
producidas 2017

Capacitaciones parala atencién con calidad

Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo
Capacitaciones al personal para fortalecer su comunicacién con los clientes

Meta . Meta
. . . Meta &rea de . .
Inversiones en infraestructura Inversiones inversiones
. ventas 2017 .
cajas 2017 arearural 2017

VB B1.3.1 Inversiones en infraestructura para la atencién al publico 1.830.016,43 1.647.014,76

MetaProgramas 017 Meta Personal

Capacitaciones para la atencion con calidez 2017 2017

La EIF capacita a su personal para brindar una atencién con calidez
La EIF capacita a su personal sobre resolucién de conflictos
Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Meta
Politicas/planes
2017

Meta Pruevas

Pruebas de los planes de continuidad operacional 2017

Politicas y/o planes de continuidad operacional probados en la gestion
Politicas y/o planes de confinuidad operacional actualizadas o nuevas desarrol

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros

Meta
Mejoramiento de procesos y procedimientos Diagnésticos
2017

Meta Programas
2017

Diagnosticos periodicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimien
Mejoramiento periodicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimien

Meta
Transacciones
Electrénicas
2017

Meta Cajeros Meta
Tiempos de atencion y filas de espera Autonmaticos  Transacciones
2017 2017

Migracién a canales electrénicos
VB D1.2.2 Pago de servicios basicos a través de medios electrénicos

VB D1.2.3 Pago de obligaciones con el Estado a través de medios electrénicos
VB D1.2.4 Transferencias entre cuentas a través de medios electrénicos

ZEEE
ZEEE
ZEEE
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L . . L Meta . Meta
Distribucién de frecuencias de los tiempos de entregay finalizacién de Meta mediana

Persentiles 10

. . Persentiles 90
relaciones comerciales 2017 2017 2017

Célculo de la distribucion a lo largo de la gestion: nimero de dias transcurrido NA NA NA

VB D1.3.1 s desde la solicitud de crédito hasta el desembolso
Calculo de la distribucién a lo largo de la gestion: Nimero de dias transcurrido
s a partir de la solicitud de
levantamiento de gravamen por el cliente hasta la firma del instrumento public
VB D1.3.2 o]

VB D1.3.3

Célculo de la distribucién a lo largo de la gestion: Nimero de dias transcurrido
s a partir de la solicitud de la

devolucion de documentos, objetos, etc. en custodia por el cliente hasta la rea
lizacién de la misma

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

Programas de educacion financiera sobre las caracteristicas principales Meta
. ) L Meta Programas . Meta
de los servicios de intermediacion Consumidores

) ) . : 2017 Empleados 2017
financieray las medidas de sugeridad en su uso 2017 mpleados

Programas de educacion financiera sobre servicios de intermediacion financie 14.000,0

VB E1.2

Programas de educacién financiera sobre medidas de seguridad y precaucion 14.000,0

Capacitacion sobre costos asumidos por el consumidor financiero alco ~ Meta Cursos Meta Meta Clientes
ntratar servicios financieros 2017 Empleados 2017 2017

VB E1.2.1 Cursos o programas de capacitacion sobre costos asumidos porelclienteal | o | o [ 0o |

VB E1.3

Publicaciones en su sitio electrénico Meta Meta

Frecuencia de actualizacién de informacién en su sitio WEB

EPB1

Frecuencia de visitantes a su pagina WEB

Comunicacién proactiva con sus clientes para que estos utilicen con efi  Meta Cursos Meta Meta Clientes
cienciay seguridad los servicios financieros 2017 Empleados 2017 2017

Cursos o programas de capacitacion al personal (a clientes) de la EIF sobre | 1 NN
as caracteristicas de los servicios gue ofrecen (contraten

ELIMINAR LA POBREZA

Provision de servicios dirigidos a la poblacion de menores ingresos

Focalizacion Meta Meta nimero de Meta Cartera
Proporcion créditos 2017

Clientes en situacion de pobreza
Monitoreo de la pobreza3

Meta Meta nimero de Meta Cartera
Proporcion créditos 2017
EP B1.1.1 Clientes nuevos en situacion de pobreza
EPB1.2 Evolucién del nivel de pobreza de sus clientes Meta. . Meta n'ur_nero S
Proporcion créditos 2017
EP B1.2.1 Clientes gue no estaban en situacién de pobreza gue pasaron a esta situacion N/A N/A N/A
EP B1.2.2 Clientes en situacién de pobreza que superaron esta condicién N/A N/A N/A
EP B1.2.3 Clientes que ingresaron en situacion de pobreza a la entidad y superaron esta N/A N/A N/A
EP B1.24 Desercidn (retencién) de clientes pobres N/A N/A N/A
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EESE ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA
EESE A Facilitar el acceso universal atodos sus servicios
EESE Al Inclusién Financiera

Meta Personal Meta Personal

EESE A1.1  Coberturade puntos de atencion financiera Meta PAF 2017 2017 total 2017

EESE Al.1.1 |Puntos de Atenci6n Financiera (PAF) por tipo 27 NA 105
Oficinas centrales NA NA NA
Sucursales 2 NA NA
Agencias fijas 27 NA NA
Agencias moviles NA NA NA
Caijeros automaticos NA NA NA
Oficinas externas NA NA NA
Oficinas feriales NA NA NA
Otros puntos de atencion financiera NA NA NA
EESE Al1.1.2 [Municipios con Puntos de Atencién Financiera - PAF (por municipio 27 0 107

No discriminacion de forma indebida a ciertas categorias de clientes VEIEEES
(internos y externos), en la seleccién y el trato 2017

EESE AL2.1_|Quejas por discriminacion ________________________| N | | |

EESE A1.2

M
Meta Programas benefi?:tinios Meta Personal
2017 2017 2017

EESE Al1.3 Programas de capacitacién contra la discriminacion

EESE A1.3.1 |Programas de capacitacion, orientados a evitar privilegios y discriminaciones e
Atencién de servicios en zonas geograficas de menor densidad

Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad Meta Meta Créditos Meta Saldo
) Desembolso
poblacional 2017 2017 cartera 2017

EESE B1.1.1 |Cartera destinada exclusivamente a actividades econémicas rurales 278.800.000.0 1.000.0

Meta
. L Meta Talleres L
EESEB2.1 Fortalecimiento de las organizaciones de productores rurales 2017 Beneficiarios
2017

14.000,0

EESE B1.1

EESE B2.1.1 |Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocién y fortalecimiento
institucional de organizaciones productivas rurales

EESE B2.1.2 |Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocioén y fortalecimiento
institucional de micros y pequefias empresas comunitarias

14.000,0

EESE B3.1 Mecanismos de movilizacion del ahorro en el arearural Meta 2017 Meta 2017

EESE B3.1.1 |Depésitos captados bajo programas de ahorro rural
EESE B3.1.2 [Saldo de depésitos captados bajo programas de ahorro rural

EESEB4.1  Servicios de pagos en el &rearural Numt'sr.o Qe Meta Monto
beneficiarios

EESE B4.1.1 [Pago de giros NA NA
EESE B4.1.2 [Pago de remesas NA NA
EESE B4.1.3 |Pago de rentas relacionadas a bonos estatales NA NA
EESE B4.1.4 [Pago de salarios NA NA
EESE B4.1.5 [Otros pagos (detallar) NA NA
EESE C1 Inclusion financiera de sectores vulnerables

Meta
Proporcion
2017

Meta Meta

EESE C1.1 Inclusioén fi i | i i ha
SEC nclusion financiera para las personas con discapacidad Proporci6n 2017 Empleados 2017

EESE C1.1.1 |Cajeros automaticos para personas con discapacidad
[EESE C1.1.2 [Persanal con discanacidad emnleadas en la EIF
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9. Notas al Estado

Cartera de créditos otorgada al sector produc tivo . .
VBAT1.1 |con énfasis en los sectores estratégicos Se ldentifica q“’;;ﬂ";:’;:m&m lameta
generadores de empleo e ingresos.
Cartera de créditos otorgada al sector productivo El area de créditos da a conocer que no se realizan
VB A1.2 |con énfasis en los sectores estratégicos metas por productos, las metas son estimadas en
generadores de excedentes. relacion a la cartera total
El drea de créditos da a conocer que no se realizan
VB A1.3 Cartera de créditos otorgada al sector productivo metas por productos, las metas son estimadas en
’ con garantia no convencional relacion a la cartera total, sin embargo se refigja el
resultado obtenido en la gestion
VB A1.4 |Programas de asistencia tecnica y capacitacion Cumplido
Productos financieros con tecnolegias
VB A1.5 |especializadas para el financiamiento al sector Cumplido
productivo
El Banco asume como alianzas estratégicas a las
- . entidades Bancarias con las que se realizaron
VB A2.1 :':nr::nm”“:: :;v::: manciers Fidekcomisos Sectorial, mismas que son: Banco
par Mercantil, IDEPRO, CIDRE, Banco Unién y Banco
Fortaleza
El Banco cuenta con fres productos que financian
emprendimientos o innovaclones. En relacion a
FIDEICOMISO se da a conocer gue inicia a partir de
julio de 2017, es por ello gue solo logra el 61%
El Banco cuenta con tres productos que financian
Financiamiento a nuevos emprendimientos emprendimientos o innovaciones. En refacion a Fondo
VB A3 .1 productivos o innovaciones vinculadas a la Capital Senvilla s¢ daa conocer que sok logré el 36%,
acthidad productiva (****) a causa de dificultades promocionales
El Banco cuenta con tres productos que financian
emprendimientos o innovaciones. En relacion a
FOCASE se da a conocer que solo logro & 73%, a
causa de dificultades promocionales
Otros Oftros indicadores propuestos por la Entidad de
Intermediacion Financiera
El Banco no estimé datos relacionades con quejas ni
reclamoes, sin embargo en la gestion 2018 se tomé en
VEIR1-1  [Conies YTesoRIIn d6 Fecmos cuenta para la planific acion: asimismo se refleja el dato
generado
Se tuvo dificultades con el logro de meta
correspondiente a este item, tomando en cuenta que el
. . area de RRHH se encontraba en una etapa de
VB B1.2 |Capacitaciones para la atencién con calidad reestructuracion total: sin embargo se rescatan
procesos de atencion al cliente y capacitacion en
procesos crediticios/operativos
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El area de administracién da a conocer que no ejecutd

VB B1.3 Inversiones en infraestructura el total presupuestado, siendo que no se aperturaron la
totalidad de agencias estimadas
Se tuvo dificultades con el logro de meta
VB B2.1 Capacitaciones para la atencién con calidez Corre,Spond'ente aeste item, tomando en cuenta que el
area de RRHH se encontraba en una etapa de
reestructuracion total
Otros
VB C1.1 Pruebas de los planes de continuidad operacional Cumplido
Otros indicadores propuestos por la Entidad de
Otros N )
Intermediacién Financiera
El &rea de Planificacion y Desarrollo Organizacional da
. . - sobrepaso la meta estimada, ya que el Banco
VB D1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos b L Y _q .
desarrolla constantemente modificaciones relacionadas
con el cambio de la normativa ASFly la interna
VB D1.2 |Tiempos de atencion y filas de espera Cumplido
VB D1.3 Dlstnbuuo_n d(_e fre_c'uenuas de_: los tiempos Qe Cumplido
entrega y finalizacion de relaciones comerciales
Otros indicadores propuestos por la Entidad de
Otros L -
Intermediacion Financiera
Programas de educacion financiera sobre las
VB E1.1 f:aracterl_stlc_ffls r_)rlncnr_)ales de los se_rV|C|os de Cumplido
intermediacion financiera y las medidas de
seguridad en su uso
Capacitacion sobre costos asumidos por el El area de Educacion Financiera super6 su meta en un
VB E1.2 consumidor financiero al contratar servicios 151%, ya que amplificé las capacitaciones a areas
financieros rurales de menor cobertura
VB E1.3 Publicaciones en su sitio electrénico Cumplido
Se identifica que el area de comunicacion sobrepasoé la
Comunicacion proactiva con sus clientes para meta estimada en un 101% ya que se desarrollaron una
VB F1.1 que estos utilicen con eficiencia y seguridad los diversidad de material publicitario para diferentes
servicios financieros productos elaborados; asi mismo se realiz6 el
seguimiento al ingreso del publico externo a la pag web
Otros

BDP S.AM.

EP A1.1 Focalizacion Mediciol
EP B1.1  |Nivel de pobreza de clientes nuevos Mediciol
EP B1.2 Evolucién del nivel de pobreza de sus clientes Mediciol
Otros Estudios para definir perfil de pobreza clientes del Cumplido
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El area de administracion da a conocer que no logro
EESE A1.1|Cobertura de puntos de atencion financiera (PAF) gjecutar el total de los PAF, mismos que estan
pendientes para la gestién 2018
No discriminacion de forma indebida a ciertas El Banco no ha implementado un programa de No a la
EESE A1.2|categorias de clientes (internos y externcs), ni en discriminancion en la gestion; sin embargo se lo
procesos de seleccién v ni el trato implemeantd en el Plan del 2018
El Banco no ha implementado un programa de No a la
EESE A1.3 ;;Z%T;T_:élg: capacitacion contra la discriminancién en la gestidn; sin embargo seé lo
implementd en el Plan del 2019
Senvicios financieros en zonas qeoqraficas de El 4rea de Educacién Financiera superé su meta en un
EESE B1.1 menor densidad poblacional gecg 140%, va gue amplific & las capacitaciones a areas
P rurales de menor cobeartura
El area de Educacion Financiera superc su meta enun
EESE B1.2 Zc:.:z::clmlantc de organizaciones de productores 124%, ya que am plific & las capacitaciones a areas
rurales de menor ccbertura
EESE B1.3 ﬁglﬂnlsm o= de movilizacion de ahorro en el area
EESE B1.4|Servicios de pago en el area rural
Se tuvo dificultades con el logro de meta
; i i correspondiente a este item, tomando en cuenta que el
EESE C1.1|Inclusion para personas con discapacidad area de RRHH se encontraba en una etapa de
reastructuracison total
Ofros Inclusion financiera de mujeres Cumplido
5. Conclusiones y recomendaciones

La elaboracion del informe de Balance Social en el BDP — S.A.M., permitio identificar los
siguientes aspectos de relevancia para contribuir con la mejora continua de los servicios
financieros y el rol social del Banco.

- EI BDP — S.A.M. al ser Unica en el mercado genera un impacto econémico muy

importante en el mercado nacional, ya que dio oportunidad al sector productivo la
posibilidad de ampliar el acceso a créditos, con bajas condiciones crediticias. Para
ello el Banco cuenta con un area especifica de asistencia técnica donde, donde se
brinda apoyo a los sectores de cuero, riego, fruticultura, etc., para el mejoramiento
de sus productos y posteriormente la comercializacién de forma masiva

El BDP — S.A.M. también cuenta con el area de educacién financiera, que en la
actualidad trabaja con facilitadores a nivel nacional, mismos realizan actividades de
capacitacion en la dreas rurales y periurbanas de Bolivia.

El Balance Social fue una herramienta de gestion que permitié a la alta gerencia del
BDP — S.A.M. evaluar el cumplimiento del compromiso social institucional, frente a
problemdticas sociales identificadas. Igualmente permitié la planificacion de
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acciones correctivas tendientes a aumentar la productividad y la eficiencia de sus
acciones orientadas a la solucién de problemas sociales.

- También se puede identificar que la institucidn se rige bajo los pardmetros de la
legislacidon laboral, en relacién al trato al cliente interno cumpliendo con los
requisitos solicitados por el Ministerio de trabajo



