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IMENSAJE DEL GERENTE GENERAL

La Paz, 23 de junio de 2017

En mi calidad Gerente General presento el Informe de Responsabilidad Social Empresarial
2016, denominado en anteriores ediciones como Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial.

Mediante este documento hago participe a nuestros principales grupos de interés, el
desempefio que ha tenido el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. (BDP-S.A.M.) en materia
econdmica, social y ambiental. Desde los lineamientos normativos en cuatro lineas de trabajo
que integran Funcion Social con Responsabilidad Social.

En materia econémica, el BDP atiende a los consumidores financieros (clientes y usuarios),
con cuatro modalidades: ventanillas de créditos, Fideicomisos de crédito, Créditos de primer
piso, Fideicomisos de administracion.

En cuanto a la atenciéon de los consumidores financieros, el BDP otorga Servicios No
financieros tales como Asistencia Técnica, difusiéon y transferencia tecnoldgica e innovacion,
desarrollo empresarial, apoyo al acceso a mercados, comercializaciéon y subrayo el trabajo
realizado para dar cumplimiento al Plan de Educacién Financiera aprobado por la ASFI, el
mismo que se compone de cuatro programas: Responsabilidad Crediticia, Nuestro
Presupuesto, Taller de orientacién sobre administraciéon basica de unidades productivas y
Fortalecimiento asociativo. Esta estrategia aplicada ha demostrado sostenibilidad y coherencia
en tiempo.

En lo que respecta al desempefio social del BDP, en materia de gestion de recursos humanos
el banco continta generando importantes fuentes de empleo para cientos de personas. En
efecto, al cierre de la gestion 2016 formaban parte de la plantilla del BDP 225 colaboradores,
55% mas que la ultima gestion reportada (2015), de los cuales 35% son mujeres. Al ser el
recurso humano un pilar fundamental para la organizacion, el banco invierte en su formacion.
Durante la gestion 2016 dedicé un total de 205.292,62 bolivianos en la capacitacion del
personal.

En cuanto al desempefio ambiental, se muestran los avances del Banco, desde la reduccion de
desechos hasta productos financieros verdes, abarcando aspectos como la biodiversidad, el
transporte y la repercusion de productos y servicios, ademas de la conformidad y el gasto en
materia ambiental.

Por ultimo se ha trabajado para adecuarse a la normativa de Funcién Social y Responsabilidad
Social 2016, que dara resultados positivos, que impulsen y den continuidad a la aplicacién de
practicas socialmente responsables en los ambitos social y medioambiental, lo cual, mas alla
del cumplimiento normativo, responde a un compromiso voluntario asumido por la entidad,
su Directorio y sus principales ejecutivos para implementar la RSE como parte del modelo del
negocio.

Diego Suarez Solares
Gerente General
Banco de Desarrollo Productivo



1 INTRODUCCION

1.1 RSEEN EL BDP SAM

En Banco BDP — SAM el modelo de gestion RSE converge con la Estrategia Institucional,
que tiene como finalidad promover el desarrollo del sector agricola, ganadero, manufacturero,
piscicola, forestal maderable y no maderable, asi como otros sectores productivos, sectores de
comercio y servicios complementarios a la actividad productiva de Bolivia.

El Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anénima Mixta (BDP - S.A.M.) tiene como rol
estratégico:

Fortalecer la presencia del Estado Plurinacional de Bolivia en el financiamiento y promocion
del desarrollo del sector productivo del pafs.

¢ Tinanciar la ejecucion de las prioridades productivas y estratégicas establecidas en los
programas y politicas estatales destinados al fomento del desarrollo del sector
productivo.

e Participar activamente en el Sistema Financiero Nacional incidiendo en la mejora de
las condiciones financieras para los actores del sector productivo.

e Promover el acceso a servicios financieros y no financieros por parte de los actores del
sector productivo.

A partir de la integracion de la RSE y la F'S con nuestro rol estratégico buscamos ademas un
impacto positivo en los ambitos social, ambiental y econdémico, al mismo tiempo que
contribuimos a la competitividad y sostenibilidad del BDP.

Esa integracion se propone a través de cuatro lineas estratégicas:

e Linea Estratégica 1. Desarrollo Integral de la Funcion Social y la RSE

Linea Estratégica 2. Desarrollo Humano y Beneficios Laborales

Linea Estratégica 3. Compromiso con los Clientes y la Comunidad

e Linea Estratégica 4. Gestion de Impactos Sociales y Ambientales



Figura 1. Estrategia Integral de RSE y Funcién Social

(e

Estrategia
Integral o |

impact

de FSy RSE

=iy

Los lineamientos estratégicos se han disefiado para contribuir al desarrollo integral para el vivir

bien, la eliminacién de la pobreza vy, la exclusioén social y econémica de la poblacion. Se han

planteado 4 lineas de trabajo: Desarrollo Integral de Funcién Social y RSE; Desarrollo

Humano y Beneficios Laborales; Compromiso con los Clientes y la Comunidad; Gestiéon de

Impactos Sociales y Ambientales. Cada uno se enfoca en un area donde la entidad se

desenvuelve junto a los grupos de interés, es de esta manera que los objetivos y acciones son

complementarios uno con otro para alcanzar coherencia y sinergia dentro y fuera de la entidad.

1.

Desarrollo Integral de Funcién Social y RSE

La Funcién Social y RSE son aspectos que deben pertenecer al nicleo y cultura
organizacional de la entidad. Este proceso de cambio solo comienza cuando la
estrategia corporativa y propuesta de valor se encuentren alineadas con los objetivos
sociales, econémicos y medio ambientales. Para alcanzar estos objetivos se disefian
acciones que deben comunicarse de manera responsable y transparente tanto dentro
como fuera de la organizacion.

Desarrollo Humano y Beneficios Laborales

Los clientes internos de la entidad merecen un trabajo digno donde sus aspiraciones
sean respetadas, reciban una remuneraciéon justa, tengan oportunidades para
desarrollarse laboral y personalmente, participen en las decisiones que afecten sus
vidas, gocen de igualdad de oportunidades, obtengan seguridad laboral y de salud para
el empleado y sus familias, entre otras cosas.

Por otra parte, reforzar el seguimiento de las normas de comportamiento ético permite
que las relaciones dentro y fuera de la empresa aumenten valor al escoger trabajar junto

al BDP — SAM.

Compromiso con los Clientes y la Comunidad

El BDP — SAM fomenta el desarrollo productivo del pais mediante servicios
financieros y no financieros para incrementar y mejorar la calidad de vida de los actores
productivos y de las personas dependientes o asociados a los mismos. En otras



palabras, la entidad enfoca sus esfuerzos en apoyar a comunidades, emprendedores y
micro, pequefias y medianas empresas para incrementar sus oportunidades productivas
y asf incluir a un mayor numero de personas en la economia.

4. Gestion de Impactos Sociales y Ambientales
El medio ambiente es un actor que tiene que ser tomado en cuenta para que la
sostenibilidad de la empresa se mantenga fuerte. El compromiso social engloba el
compromiso con el entorno también, es por esto que el cuidado de los recursos por
parte de la entidad y de los grupos de interés es esencial.

Finalmente, la medicién y evaluaciéon de los objetivos y las acciones presentes es
fundamental para disefiar nuevas estrategias y alcanzar nuevas metas. Esta linea
estratégica representa el avance a un nuevo nivel en el desarrollo social y ambiental.

1.2 DEFINICIONES Y TERMINOS RELEVANTES

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es la forma de gestién del Banco orientada a
actuar en beneficio de sus partes interesadas en cuanto a sus expectativas economicas, sociales
y ambientales construyendo el desarrollo sostenible en el marco del giro del negocio y
actividades que realiza el Banco.

Funcién Social (FS): La Ley 393 de Servicios Financieros establece que los servicios
financieros deben cumplir la funcién social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo
integral del pais, asi como a disminuir los niveles de pobreza y exclusiéon econémica y social.
Asimismo, establece que el cumplimiento de la funcién social debe medirse y registrarse en un
balance social que las entidades financieras presentaran a ASFI, de forma periddica: atencion
de prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economia, coadyuven a la
democratizacion del crédito, la inclusion financiera y la atencién a nuevos emprendimientos
productivos y las innovaciones financieras, entre otros.

Publicos de Interés: Persona natural o juridica, o conjunto de personas naturales o juridicas,
que tienen interés en cualquier decision o actividad del Banco, como ser los empleados,
proveedores, competencia, accionistas, autoridades o reguladores, clientes, usuarios y otros
miembros de la sociedad interesados en el desempefio social del Banco.

Transparencia: Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad,
economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna,
honesta y completa.

Etica: Es el comportamiento de la persona conforme a los principios y valores generales que
rigen las actuaciones y los estandares de comportamiento que se espera de todos los integrantes
del Banco incluyendo el nivel ejecutivo, 6rganos colegiados y socios.

Medio Ambiente: Entorno natural que incluye el aire, agua, suelo, subsuelo, recursos
naturales renovables y no renovables, flora, fauna, personas y sus interrelaciones.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades de la sociedad sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.



El desarrollo sostenible tiene tres dimensiones interdependientes: econémica, social y
ambiental.

Balance Social: Es un instrumento de gestion empresarial que permite el diagnodstico, la
evaluacion del cumplimiento de la funcién social y la toma de decisiones sobre planes sociales
estratégicos desarrollados en un periodo determinado y frente a unas metas de desempefio
preestablecidas con miras a la busqueda del desarrollo sostenible del Banco.

Inversién Social Privada: Es el uso planificado, monitoreado y voluntario de recursos
privados — provenientes de personas fisicas o juridicas- en proyectos sociales de interés y bien
publico.

Informe de Responsabilidad Social: Es la herramienta a través de la cual el Banco informa
a toda la sociedad en su conjunto, los resultados de la aplicacién de su Politica de
Responsabilidad Social Empresarial, evaluando su cumplimiento sobre su impacto interno
(empleados y proveedores) y externo (la sociedad, los inversores y accionistas) de la Entidad.
Con esta herramienta se informa, miden y comparan los distintos aspectos de la empresa y su
relacién con la sociedad.

1.3 MARCO NORMATIVO
EL presente Informe de RSE se basa en las normas y reglamentos listados a continuaciéon y

da cumplimiento a las disposiciones de la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero
(ASFI).

e Ley 393 de Servicios Financieros

e Circular ASFI/365/2015. Modificaciones al Reglamento de Responsabilidad
Social Empresarial para las Entidades de Intermediacion Financiera

e Circular ASFI/428/2016. Reglamento para la Funcién Social de los servicios
financieros y modificaciones para el envio de informacion.

1.4 LOGICA DE REPORTE

El Informe de RSE del BDP SAM reporta todas las acciones y actividades realizadas en la
gestion 2016 en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial. En la seccion 2, se da una
breve mirada hacia el perfil de desarrollo productivo del BDP SAM, el enfoque de sus
intervenciones y su organizaciéon. En la seccién 3, se muestran sus principales productos y
servicios, explicando cémo contribuyen a los objetivos de RSE y Funcién Social. Las secciones
4 a 8 describen las actividades en el marco de las 5 dimensiones de la RSE, a saber:

Enfoque estratégico hacia la RSE. Esta dimensién muestra como las actividades de RSE y
Funcién Social se incorporan en la estrategia del BDP SAM.

Gobierno Corporativo y Gestion. Analiza la estructura organizativa del BDP SAM, los
coédigos de conducta con los que cuenta y las pautas de comportamiento del personal.

Desempefio econémico. Muestra los aspectos mas importantes en relaciéon al cumplimiento
de la normativa en temas econémicos y el valor econémico generado



Desempefio social. Muestra lo avances en temas sociales tanto para el cliente externo como
para el cliente interno. Se analizan 7 aspectos que van desde las practicas laborales hasta los
impactos sociales en el grupo meta y en la economia boliviana.

Desempeifio ambiental. Se muestran los avances en el tema ambiental, desde la reducciéon de
desechos hasta productos financieros verdes.

Los siguientes iconos se utilizan a lo largo del Informe de RSE, para indicar que dimension
clave de la Responsabilidad Social Empresarial, el BDP SAM afecta positivamente:

Este icono representa la dimension de desarrollo econémico y sera utilizado como referencia
a los aspectos que muestren el impacto que tienen las acciones del BDP SAM en la situacion
econémica de los grupos de interés y en los sistemas econémicos locales y nacionales.

Este icono representa la dimensiéon de desarrollo social la cual esta relacionada con la
repercusion de las actividades del BDP SAM en los sistemas sociales en los que opera.

La dimension de desarrollo medioambiental sera representada mediante este icono, abordando
los impactos relacionados con los insumos (energia y agua, por ejemplo) y los productos
(emisiones, efluentes y desechos). Asimismo, abarca aspectos como la biodiversidad, el
transporte y la repercusion de productos y servicios, ademas de la conformidad y el gasto en
materia ambiental.
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2 PERFIL DEL BDP SAM

El Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad Anénima Mixta (BDP SAM) es una entidad
de intermediacién financiera de primer y segundo piso, regulada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero de Bolivia. Esta fuertemente orientada a la promocién y
financiamiento del desarrollo productivo nacional, a través de productos financieros de primer
piso y mediante la intermediacion y canalizacion de recursos a través de entidades financieras
reguladas y en proceso de regulacion. Ademas, actia como banco fiduciario, administra
patrimonios autbnomos, asi como activos y componentes financieros. El BDP SAM provee
una amplia gama de servicios no financieros en zonas urbanas y rurales, generando diferentes
capacidades en sus clientes para una eficiente administraciéon del crédito, disminuyendo la
probabilidad de mora y generando mejores condiciones de vida.

El Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anénima Mixta (BDP - S.A.M.) tiene como rol
estratégico:

e TFortalecer la presencia del Estado Plurinacional de Bolivia en el financiamiento y
promocioén del desarrollo del sector productivo del pais.

e Financiar la ejecucion de las prioridades productivas y estratégicas establecidas en
los programas y politicas estatales destinados al fomento del desarrollo del sector
productivo.

e Participar activamente en el Sistema Financiero Nacional incidiendo en la mejora
de las condiciones financieras para los actores del sector productivo.

e Promover el acceso a servicios financieros y no financieros por parte de los actores
del sector productivo.

2.1 NATURALEZA DEL REGIMEN DE PROPIEDAD

El BDP SAM inici6 sus operaciones el 2 de mayo de 2007, previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (Actual Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero) mediante Resolucién SB N°/001/2007 del 30 de abril de 2007, que otorga
la Licencia de Funcionamiento para el inicio de operaciones como Banco de Segundo Piso.

La estructura accionaria esta conformada por el Estado Plurinacional de Bolivia, con una
participacion del 80%, y la Corporaciéon Andina de Fomento - CAF, con el 20% restante, de
acuerdo con sus Estatutos Sociales, la Junta General de Accionistas es el maximo organismo
decisorio y representante de la voluntad social, a la vez que el Directorio es la principal
autoridad administrativa.

2.2 MISION Y VISION

Dentro de su misién y vision el BDP — SAM expone el compromiso con el rol social que
cumple dentro de su sector haciendo énfasis en la inclusién, equidad, sustentabilidad,
innovacién y dinamizaciéon econémica con un enfoque socio — ambiental.

Mision

Apoyar el desarrollo productivo del pais a través de la otorgacion de servicios financieros y no
financieros, para incrementar y mejorar la produccion, ingresos y empleo de los actores



productivos, buscando la diversificaciéon productiva, seguridad alimentaria con soberania y
agregacion de valor.

Visiéon

Consolidarnos como Banco de Desarrollo que financia y otorga servicios de apoyo en
condiciones de fomento y promocion al sector productivo.

2.3 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES

Como se observa en la siguiente figura, después de los accionistas el representante mas alto en
el BDP es el directorio. Tanto la juntas de accionistas ordinarias y extraordinarias como, la
administracion y representacion estan debidamente explicadas junto a sus competencias en los
estatutos.

El directorio esta normado con el Cédigo de Comercio. Dentro de sus responsabilidades se
observa que, se constituye en el representante legal de la Sociedad, dirigen y administran los
negocios y las actividades, observan el cumplimiento de todas las disposiciones legales,
aprueban el presupuesto anual, establecen o suprimen agencias y sucursales en el pafs, entre
muchas otras cosas. En otras palabras, tienen poder sobre todo lo que sucede con la entidad.

Es importante aumentar que muchas de las areas tienen comités directivos: Comité de Riesgos,
de Gobierno Corporativo, de Tecnologia de la Informacién, de Auditoria, de Fideicomisos,
de Créditos del Fideicomiso para el Desarrollo Productivo (FDP), DE Créditos BDP, Comité
Directivo del Fideicomiso “Fondo de Garantias”, de Cumplimiento (UIF), de RSE, y de Etica.
Son un total de 11 comités.

Figura 2. Estructura orgdnica BDP SAM
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2.4 ALCANCE GEOGRAFICO

A continuacion, se presenta un desglose geografico, por sector y por tipo de cliente de los
principales productos identificados para el BDP SAM.

Figura 3. Alcance geogrdfico
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Como se observa en la figura 3, el BDP SAM atiende a comunidades y ciudades de todo el
palfs, a través de sus cuatro modalidades. Es destacable que en la gestiéon 2016, se lleg6 a los 9
departamentos del pais a través de los créditos de primer piso, con una cartera que asciende a
mas de 199 millones de bolivianos.



3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

La intervenciéon del BDP SAM en el sector productivo se caracteriza por realizarse en favor
del fomento y promocién a micro, pequefios y medianos productores, a través de la otorgacion
de servicios financieros y no financieros adecuados a las caracteristicas y necesidades del sector
productivo, incorporando a los sectores, territorios y actores con limitaciones de acceso a
dichos servicios, coadyuvando al desarrollo y fortalecimiento de complejos productivos
integrales en territorios con mayor dinamismo y buscando integrar el apoyo al desarrollo
productivo en sus diferentes niveles (local, departamental y nacional).

En este sentido, la estrategia de intervenciéon del BDP SAM hace énfasis en promover una
intervencion diferenciada considerando la heterogeneidad del aparato productivo nacional.

Los productos financieros tanto de segundo como de primer piso que se ponen a disposicion
del sector productivo, tanto con recursos de terceros (Tesoro General de la Nacién y otros) y
propios, se adecuan al nivel de desarrollo de los emprendimientos y sus caracteristicas de
tamano de la unidad productiva, actividad econémica o sector, y nivel de desarrollo territorial
expresado en términos de mayor 0 menor acceso a Servicios.

Para los emprendimientos que estan en una etapa de inicio, se los atiende con capital semilla,
fideicomisos de crédito, crédito adecuado a sus caracteristicas, arrendamiento
financiero, entre otros. Con respecto a los emprendimientos que requieren crecer y
consolidarse se dispone de un conjunto de productos financieros adecuados como crédito
directo, ventanillas de crédito, arrendamiento financiero, entre otros, complementados
con fideicomisos de crédito, utilizando como garantias las convencionales y
principalmente las no convencionales. Con relacion a este dltimo aspecto, el BDP SAM
adicionalmente ha puesto en funcionamiento un sistema de registro de garantias no
convencionales que es utilizado por las entidades financieras y que busca facilitar el acceso a
financiamiento de las unidades productivas con limitaciones de garantias.

Como principal elemento diferenciador de la oferta del BDP SAM para el sistema productivo,
se otorga servicios no financieros tales como educacién financiera, asistencia técnica,
difusién y transferencia tecnoldgica e innovacion, desarrollo empresarial, apoyo al acceso a
mercados y comercializacion, entre otros. La provisién de estos servicios se realiza de forma
directa y/o articulada con otras entidades especializadas y referentes de estas tematicas a través
de alianzas estratégicas tanto a nivel publico y privado.

3.1 CREDITOS SECTORIALES

Los créditos sectoriales son otorgados a través de fideicomisos constituidos con recursos
propios del BDP SAM, que actia como fideicomitente. Estan orientados a trabajar en sectores
en los que se han identificado necesidades especificas en diferentes complejos productivos, de
tal modo que la metodologia de intervencion ha sido disefiada con caracteristicas particulares,
definidas de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios finales.

Para tal fin, los créditos sectoriales son implementados a través de entidades financieras de
primer piso que administran los fideicomisos, entre las cuales tenemos al Banco Unién S.A.,
CIDRE, IDEPRO vy Ecofuturo, las cuales actuan como fiduciarios. Las caracteristicas para
otorgacion de los créditos sectoriales son determinadas en los reglamentos del fideicomiso y
por lo tanto aun las entidades financieras que actian como proveedores del servicio o
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fiduciarios deben respetar estas caracteristicas de cada producto disefiadas por el BDP SAM.
En la gestion 2016, la cartera alcanz6 a 392 millones de bolivianos, con un incremento del
13% respecto a la gestion 2015.

3.1.1 Crédito Sectorial de Quinua Organica

Financiamiento en calidad de crédito a actividades productivas de quinua organica y en
transicion, desarrolladas por productores independientes, asociaciones de productores y
sociedades comerciales, que estén vinculadas a la produccién, acopio, beneficiado,
transformacion y comercializacion de quinua organica y en transicion.

3.1.2 Crédito Sectorial Vitivinicola

Es un crédito dirigido a apoyar el desarrollo del complejo productivo del sector vitivinicola a
partir del financiamiento de actividades dirigidas a mantener, mejorar e incrementar los niveles
de produccién del sector en Bolivia. El crédito podra destinarse para financiar la renovacion y
ampliacién de vifiedos, inversion de plantines, recuperacion de suelos, sistemas de riego, mallas
antigranizo, maquinaria, equipo y herramientas, infraestructura de bodegas otros que
coadyuven con el manejo sostenible de la produccion vitivinicola.

3.1.3 Crédito Sectorial Granos

Es un crédito especifico para apoyar la producciéon de granos (trigo, maiz, arroz, sorgo,
sésamo, frejol y soya) de nuestro pafs, el mismo esta dirigido a la compra de insumos
agropecuarios, maquinaria, equipo agticola, alquiler o compra de terrenos productivos que
estén destinados a la produccién de granos, inversiones en infraestructura productiva y otras
actividades productivas, con la finalidad de fortalecer y mejorar la produccion del sector.

3.1.4 Crédito Sectorial Infraestructura Productiva

Es un crédito dirigido a fortalecer la base productiva de toda unidad productiva activa de los
sectores productivos agricola y pecuario y los ambitos complementarios agua y
transformacion.

3.1.5 Crédito Sectorial Semillas

Es un crédito dirigido a financiar bajo condiciones adecuadas la produccion de Semilla
certificada y produccion de Material Vegetal de propagacion certificado, el mismo esta dirigido
a la compra de insumos, material vegetal, renovaciéon de tierras, acondicionamiento y
certificacion de la semilla, capital de acopio, compra de maquinaria y equipo, construccion y
adecuacién de camaras de frio, renovacion y ampliacién de viveros y otras actividades, con la
finalidad de fortalecer y mejorar la produccion de semilla y material vegetal de propagacion
certificado en nuestro pafs.

3.1.6 Crédito Sectorial Canero

El Crédito Sectorial Cafiero es un instrumento de financiamiento dirigido a mejorar la
produccién del sector a partir de la otorgacion de créditos destinados a la renovaciéon y
ampliacién de caflaverales y adquisicion de maquinaria agricola, asi como créditos para capital
operativo.
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3.1.7 Crédito Sectorial Avicola

‘" Es un crédito dirigido a apoyar las actividades productivas del Sector avicola del Pais. El
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crédito podra destinarse para la construccion, expansion o mejoramiento de infraestructura
para cria de aves (galpones), equipamiento, implementos avicolas, compra de insumos,
maquinaria para alimento balanceado, sistemas de almacenamiento, plantas de incubacion,
mataderos avicolas, y otros relacionados con la producciéon avicola.

Figura 4. Cartera de créditos sectoriales (Expresado en

A partir de estas modalidades, se
desembolsaron un total de 1.032
créditos sectoriales, alcanzando
un monto total de 128 millones
de bolivianos, de acuerdo a lo
mostrado en la figura 4.

Bajo esta modalidad, se alcanza a
productores de 8 de los 9
departamentos del pais, no
contando con créditos sectoriales
solamente en Pando.

Bajo esta modalidad, se cuenta
con un 73% de clientes hombres

y un 27% de clientes mujeres.

3.2 VENTANILLAS DE CREDITO

El BDP SAM otorga recursos a Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) bajo créditos
de corto, mediano y largo plazo, los cuales son de caracter genérico y se direccionan a
macrosegmentos de mercado, como micro, pequefia y mediana o gran empresa, arrendamiento
financiero y crédito agropecuario productivo. Las ventanillas de crédito se constituyen en la

actividad principal que realiza el BDP como banco de segundo piso, totalizando una carter de
593 millones de ddlares a diciembre de 2016.

Los recursos de crédito otorgados a través de las ventallas de crédito provienen de recursos
propios, lineas de crédito de organismos internacionales, emisién de Bonos y recuperaciones
de cartera. En la gestiéon 2016, los desembolsos se concentraron en Ventanilla MyPE (42%);
Crédito Agropecuario (26%), Ventanilla PyME (28%) y el restante en Arrendamiento
Financiero (4%), de acuerdo a los montos expresados en el cuadro 1.

Cuadro 1. Créditos desembolsados a través de Ventanillas de Crédito (Expresado en bolivianos)

Ventanilla Total de cartera
Ventanilla MyPE 250 millones
Crédito Agropecuario 154 millones
Ventanilla PyME 168 millones
Arrendamiento Financiero 21 millones
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Es posible observar que, a través de las ventanillas de crédito, se introdujo a la economia
boliviana un total de 593 millones de ddlares, exclusivamente en el sector productivo, a

través de créditos en diferentes modalidades financieras. Se debe recalcar que cuando se trabaja
a través de una banca de segundo piso, las entidades receptoras de estos fondos incrementan
su crecimiento, mejorando asi, los servicios del sistema financiero en general.

3.3 FIDEICOMISOS ADMINISTRADOS POR EL BDP SAM

En su rol de Fiduciario, el BDP SAM apoya la implementacién de la politica econdémica y
social del Gobierno, administrando Fideicomisos dirigidos al financiamiento de diferentes
actores productivos y la canalizacioén de recursos dirigidos a distintos sectores sociales.

3.3.1 Fideicomiso para el Desarrollo Productivo (FDP)

El 30 de mayo de 2007 se autorizé mediante Decreto Supremo N° 29145 al Ministerio de
Hacienda, actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para que en su condicién de
Fideicomitente, suscriba un Contrato de Fideicomiso con los recursos del Tesoro General de
la Naciéon (TGN), a ser administrado por el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. (BDP
S.A.M.), en calidad de Fiduciario. En este sentido y para cumplir con el objetivo del
mencionado Decreto, el 11 de junio del 2007 se firmé6 el Contrato de Constitucién del
Fideicomiso para el Desarrollo Productivo.

EL FPD tiene el objeto de canalizar financiamiento a actividades productivas
enmarcadas en los sectores y complejos productivos priorizados por el Gobierno
Nacional, las cuales se listan a continuacién con el monto de cartera a diciembre de 2016.

Cuadro 2. Rubros y montos de cartera por el FDP (Expresado en bolivianos)

Alimentos 1,750,130,897
Artesania 32,905,963
Ceramica 8,751,756
Cueros 20,514,784
Hores 3,036,302
Maderas 78,591,099
Mét. de construccion 28,597,232
Metdmecéanica 21,425,675
Orfebreria 4,676,050
Plésticos 2,046,400
Textiles 204,879,058
Turismo 15,566,432
TOTAL 2,171,121,648

De los montos sefialados, el 95% corresponde a clientes en zonas rurales de Bolivia,
caracteristica propia del Banco de Desarrollo Productivo SAM.
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3.3.2 Fideicomiso para el Financiamiento a Exportadores y Proveedores de
Bienes al Estado

El 15 de septiembre de 2011, se firmé un Contrato de Constitucion del Fideicomiso para el
Financiamiento a Exportadores y Proveedores de Bienes al Estado (FEPROBE) entre el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural en su condicion de Fideicomitente y
el BDP S.A.M. como Fiduciario, por un monto de hasta Bs278,500,000, destinado a financiar
capital de operaciones y dar liquidez a los micro y pequefios productores, urbanos o
rurales, individuales o asociados, mediante la otorgaciéon de créditos para la
produccion de bienes de exportaciéon con valor agregado, créditos para la producciéon
o provision de bienes destinados a ventas a entidades estatales y liquidez sobre la
cesion de derechos de cobro emergentes de documentos por cobrar de una
contratacion con entidades estatales.

Figura 5. Evolucion de cartera FEPROBE 2015 - 2016 (Valores expresados en bolivianos)

Fideicomiso FEPROBE

2016 EEWZEMHIERES

2015 [ 0.45 Millones

El12016 es el segundo afio que el FEPROBE otorga créditos de manera directa a través de las
agencias del BDP SAM, en todas las ciudades capitales exceptuando Cobija.

3.3.3 Fideicomiso para el Poblamiento y Repoblamiento Ganadero
(FIPOREGA)

El 26 de octubre de 2011, se firmé un Contrato de Constitucion del Fideicomiso para el
Poblamiento y Repoblamiento Ganadero (FIPOREGA) entre el Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierras en su condiciéon de Fideicomitente y el BDP S.A.M. como Fiduciario, por un
monto de hasta BOB 38.335.026, destinado a financiar recursos para pequefos y
medianos productores que realizan actividades vinculadas a la cria de ganado bovino
para carne y/o leche, a través de la otorgacion de créditos.
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Figura 6. Evolucién de cartera FIPOREGA 2015 - 2016 (Valores expresados en bolivianos)

Fideicomiso FIPOREGA

2016 18.54 Millones

2015 24.55 Millones
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3.3.4 Fideicomiso para el Poblamiento y Repoblamiento Bovino (FIPOREBO)

El 11 de abril de 2014, se firmé un Contrato de Constituciéon del Fideicomiso para el
Poblamiento y Repoblamiento Bovino (FIPOREBO) entre el Ministerio de Desarrollo Rural
y Tierras en su condicién de Fideicomitente y el BDP S.A.M. como Fiduciario, por un monto
de hasta BOB 208.800.000, destinado a otorgar créditos al sector ganadero afectado por
eventos climaticos en los municipios que hayan declarado situacién de emergencia
municipal conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 1878, del 27 de enero de
2014 y Decreto Supremo N°1962 de 02 de abril 2014.

Figura 7. Evolucion de cartera FIPOREBO 2015 - 2016 (Valores expresados en bolivianos)

Fideicomiso FIPOREBO

2016 AREAMAICHES

2015 69.61 Millones

68.5 69 69.5 70 70.5 71 71.5 72

3.3.5 Fideicomiso de Créditos para Beneficiadores de Castafna (FIBECA)

El 9 de abril de 2014, se firmé un Contrato de Constitucion del Fideicomiso para
Beneficiadores de Castafia (FIBECA) entre el Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural en su condicion de Fideicomitente y el BDP S.A.M. como Fiduciario, por un
monto de hasta BOB 73.655.653 para el otorgamiento de créditos destinados a la compra
de materia prima, procesamiento y reposicion o refaccion de la infraestructura de
produccion y comercializacion de castafia, en los municipios productores que hayan
declarado situacién de emergencia municipal conforme a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 1878, del 27 de enero de 2014 y Decreto Supremo N° 1956 del 2 de abril de
2014.
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Figura 8. Evolucién de cartera FIBECA 2015 - 2016 (Valores expresados en bolivianos)

Fideicomiso FIBECA

2016 [ 1.71 Millones

2015 13.86 Millones
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3.3.6 Fideicomiso para la Exportacion a la Republica Bolivariana de
Venezuela

En atencién a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 0196 del 8 de julio de 2009, el 9 de
noviembre de 2009 (fecha de protocolizacion del contrato), se firmé un Contrato de
Constitucién de Fideicomiso para la exportacion a la Republica Bolivariana de Venezuela por
un monto de hasta USD 10.000.000 entre el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, en su condicién de Fideicomitente y el BDP S.A.M. como Fiduciario; fideicomiso
destinado a otorgar liquidez a los exportadores que acrediten contar con un contrato o
documento equivalente de exportacion de manufacturas con valor agregado y que
cumplan con las condiciones de elegibilidad dispuestos en el Decreto Supremo N° 0196, el
contrato de Fideicomiso y el Reglamento.

A diciembre de 2016, se desembolsaron créditos por un valor de 28 millones de ddlares a 37
empresas exportadoras, destinado principalmente al rubro textil.
3.3.7 Fideicomiso Bono Juancito Pinto

El Bono de Subsidio de Incentivo a la Permanencia Escolar “Bono Juancito Pinto” busca
incentivar la matriculacién, permanencia y culminacién del afio escolar de los nifios
beneficiarios. Se tiene al Ministerio de Educaciéon en su calidad de Fideicomitente y el BDP
SAM como Fiduciario.
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Figura 9. Evolucion de cartera Fideicomiso Juancito Pinto 2006 - 2016 (Valores expresados en
bolivianos)

Fideicomiso Juancito Pinto
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2007 N 264.806.000
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Este fideicomiso se llevé a cabo durante las gestiones 2006 a 2016, manteniendo su caracter
social e incrementando algunos alcances sobre todo en lo relacionado al flujo operativo, a
través de lineamientos y directrices establecidos para la administracion de recursos, con el
objeto de que los agentes de entrega y demas instituciones intervinientes, puedan contar con
los mecanismos para garantizar la seguridad de los recursos asi como de una rendicion efectiva
de cuentas.

3.3.8 Fondo para la Revolucion Industrial Productiva (FINPRO)

El 9 de abril de 2012 se promulga la Ley N° 232 del Fondo para la Revolucién Industrial
Productiva (FINPRO), por la cual se crea el FINPRO vy se establecen los mecanismos de
financiamiento y asignacion de sus recursos en el marco del Articulo 316, numeral 4 de la
Constituciéon Politica del Estado. A tal efecto, el Fondo para la Revolucién Industrial
Productiva (FINPRO) se crea bajo la forma de un fideicomiso, con una duracién de 30 afios
renovables y con un monto de USD600.000.000 provenientes de las Reservas Internacionales.
Adicionalmente, se establece que el FINPRO contara con un crédito de USD 600.000.000
otorgado por el Banco Central de Bolivia al momento de creaciéon de FINPRO con recursos
de las Reservas Internacionales.

A diciembre de 2016, el FINPRO ha suscrito 15 “Contratos de Préstamo de Dinero o Mutuo”
por un monto de 4,900 millones de bolivianos, en rubros industriales, textiles, mineria,
energia y alimentos.

El Fondo para la Revolucién Industrial Productiva (FINPRO) nace bajo la forma de un
fideicomiso, se crea el Comité de Homologaciéon de proyectos, como instancia de
homologacién de estudios de pre-factibilidad, factibilidad o estudios Técnico
Econémico Social y Ambientales a ser financiados. Se establece que una vez que los
emprendimientos productivos cuenten con la homologacién respectiva, la asignacion de

17



recursos se apruebe mediante Decreto Supremo que incorpore plazo, tasa de interés y forma

de pago.

3.3.9 Fideicomiso FONABOSQUE

En atencién a lo dispuesto por el Decreto Supremo N°® 1113 del 21 de diciembre 2011, el 30
de marzo de 2012, se firmé un Contrato de Constitucién del Patrimonio Auténomo de
Fideicomiso (FONABOSQUE), entre el Fondo Nacional de Desarrollo Forestal
(FONABOSQUE) entidad publica, bajo la tuicién del Ministerio de Medio Ambiente y Agua,
en su condicion de Fideicomitente y el Banco de Desarrollo Productivo Sociedad Andénima
Mixta (BDP SAM) como Fiduciario.

A diciembre de 2016, se financiaron 6 proyectos por un total de 148 millones de bolivianos.
Estos fondos estan destinados a aportes de contrapartida para la clasificacion,
zonificacién, manejo y rehabilitacion de cuencas y tierras forestales, ordenamiento y
manejo forestal, investigacion, capacitacion y transferencia de tecnologias forestales;
de acuerdo a lo establecido en el inciso c) del Articulo 38 de la Ley N° 1700 del 12 de julio de
1996 y el Articulo 3 del Decteto Supremo N° 1113 del 21 de diciembre de 2011.

3.3.10 Fideicomiso Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)

El 21 de febrero de 2008, se firmé un Contrato de Constitucién y Administracion del
Fideicomiso YPFB por un monto de USD85.000.000 entre el Ministerio de Hacienda, actual
Ministerio de Economia y Finanzas Puablicas, en representacion del Tesoro General de la
Nacion(TGN), en su condicion de Fideicomitente, el BDP S.A.M. como Fiduciario y
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) como Beneficiario; el cual esta destinado
a la adquisicién de acciones de la empresa Transredes S.A. por parte del Beneficiario, en virtud
a lo dispuesto por el Articulo 2° del Decreto Supremo N° 29365.

Los recursos fideicomitidos estan destinados unica y exlclusivamente a cubrir los “costos de
abandono de los campos en el area del Contrato de Operacion”, de acuerdo al Presupuesto de
Abandono presentado por YPFB Andina S.A. y Repsol E&P Bolivia S.A. (en su calidad de
fideicomitentes) para aprobacion de YPIB (en calidad de beneficiario).

3.3.11 Fideicomiso Fondo de Garantia

El Contrato de Constitucion del Fideicomiso “Fondo de Garantias” fue susctrito entre el
Gobierno del Reino de Dinamarca en su calidad de Fideicomitente y el Banco de Desarrollo
Productivo S.A.M. — BDP S.A.M en su calidad de Fiduciario el 5 de julio de 2011 y
Protocolizado mediante Testimonio N° 2896/2011 el 12 de julio de 2011. El Contrato
establece la constitucion de este fideicomiso mediante la transmisién de recursos en efectivo
al Fiduciario por parte del Fideicomitente Constituyente, conformando un Patrimonio
Auténomo por un monto inicial de DKK12.000.000, a ser incrementado hasta
DKK?22.700.000.

El 30 de abril de 2013, la Agencia para el Desarrollo y la Cooperacion — COSUDE, susctibio
el Contrato de Adhesion al Fideicomiso “Fondo de Garantias™, transmitiendo recursos en
efectivo por Bs4.116.000, protocolizado mediante Testimonio N°317/2013. Los recursos
transmitidos por el Fideicomitente por Adhesion COSUDE forman parte del Patrimonio
Auténomo  Fiduciario, los cuales podran ser incrementados con aportes de futuros
Fideicomitentes por Adhesion.
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El Fideicomiso tiene como finalidad otorgar garantias, de acuerdo a sus Reglamentos, a
Micro y Pequefias Unidades Productivas (MyPU Productivas), que comprende a
micro y pequefias empresas, asociaciones, cooperativas, OECAS y productores, tanto
urbanos como rurales, principalmente del complejo agroalimentario; para que obtengan
financiamiento de Entidades Financieras Elegibles (EFE).

Figura 10. Evolucion de cartera Fideicomiso Fondo de Garantia 2015 - 2016 (Valores expresados en
bolivianos

Fondo de Garantia

PIJI 21.65 Millones

PN 21.32 Millones

21.1 21.2 21.3 21.4 21.5 21.6 21.7

Como se observa en la figura anterior, a diciembre de 20106, el Fondo de Garantia llegd a
aprobar un total de 869 operaciones de constitucion de garantia, alcanzando BOB 21.652.741.
Para mejorar la operativa del Fondo de Garantia y asi beneficiar a mas personas que no cuentan
con la garantfa suficiente para sus operaciones, se plantearon modificaciones al Reglamento
Operativo para hacer mas atractivo el servicio para las entidades financieras del mercado
nacional.

3.3.12 Fideicomiso Capital Semilla

El fideicomiso de Capital Semilla se constituye en uno de los mas grandes aportes sociales del
BDP SAM a sus clientes y potenciales clientes: provee un capital de inicio a emprendedores
que actualmente tienen muchas dificultades para acceder al sistema financiero o atraer
inversionistas para que inviertan en sus ideas o pequeflos negocios.

La finalidad de este fideicomiso es el de financiar emprendimientos productivos en etapa
inicial, despegue o proceso de consolidacién con el objeto de coadyuvar a la mejora de los
ingresos del emprendedor y permitir su posterior acceso al sistema financiero en general.

Si bien este programa ya esta disefiado, se espera que entren pleno funcionamiento en la
gestion 2017.

3.3.13 Sistema de registro de garantias no convencionales

Mediante Decreto Supremo N° 2264 de 11 de febrero de 2015, en su Articulo Unico, se
autoriza al BDP - S.A.M. a implementar y administrar un Sistema de Registro de Garantias No
Convencionales para que preste servicios de inscripciéon y valoraciéon de Garantias No
Convencionales al Sistema Financiero Nacional.

A partir de la emision de la reglamentacion correspondiente, el BDP S.A.M., inicia el desarrollo
del Sistema de Registro de Garantias No Convencionales (SRGNC) cuyo objetivo es el de
impulsar el crédito productivo mediante el registro de garantias no convencionales,
consolidando una base de datos, que permitira proporcionar informacién agil y veraz al
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Sistema Financiero, contribuyendo al acceso al crédito a las diferentes unidades del sector
productivo.

El SRGNC coadyuva a la gestién crediticia de las entidades financieras que operan en el
territorio nacional, siendo entre sus principales beneficios los siguientes:

e Permite la inscripcién, rectificacion, modificacion y cancelaciéon de las garantias no
convencionales utilizadas en la otorgacién de créditos, en tiempo real mediante un
sistema diferente a los tradicionales, el cual otorga seguridad juridica a las entidades
financieras acreedoras frente a deudores y terceros.

e FE] SRGNC es un servicio en linea y automatizado, que permite el registro de las
garantfas no convencionales a través de un proceso simple, rapido y con tiempos de
respuesta breves.

e Los servicios de inscripcion, rectificacion, modificacién y cancelacion de garantias no
convencionales, que se encuentran incorporados en el SRGNC, se realizan a través de
formularios electronicos estandar que tardan minutos en procesarse, a diferencia de
las Oficinas de Registro Publico, en las que los plazos de los tramites toman varios
dias o semanas.

e FEL SRGNC cuenta con una base de datos unica para todo el territorio nacional,
actualizada de manera permanente y no diferenciada por distrito o departamento como
ocurre en el sistema registral tradicional.

e No existe un horario de atencién limitado, pues es un servicio que se otorga los siete
dias de la semana, las 24 horas del dia.

e Las entidades financieras acreedoras tienen la certeza que en tiempo real sus garantias
son incluidas y son publicitadas de manera efectiva ante terceros, brindando prioridad
en la ejecucion en caso de impago por parte del deudor.

La importancia de este servicio radica en el acceso que da a persona que no cuentan con
garantfas convencionales, es decir, documentos de propiedad de sus bienes inmuebles,
vehiculos u otros normalmente utilizados, sino mas bien ponen en garantia semovientes,
herramientas y otros bienes los cuales se registran en el SRGNC.

A diciembre de 2016, el SRGNC ha realizado 418 registros por un monto total garantizado de
BOB 11.482.104 en 8 de los 9 departamentos de Bolivia.

3.4 CREDITOS DE PRIMER Piso

Los créditos de primer piso que otorga el BDP SAM son netamente productivos, que
empiezan a ser colocados a partir de la gestion 2015. La atencién esta dirigida a personas
naturales o juridicas que desarrollen actividades econémicas relacionadas a la produccion de
materias primas y/o su transformacion, en dreas urbanas, periurbanas o rurales del pafs.

CREDITO AGRICOLA

Segmento objetivo Caracteristicas
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Semilla, Granos, Cafa,
Vitivinicola, Frutas,
Hortalizas, Quinua Organicay

Otros productos agricolas.

Personas naturales o Juridicas que
desarrollen una actividad econdmica
delimitada en el rubro agricola y que
requieran de apoyo financiero, para
solventar las necesidades de
financiamiento de las diferentes etapas de
su proceso productivo.

CREDITO PECUARIO

Segmento objetivo

Producto creditico destinado
a fomentar y fortalecer las
actividades agricolas en todo
el pais. El monto y plazo del
crédito estara en funcion a la
capacidad de pago del
solicitante, adecuando las
amortizaciones del crédito al
ciclo productivo y
caracteristicas propias de la
actividad econdmica.

Caracteristicas

Ganado Vacuno, Ganado
Rumiantes Menores (ovino —
caprino), Ganado Porcino,
Avicultura (otras aves
excepto pollos), Apicultura,
Cunicultura, Avicola.

En este producto crediticio
también se incluye la Pesca y
la Acuicultura.

Personas naturales o Juridicas que
desarrollen una actividad econdmica
delimitada en el rubro pecuario y que
requieran de apoyo financiero, para
solventar las necesidades de
financiamiento de las diferentes etapas de
su proceso productivo.

INDUSTRIA MANUFACTURERA

Segmento objetivo

Producto creditico destinado
a fomentar y fortalecer las
actividades  pecuarias en
todo el pais. El monto y plazo
del crédito estara en funcion
a la capacidad de pago del
solicitante, adecuando las
amortizaciones del crédito al
ciclo productivo y
caracteristicas propias de la
actividad econdmica.

Caracteristicas

Manufactura y
transformacion.

Personas naturales o Juridicas que
desarrollen una actividad econdmica
delimitada en el rubro de la Industria
Manufacturera y que requieran de apoyo
financiero, para solventar las necesidades
de financiamiento de las diferentes etapas
de su proceso productivo.

Producto creditico destinado
a fomentar y fortalecer las
actividades de Manufactura y
Transformaciéon en todo el
pais. El monto y plazo del
crédito estara en funcion a la
capacidad de pago del
solicitante, adecuando las
amortizaciones del crédito al
ciclo productivo y
caracteristicas propias de la
actividad econdmica.

A diciembre de 2016, el saldo de cartera asciende a 199,23 millones de bolivianos, dirigidos
exclusivamente al sector producto del pais, con 4,653 créditos dirigidos a la micro empresa, 24

créditos a pequenas empresas y 3 créditos a la mediana empresa, en los rubros descritos la

siguiente figura.
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Figura 11. Rubros alcanzados con crédito de primer piso
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La vocacion hacia el sector productivo rural se torna evidente. Esta labor se hace mas
importante al analizar la cobertura; se trabaja con créditos de primer piso en los nueve
departamentos del pafs, alcanzando 178 municipios (62% del total de municipios en Bolivia)
en 2016, con un crecimiento en mas del 105% en cobertura respecto a la gestion 2015.

3.5 SERVICIOS NO FINANCIEROS
Los servicios no financieros que brinda el BDP SAM son tnicos en el sistema financiero tanto
por su alcance y por el presupuesto destinado a sus actividades, convirtiéndose en un referente

para otros bancos multiples, bancos PyME e incluso para Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD).

La Estrategia de Implementacion de Servicios No Financieros, establece que la Gerencia de
Asistencia Técnica e Innovaciéon Productiva (GATIP) otorgue servicios no financieros (SNF)
complementarios al crédito, priorizando servicios como la otorgacién de educacién
financiera, el fortalecimiento de la asociatividad, la prestaciéon de servicios de
informaciéon e inteligencia de negocios, la capacitacion y la asistencia técnica
productiva, la innovaciéon tecnoldgica, el desarrollo empresarial y otros que coadyuven
al recambio tecnoldgico del aparato productivo. En el marco del cumplimiento de estas
actividades, el BDP SAM cuenta con dos programas: el programa de “Educacion Financiera”
y el Programa de “Asistencia Técnica e Innovaciéon Productiva”.

3.5.1 Educacion Financiera

El Programa de Educaciéon Financiera ha sido desarrollado con el objetivo de apoyar en la
mejora del desempefio de las unidades productivas a través de la orientacion y el
fortalecimiento de la comprension de productores y productoras, clientes y no clientes,
sobre beneficios, costos, responsabilidades y riesgos de los servicios financieros y
manejo administrativo de sus unidades productivas para tomar decisiones informadas
que permitan mejorar su bienestar y calidad de vida.
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El programa interviene en tematicas que se desarrollan bajo las siguientes lineas de
informacion:

Responsabilidad Crediticia

Dirigido a pequenos productores, con el objetivo de fortalecer la comprensioén sobre los
beneficios, costos, responsabilidades y riesgos de los servicios crediticios, de manera que se
tomen decisiones informadas en el momento de acceder a servicios financieros. Los temas
abordados son:

e Fl crédito y sus requisitos,
e Condiciones del Crédito,
e Consideraciones para tramitar un crédito

e Lo que debemos saber del Crédito

Nuestro Presupuesto

Dirigido a pequefos productores, con el objetivo de fortalecer la comprension del valor de la
creaciéon de presupuestos para la motivacion al ahorro y dar a conocer los efectos de la
obtenciéon de un crédito en una programacioén financiera mensual. Se dictan los siguientes
temas:

e FEl Ahorro. El propésito es el de informar sobre las ventajas del ahorro y la necesidad
de administrar de mejor manera los ingresos y gastos familiares realizando una
planificacién que determine el objetivo de ahorro e incentive para la obtencién del
mismo.

e Planificacién de Crédito. Tiene el objetivo de informar sobre la necesidad de realizar
una planificacién para el uso del crédito, mismo que debe realizarse antes de solicitatlo
reduciendo al minimo las posibilidades de riesgo para asegurar el éxito de su utilizacion.

Taller de orientacién sobre administracién basica de unidades productivas

Fortalece la comprensioén sobre los beneficios de mantener un orden y registrar todo lo
referente a los gastos e ingresos y el calculo de las ganancias, manteniendo una informacion
real de su funcionamiento, de manera que se tomen decisiones informadas en el momento de
decidir nuevas acciones para el crecimiento de la unidad productiva.

Fortalecimiento asociativo

e “Conociendo y Fortaleciendo nuestra Organizaciéon”. Dirigido a organizaciones
productivas, con el objetivo de fortalecer la fidelidad de los socios o afiliados, los
mismos que logran realizar un auto andlisis del funcionamiento social, econémico y de
beneficios de la organizaciéon, permite conocer la organizacion desde su inicio, ademas
del crecimiento que han logrado en el tiempo en aspectos sociales, productivos y
comerciales.

e “Preparando nuestra Rendicién de Cuentas”.- Orientado a productores que
pertenecen a una organizacion (asociacion, cooperativa, otro), donde de forma sencilla
y practica podran entender la presentaciéon de un informe econdémico financiero
principalmente lo referente a la lectura del Balance General y el Estado de Resultados.
También toman conciencia de que un informe econémico no debe reducirse solo a la
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presentacion de ingresos y egresos monetarios, ya que también es importante la
valoraciéon del patrimonio de la organizacion, observando los niveles de crecimiento
de una gestion a otra, y reflexionando la misma con la participacion de los productores.

Resultados de la gestion 2016

En la gestion 2016, se capacité a un total de 20.267 productores y productoras en 7
departamentos del pais, de acuerdo a la figura 12.

Figura 12. Numero de personas capacitadas en Educacion Financiera, Gestiéon 2016
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En lo referente a género, se tuvo la participacion de 9.307 mujeres, que representa el 45%
del total de clientes y no clientes capacitados por el BDP SAM.

3.5.2 Asistencia Técnica e Innovacion Productiva

Los cursos de asistencia técnica representan un valor importante para los clientes del BDP
SAM, a través de los cuales pueden mejorar sus técnicas produccion, conocer y reducit sus
costos y acceder a nuevos mercados, lo cual se espera que mejora su calidad de vida.

Los servicios de asistencia técnica y capacitacion tienen el objetivo de que los clientes del
BDP SAM mejoren la productividad y la calidad de su produccién a través de la mejora de sus
capacidades y conocimientos.

De manera complementaria, los servicios de transferencia tecnolégica e innovaciéon
productiva tienen el objetivo de promover la introduccién, adopcién y adaptacion de
tecnologias en las unidades productivas de los clientes que les permita mejorar la
productividad, incrementando asi sus ventas e ingresos.

Asistencia Técnica y capacitacién

Los servicios de asistencia técnica y capacitacion, en la gestion 2016, llegaron a 3204
beneficiarios, de los cuales 1019 son clientes actuales del BDP SAM. L.os demais, como
en el caso de la educacién financiera, son vecinos de las comunidades dénde se atiende a los
clientes del banco.

Actualmente, la asistencia técnica y capacitacion se realizan en tres sectores:
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e Sector agropecuario
o Hortalizas
o Frutales
o Otros (cereales y ganaderfa)
o DPiscicola

e Sector Manufactura

o Textl
o Cuero
o Otros

En el cuadro 3, se detalla la asistencia y los cursos provistos por el BDP SAM para el sector

agropecuario.

Cuadro 3. Asistencia técnica y capacitacion para el Sector Agropecuario

Tematica

Sector Agropecuario: Hortalizas
Manejo Integral de Plagas

Monitoreo de plagas

Identificacion y control de plagas y enfermedades

Uso adecuado de plaguicidas

Elaboracién de bio-plaguicidas y abonos organicos

Buenas practicas agricolas

Buenas practicas de semillas y plantines

Manejo de la lechuga

Buenas practicas en la produccién ecoldgica

Manejo sostenible de cultivos y produccién organica

Pruebas de salinidad

Fertilizacion

Sistemas de riego tecnificado

Beneficiado de semillas y granos

Mercado y comercializacién

Calculo de costos de produccion

Requisitos para la venta en supermercados

Participacion en la feria “Conecta”

Disefio de marcas y su registro

Aliados

INIAF

Fundacién Valles
Fautapo
Swisscontact
Riegotec

Agripac
Agronayade
Fundacién PROFIN
Empresa el Huerto

Identificacion y control de plagas y enfermedades

Control de la mosca de la fruta

Uso adecuado de plaguicidas

Elaboracién de bio-plaguicidas y abonos organicos

Buenas practicas agricolas

Manejo post-cosecha

Fertilizacion

Poda y su utilidad

Tipo de injertos de citricos

Fautapo
Swisscontact
SEDAG Tarija
SEDAG Bermejo
Riegotec
Agripac
Agronayade

Sector Agropecuario: Hortalizas
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Sistemas de riego tecnificado

Inocuidad alimentaria

Modulos de capacitacion de durazno y citricos

Mercado y comercializacién

Calculo de costos de produccion

Requisitos para la venta en supermercados

Participacién en la "Feria de Tecnologia Vidas" y “Expotropico”
Disefio de marcas y su registro

Sector Agropecuario: Piscicola

Produccién de alevines Unidad de Desarrollo
Produccién de peces Econdmico Social del Trépico
Medicién del pH de aguas en las pozas de cria de alevines de Cochabamba (UDESTROP)

Identificacion de enfermedades
Participacién en la "Feria de Tecnologia Expotrépico”

. ! !
Participacién en la "Feria Tecnoldgica de la Quinua” Centro Internacional de la

Participacién en la "Feria de Tecnologia Vidas” Quinua
Gestion de aguas y atajado
Proteccién de vertientes FUNDACRUZ

En el cuadro 4, se detalla la asistencia y los cursos provistos por el BDP SAM para el sector
de manufactura.

Tematica Aliados
Sector Cuero

Aplicacion de pegamentos sintéticos : FCC Brasil: APACC
Encuentros con proveedores de tecnologias

Innovacion textil (sublimado, CAD/CAM, Corte digital)
Congreso textil (Nuevas tecnologias, digitalizacion y mercado)
Encuentro de proveedores de maquinaria y equipos
Participacién en "Feria Expotextil” y "Fexpo El Alto”

Patronaje computarizado

CITE de confecciones
CAINCO

Viceministerio de Micro y
Pequefia empresa

P COTEXBO
Corte textil digital
. - — Devemark
Patronaje artesanal “Sastre femenino
Xerobol

Boltrends — Tendencias de moda 2017 — 2018
Tendencias en Europa para la exportacién
Sector Alimentos

Tendencias en Europa para la exportacion CAMEX Santa Cruz

CAMEX Santa Cruz




4 ENFOQUE ESTRATEGICO HACIA LA RSE

4.1 ESTRATEGIA CORPORATIVA

El Plan Estratégico Institucional de 2015 — 2019 contiene la formulacién estratégica donde se
encuentra la mision, la vision, los principios y valores institucionales. Dentro de su mision y
vision el BDP — SAM expone el compromiso con el rol social que cumple dentro de su sector
haciendo énfasis en la inclusiéon, equidad, sustentabilidad, innovacién y dinamizacién
econémica con un enfoque socio — ambiental.

La mision refleja la auténtica preocupacion porque su apoyo al desarrollo productivo permita
la mejora en las condiciones de vida de los actores relacionados en el sector productivo. De
esta manera alcanzar una mejora en la poblacion en general junto con la seguridad alimentaria
y el aumento de ingresos gracias a la agregacion de valor.

En la seccion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se expresa compromiso de ““brindar
servicios financieros y no financieros al sector productivo, integrando los principios de sostenibilidad y RSE”,
buscan ofrecer nuevas oportunidades para impulsar el desarrollo de las comunidades y de los
profesionales que colaboran siempre en pro de mejorar la calidad de vida y promoviendo vivir
bien.

La Politica de Gestiéon de RSE tiene el propésito de establecer principios basicos y el marco
general de actuacion para su gestion en complementariedad con las normas y politicas
generales de la entidad. Los principios guia de esta secciéon son: derechos humanos, ambito
laboral, medio ambiente y anticorrupcion.

Figura 13. Principios Guia de RSE
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Como se ve en la figura 13, los principios que rigen la RSE del BDP — SAM se dividen en 4
pilares diferentes. Cada uno de estos pilares tiene una serie de acciones para alcanzar un
desarrollo sostenible:
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a) Derechos Humanos:

e Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

e No ser complice de abusos de los derechos

b) Ambito Laboral:

e Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el derecho a la
negociacioén colectiva

e FEliminar el trabajo forzoso y obligatorio

e Abolir cualquier forma de trabajo infantil

e FEliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion
¢) Medio Ambiente

e Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales
e Promover mayor responsabilidad medioambiental
e Alentar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas del medio
ambiente
d) Anti Corrupcion

e las empresas deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas, extorsion y criminalidad.

4.2 GRUPOS DE INTERES

El BDP — SAM cuenta con Canales de Servicio de Atencion al Cliente y con Puntos de
Atencién de Reclamos. Cuando corresponda se puede acudir a la Central de Reclamos de la
ASFI y a la Defensoria del Consumidor Financiero. En la gestién de 2016 hubo un total de
6368 reclamos.

En lo que se refiere a la generacién de politicas publicas se sabe que el BDP — SAM esta en
constante trabajo para generar politicas que favorezcan a la poblacion, es por la misma razén
que trabajan mucho con la ASFI. El 7 de diciembre de 2016 se firmé el contrato de
constitucion del Fideicomiso Capital Semilla y la segunda Adenda al contrato de concesion de
una contribuciéon al proyecto por parte de la Confederacion Suiza en Bolivia. El objetivo de
este proyecto es:

“Financiar emprendimientos productivos en etapa inicial, en despegue o en proceso de consolidacion con el objeto
de coadynvar a la mejora de ingresos del emprendedor y/ o permitir su posterior acceso al sistema financiero en
general”.
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5 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Como se observa en la figura 14, después de los accionistas el representante mas alto en el
BDP es el directorio. Tanto las juntas de accionistas ordinarias y extraordinarias como, la
administracion y representacion estan debidamente explicadas junto a sus competencias en los
estatutos.

Figura 14. Organigrama BDP — SAM
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El directorio esta normado con el Cédigo de Comercio. Dentro de sus responsabilidades se
observa que, se constituye en el representante legal de la Sociedad, dirigen y administran los
negocios y las actividades, observan el cumplimiento de todas las disposiciones legales,
aprueban el presupuesto anual, establecen o suprimen agencias y sucursales en el pais, entre
muchas otras cosas. En otras palabras, tienen poder sobre todo lo que sucede con la entidad.

Es importante aumentar que muchas de las areas tienen comités directivos: Comité de Riesgos,
de Gobierno Corporativo, de Tecnologia de la Informacién, de Auditoria, de Fideicomisos,
de Créditos del Fideicomiso para el Desarrollo Productivo (FDP), DE Créditos BDP, Comité
Directivo del Fideicomiso “Fondo de Garantias”, de Cumplimiento (UIF), de RSE, y de Etica.
Son un total de 11 comités.

5.2 PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

En el Reglamento de Gobierno Corporativo explica que el Comité de Gobierno Corporativo
debe realizar al menos dos evaluaciones por gestion para supervisar la efectividad de las buenas
practicas de gobierno corporativo. Es de esta manera, que este comité redacta un Informe
Anual en el cual se refleja nuevamente la estructura tanto accionaria como organizativa.
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Répidamente explica las responsabilidades de cada comité y las metas alcanzadas. Seguido por
los 6rganos de control: sindico y la unidad de auditorfa interna.

Para mejorar los procedimientos para supervisar las buenas practicas de Gobierno Corporativo
se vio por conveniente contactarse con ALIDE para identificar cursos de capacitaciéon y
actualizacion tematica. Por otra parte, se aprob6 el Plan de Trabajo del Comité de Gobierno
Corporativo para la Gestion 2017.

El Manual de Deteccion, Prevencion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias Ilicitas,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes tiene como proposito de establecer las
directrices para gestionar los riesgos de esta indole. Busca mitigar riesgos de exposicion de los
servicios mediante la implementacién y control de procesos operativos. Ademas, en la gestion
de 2016 implementaron la politica “Conocer a su Cliente”, de esta manera obligatoriamente
los funcionarios tendran un mayor control y se evitara el lavado de dinero. También, plantean
capacitaciones y la difusién de toda la informacioén posible para prevenir que la entidad sea
utilizada para la legitimacion de ganancias licitas.

El Comité de Cumplimiento de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes tiene como objetivo proponer, analizar, evaluar e
implementar politicas y procedimientos que eviten cualquiera de estas felonfas. Dentro del
Manual existen procedimiento de trato con los clientes internos y externos, asi como las etapas
existentes para lograr estos actos de corrupcion. En contraparte, explica los procedimientos
de debida diligencia que todos los funcionarios deben tener.

Dentro del Cédigo de Conducta se menciona dentro del Principio de la Honestidad: Todo
Sfuncionario del Banco, deberd mantener la predisposicion de ofrecer informacion y orientacion a los usnarios de
la institucion en el ambito de sus competencias, respetando los canales establecidos para la provision de
informacion.
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6 DESEMPENO ECONOMICO

6.1 COMPOSICION ACCIONARIA
La composicion del capital pagado al 31 de diciembre de 2015 y 2016, es la siguiente:

Nombre o Razén Social de los Accionistas  Nacionalidad 2015 2016 Tlp()- de
Bs. % Bs. %  Acciéon
Capittal pagado Estado Plurinacional de Bolivia Boliviana 240.130.800 80 240.130.800 80  Serte A

Capital pagado Corporacion Andma de Fomento  Multiacional 60.032.700 20  60.032.700 20 Serte B
TOTAL 300.163.500 300.163.500

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de cada accién en circulacion al 31 de diciembre de
2016 y 2015, es de Bs. 178,34 y Bs. 180,28 respectivamente.

6.2 COMUNICACION CON LOS ACCIONISTAS

De acuerdo a la Ley 393 de Servicios Financieros, la representacion del Estado Plurinacional
de Bolivia en las juntas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas del Banco de
Desarrollo Productivo — Sociedad Anénima Mixta (BDP — SAM) correspondera al Ministro
de Economia y Finanzas Publicas o a quién este delegue, en su calidad de representante legal
del Tesoro General del Estado — TGE. Y los accionistas de la parte privada pueden ser
representados en la Juntas Generales ordinarias y extraordinarias por otro accionista o por
persona extrafia a la Sociedad. Para la representacion mediante otro accionista bastara un poder
especial notariado o carta poder expedidos expresamente para tal representacion y serin
validados inicamente para una sesion de junta de accionistas.

6.3 VALOR ECONOMICO GENERADO
El Estado de Situacién Patrimonial Consolidado al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es el
siguiente:

2015 2016
Bs. Bs.

ACTIVO 77.009.681,00 37.758.918,00
Disponibilidades 350.214.016,00 503.136.954,00
Inversiones 1.486.801. 814,00 1.824.959.858,00
Cartera 1.552.127.434,00 1.888.680.067,00
Cartera vigente 238.093,00
Cartera vencida 101. 995,00
Cartera reprogramada 10.237.289,00 15.127.059,00
Productos devengados por cobrar {75.562.909,00) {76.187.356,00)
Previsidn para carteraincobrable 14.864.276,00 13.798.144,00
Otras cuentas por cobrar 15.607.124,00 17.230.095,00
Bienes de uso 3.537.203,00 2.417.967,00
Otrosactivos 365.060.732,00 421.873.314,00
Fideicomisos Constituidos 2.313.094. 846,00 _2.821,175,250,00
TOTAL ACTIVO
Cuentas continge ntes deudoras
Cuentas de Orden Deudoras 5.358.156.384,00 15.891,539,282,00
Derechos de terceros en administracién 827,599 576,00 313 585.887,00
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PASIVOY PATRIMONIO

PASIVO

Obligadones con el pdblico

Obligadones por operaciones bursatiles

Obligadones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valoresen circulacién

Total del Pasivo

PARTICIPACION MNORITARIA

PATRIMONIO

Capital Social

Ajustes al Patrimonio
Reservas

Resultados Acumnulados
Total del Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
cuentas contingentesacreedoras

Cuentas de Orden Acreedoras
Obligad én de terceros en administracién

223.036.067,00
19.356.006, 00
920.347.808, 00
12.044.009, 00
5.192.261,00
—621,990.900.00
1.801.967.051, 00

701,00

300.163. 500,00
113.577.016,00
97.386.578,00
511.127.094,00
—2.313.094.846,00

15.358,156,384.00
—1.827,599,576,00

929,801.733,00
16.569.579,00
876.343.642,00
13.104.041,00
7.266.560,00

— 442,778,430 00
2.285.863.985,00

727,00

300.163. 500,00
116.652. 420,00
118.494.618,00
535.310.538,00
—2.821.175.250,00

15.891,539,282,00
—1.313 585 867,00

El Estado de Ganancias y Pérdidas Consolidado por los ejercicios terminados al 31 de

diciembre de 2015 y 2016, es el siguiente:
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2015 2016

Bs. Bs,

Inpresos Ordinarios 99.097.393,00 116.445.418,00
Gastos Ordinarios (AR08 093 (MY (47 504 AT0 O
Resultado ordinario bruto 62.501.300,00 68.921.948,00
Otros Ingresos Operativos 17.187.710,00 18.907.796,00
Otros Gastos Operativos (849 2R0 00 (4 010943 00
Resultado de operacion bruto 78.839.760,00 83.818.801,00
Reaperaddn de Adivos Finanderos 664.822,00 504.653,00
Catpos por Inaobrabilidad y desvalorizaddn deaaivos finanderos 2100684 O (A 035 AR O
Resultado de operacion después de incobrables 77.403 928,00 80.286 99,00
Gastos de Administraddn (47 192 460 100 (57 402,013 00
Resultado de operacion neto 30,211 468,00 22,884 .983,00
Ajuste por infladdn, diferenda de ambio ymantenimiento de valor 13059000 345724 00
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 30.342.058,00 23.230.707,00
Inpresos Extraordinarios 553.042,00 242 479,00
Gastos Extraordinarios (204 ARE O £20 000 O
Resultado neto del ejercicio antes de ajuste de gestiones anteriores 30.640414,00 23.553.186,00
Ingresos de gestiones antenores 203.740,00 B77.736,00
Gastos de gestiones anteriores fan 0al 0 (247 401 0
Resultado antes de impuestos ¥ ajuste contable por efecto de la inflacion 30,754 063,00 24.183471,00
Ajuste mntable por efecto delainfladén = =
Resultado antes de impuestos 30,754 063,00 24.183471,00
Impuesto sobrelas utilidades delas empresas - -
Interds minoritario (27 Oy (27 O
Resultado neto del ejercicio 30.754 036,00 24.183 444,00

La administracién fiduciaria invirtié los excedentes de liquidez de ocho fideicomisos por un
valor de cierre de la gestion 2016 de BOB 583 millones, inferior a los BOB 730 millones
invertidos el afio 2015. La tasa de rendimiento promedio ponderada al cierre de la gestion es
de 2,83%, superior al 2,65% obtenido de la gestion 2015, aspecto explicado por el
comportamiento de las tasas de interés del mercado, las cuales estuvieron en niveles superiores
en 2016.

Es asf que en la gestién de 2016 se generaron ingresos financieros para los fideicomisos en
administracién, por un monto de BOB 18 millones (inferior a los BOB 20 millones de la
gestion pasada). La figura 15 muestra el monto del portafolio de inversiones por Fideicomiso
y su tasa promedio ponderada de rendimiento al cierre de la presente gestion.
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Figura 15. Portafolio de Inversiones y Tasa promedio de rendimiento por Fideicomisos al 31 de

diciembre de 2016
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El cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo de Auditoria
Interna correspondiente a la gestion de 2016 alcanzé un 99% en la ejecucion de auditorfas
programadas. Segun el informe UAIL N° 053/2016 de 7 de octubre de 2016, no hay

observaciones que necesiten seguimiento.

Cuadro 4. Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna Gestién 2016

Plan Anual Plan Anual de
L En proceso
i de . Auditoria Total
Tipo de . Actividades . de o % de
L. Auditoria Interna Concluidas . Auditorias
Auditoria reformuladas redaccion . avance
Interna reformulado . ejecutadas
de informe
2016 2016
Programada 70 7 63 61 2 63 99%
No Programada - - - 20 - 20 100%
Total General 70 7 63 81 2 83 100%

7 DESEMPENO SOCIAL

7.1 PRACTICAS LABORALES

El Cédigo de ética es el instrumento que rige el comportamiento y relaciones que debe existir
entre los clientes internos. Tiene como objetivo constituir los valores y principios que deben
orientar las decisiones y las acciones de la comunidad de la entidad. Explica que la vocacién
de servicio es el motor principal. Los valores institucionales son: responsabilidad, honestidad,
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solidaridad, igualdad, compromiso, excelencia, inclusién y respeto. Y los principios van
directamente relacionados con los valores.

Por otra parte, el Manual de Motivacién y Reconocimiento tiene como proposito la
identificacién e implantacion de criterios motivantes que generen fidelizaciéon y compromiso
para aumentar la eficiencia y eficacia del desempeno de los trabajadores. Trata elemento como
la motivacién y el liderazgo, los incentivos, el refuerzo positivo y el plan de desarrollo de
carreras. Tiene herramientas como la evaluacion del desempeno, las proyecciones de ascenso,
la planeacion de reemplazo, el autodesarrollo de carreras, los esquemas de orientacion para
funcionarios, la asesoria en el plan de carreras y los servicios de informacion.

Los elementos motivantes representan partes de un analisis que se realiza para identificar
criterios como: el liderazgo, habilidad del personal (supervisores) para llevar adelante la
motivacion, la relacién con los incentivos, la creatividad, la innovacién y la sancion.

N

ela interaccién entre la motivacién y el liderazgo depende del clima organizacional, del estilo de
liderazgo y de las diferentes practicas de motivacién.

Motivacién y
Liderazgo

J

~\
elLos funcionarios que son responsables de la conduccién y supervision denem incluir en sus

relaciones interpersonales que induzcan a las personas a contribuir de manera efecrtiva y eficiente
Identificacién de los

[—_ como sea posible.
Motivantes J

*Motivacion: término general que se aplica a una clase completa de impulsos, deseos, necesidades y
fuerzas similares. Son criterios que esperan satisfagan esos impulsos e induzcan a los funcionarios
subalternos a actuar de la manera deseada.

eMotivadores: incentivos que inducen conductas como el salario.

eTangibles: remueracidn econdmica, las prestaciones sociales y de salud, promocién de becas,
desarrollo de carrera, capacitacidn, entrenamiento, entre otros.
Lo e eIntangibles: elogios, reconocimiento de trabajo, la simpatia, sentiientos de realizacion entre otros.

7.2 CONDICIONES DE TRABAJO

Dentro del Cédigo de Conducta el principio de la Igualdad promulga que el trato a cualquier
ciudadano debe enmarcarse en las normas establecidas al respecto y al reconocimiento de los
derechos igualitarios. También explica que todos los funcionarios del BDP — SAM debera
velar por el desarrollo de los tratos dentro del marco de la igualdad, la tolerancia, el trato digno
y el respeto, evitando cualquier tipo de discriminacién de cualquier naturaleza.

Por otra parte, el Reglamento Interno de Personal es un documento que pertenece a la
Empresa Nacional Financiera Boliviana SAM (NAFIBO — SAM), predecesora del BDP. Este
reglamento no ha podido ser actualizado porque, segin la Resolucién Ministerial No. 728/15
de 6 de octubre de 2015, el Reglamento Interno de Trabajo aprobado en los tiempos de la ex
NAFIBO SAM se encuentra en vigencia, salvo los articulos o disposiciones contrarias a la
nueva normativa vigente.
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Tiene como objetivo regular las relaciones de trabajo entre el BDP — Sam y el personal,
estableciendo derechos, deberes, prohibiciones, y en general disposiciones sobre la
administraciéon de personal, en el marco de la Ley General del Trabajo, ey de Bancos, entre
otros. En el mismo se especifica el proceso de contratacion, el proceso de induccion, la
capacitacion y las becas. Es de esta manera que presenta el régimen salarial, con la
remuneracion, el periodo de pago, la forma de pago, el bono de antigiiedad y las primas.

7.3 RECLAMOS

En los Principios Institucionales presentados en el Cédigo de Conducta esta la honestidad
donde se especifica que, bajo circunstancias de omision de errores, estos deben ser dados a
conocer inmediatamente para asumir las acciones correctivas pertinentes. También menciona
que toda propuesta que busque generar algin tipo de beneficio ilicito o ilegitimo debe ser
firmemente rechazada y proceder al procedimiento establecido para su tratamiento.

El Manual de Prevencién, control y reporte de legitimacién de ganancias ilicitas,
financiamiento del terrorismo y delitos precedentes, explica los procedimientos de vigilancia y
de diligencia.

7.4 CAPACITACION

El plan de capacitacion de la gestion 2016 tuvo un presupuesto de 205.292,62 Bs. El mismo
fue destinado a capacitaciones internas y talleres dictados por personas externas. El programa
fue disefiado con el objetivo de permitir a los clientes internos desarrollar sus habilidades en
temas operativos y administrativos, asi también fomentar su empleabilidad.

El cuadro 5 resume las capacitaciones que fueron llevadas a cabo en la gestiéon 2016.

Cuadro 5. Resumen de capacitaciones realizadas en 2016

N° Area Ciudad Curso/Program a de Capacitacion Horas
1 Auditoria LaPaz VI Congreso Internaciona en Riesgos y Prevencion de Lavado de Activos/ AMLC. 16
2 Auditoria LaPez 1SO 31000 parala Gestion de Riesgos en Instituciones Financieras / G3 Microfinanzas 21
3 Auditoria LaPaz 1SO 31000 Risk Manager / Cognos 18
4 Auditoria LaPz  Full day/ISACA 8
5 Auditoria LaPaz Taler Cybersecurity Nexus (CSX) / ISACA 16
6 Auditoria LaPaz 1S0 31000 paralaGestion de Riesgos en Instituciones Financieras / G3 Micr ofinanzas. 21
7 GATIP LaPaz ABC Costing 1
8 GATIP LaPaz Prevencion de Lavedo de Dinero 15
9 GATIP LaPaz Seminario de Orientacion paralaubilacion 2

10 GATIP LaPaz Capacitacion PENTAHO 15

11 GATIP LaPaz Orientacién sobre el Sistemade ubilacién 2

12 Crédito LaPaz Sstemade Facturacion FACILITO 15

13 Crédito LaPez  ABC Costing 15

14 Crédito LaPaz Sistemade Facturacion FACILITO 15

15 Crédito LaPaz Prevencion de Lavedo de Dinero 15
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Ne° Area Ciudad Curso/Programade Capacitacion Horas
16 Crédito LaPaz Seminario de Orientacion paralaubilacion 1
17 Riesgo LaPaz VI Congreso Internaciona en Riesgos y Prevencion de Lavado de Activos 16
18 Riesgo LaPaz | Congreso Internaciona de Riesgo de Gobierno Corporativo 16
19 Riesgo LaPaz Bvauacion de Riesgos Ambientaes y Socides 36
20 Riesgo LaPaz Congeso Internaciond de Profesiondes de Seguridad de laInformacién 16
21 | Sistemas de Informacion LaPez  Cybersecurity Nexus 8
22 | Sstemas de Informacion LaPaz Prevencion de LGI/FT y Delitos Precedentes

23 | Sstemas de Informacion LaPaz XVI Congreso Latinoamericano de Innovacion Tecnolégica

24 | Sstemas de Informacion LaPaz Seminario de Orientacion paradibilacion

25 | Sstemas de Informacion LaPaz Administracion de Sstemas RED HAT Il con Examen RHCSA 32
26 Jridica LaPaz Negocios Fduciarios y Titularizacion: Précticarelevante de laCorporacion FnancieraNaciond - CFN 24
27 dridica LaPaz Programade Experto en Normativa Bancaria 72
28 Jiridica LaPaz Aplicacion del Codigo Procesa Civil 15
29 dridica LaPaz Tipos de Contratos Laboraes 5
30 Ranificacion LaPaz Gestion por Procesos 60

7.5 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

El total de empleados de la gestion 2016 fue de 225, de los cuales un 76 son mujeres. Dentro
del Directorio, 3 de los 8 directores son mujeres, es decir, 38%.

Total empleados al

Cuadro 6. Total empleados Gestion 2016

Total empleados al

Despidos en gestion 2016

Contrataciones en

31.12.15 31.12.16 2016
145 225 9 126
Cuadro 7. Composicion del Directorio por género
Total de directores Total de directoras . .
. Total de directores % Mujeres
hombres mujeres
> | 3 | 8 | 38%
Cuadro 8. Desglose de empleados por género
Rango de Edad | Total de hombres Total de mujeres Total de empleados % Mujeres
empleados empleadas

18-30 afios 25 19 44 43%
31-41 aflos 71 34 105 32%
41-50 afios 43 18 61 30%
mas de 50 aflos 10 5 15 33%
TOTAL 149 76 225 35%

En el siguiente cuadro, se puede ver que la relacion salarial entre hombres y mujeres medio es

mayor a 1, por lo que se sabe que las mujeres reciben un trato salarial menor al del hombre.

Relacién salarial entre hombres y mujeres de rango operativo

0,91

Relacion entre hombres y mujeres de rango medio

Relacién salarial entre hombres y mujeres de rango gerencial

1,24

Aunque no existen clientes internos con capacidades diferentes, los establecimientos estan
equipados con lo necesario para atenderlos.
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7.6 BRECHA SALARIAL
LLa brecha salarial en el BDP - SAM es la siguiente:

Tabla 5. Relacion Salarial

Relacion entre la remuneracion total anual para el individuo mejor
pagado de la entidad supervisada respecto a la remuneracion
promedio anual total de todos los empleados

Es salario del individuo mejor
pagado es 2,89 veces mayor al
promedio

Relacién del porcentaje de aumento en la remuneracién total
anual para el individuo mejor pagado respecto al porcentaje del
incremento promedio en la remuneracion total para todos los
empleados

Ambos tuvieron un descenso.
En el caso del mejor pagado fue
de 3% y del salario promedio
del 13%.

Relaciéon entre el salario minimo de la entidad supervisada y el
salario minimo nacional

1,86 veces mayor al salario
minimo nacional

7.7 IMPACTOS SOCIALES DIRECTOS E INDIRECTOS

Dentro de la base de la cartera del BDP — SAM vemos que segin el Cédigo de Actividad
Econémica y Destino del Crédito tiene tres actividades: Agricultura y ganaderia; Caza,

silvicultura y pesca; Industria manufacturera.

Cuadro 9. Saldo de Cartera por Rubro Atendido

2016
Rubros Saldo Bs.
Agricultura y Ganaderfa 183.865.781,11
Caza, Silvicultura y Pesca 3.759.480,96
Industria Manufacturera 11.605.690,95
TOTAL 199.230.953,02

El BDP — SAM entiende que el desarrollo productivo va de la mano de una correcta educacion

tanto en temas financieros, como técnico y administrativos. Es de esta manera que el afio 2016,
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atendié aproximadamente a 25.000 clientes, de los cuales 20.267 recibieron educacion

financiera y 1.019 recibieron asistencia técnica y capacitacion. Se invirtié un total de 2.476.357

Bs. en Servicio No Financieros, que equivale a un 10,24% del total de las utilidades

(24.183.444,65 Bs.).

Cuadro 10. Participantes por Temdtica de Educacién Financiera

TEMATICA DE EDUCACION FINANCIERA CANTIDAD
PARTICIPANTES
Administradon Basica de Unidades Productivas 7 686,00
Conodendo y Fortaledendo Nuestra Organizadén 945,00
El Ahorro 1.756,00
Estados Finanderos de la Unidad Producdtiva 200,00
Informadén sobre SFy SNF del BDP - SAM 2.237,00
Lo que Debemos Saber del Crédito 735,00
Orientadén sobre Responsabilidad Creditida 9.757,00
Planifiadon del Crédito 552,00
Preparando Nuestra Solidtud de Crédito 308,00
Promodén y Difusién de Eduadén Finandera en
Diferentes Espados 2:813,00
Rendiddén de Cuentas 278,00
TOTAL 20.267,00
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8 DESEMPENO AMBIENTAL

El BDP SAM contribuye a la proteccién del medio ambiente a través de productos financieros
que, por un parte previenen dafos ambientales y, por otra, mitigan los efectos del cambio

climatico.
Destacan los siguientes productos financieros:

- FONABOSQUE. Fideicomiso con recursos destinados a la zonificacion, manejo y
rehabilitaciéon de cuencas y tierras forestales, ordenamiento y manejo forestal,
investigacion, capacitacion y trasferencia de tecnologias forestales Tiene como objeto
promover el financiamiento de planes, programas y proyectos con impacto social, orientados al desarrollo
¢ investigacion forestal sustentable e integral en equilibrio y armonia con la madre tierra”.

- Productos financieros que apoyan al sector productivo agropecuario afectado por la
sequia. Es un crédito destinado al capital de operaciones, con un plazo de hasta 5 afios
y acepta todas las garantias (incluso las no convencionales).

- Crédito de Reactivacion Agropecuaria (CRA) para productores que necesiten capital de
operacion porque han sido afectados por desastres naturales. El monto depende de la
actividad productiva y la capacidad de pago, toma como parametro un monto entre
400 a 450 dolares americanos, por hectarea de produccion. Tiene plazo de 5 afios y los

productores pueden entrar a plazo por campafas.

Adicionalmente, se cuenta con dos créditos sectoriales que promueven una produccion
organica, que mejora tanto la calidad de los productos como de los suelos, impactando
positivamente a mediano plazo en el medio ambiente:

- Crédito Sectorial de Quinua Organica. Financiamiento en calidad de crédito a
actividades productivas de quinua organica y en transicion, desarrolladas por
productores independientes, asociaciones de productores y sociedades comerciales,
que estén vinculadas a la produccién, acopio, beneficiado, transformaciéon y
comercializacién de quinua organica y en transiciéon

- Crédito Sectorial Vitivinicola. Es un crédito dirigido a apoyar el desarrollo del
complejo productivo del sector vitivinicola a partir del financiamiento de actividades
dirigidas a mantener, mejorar e incrementar los niveles de produccion del sector en
Bolivia. El crédito podra destinarse para financiar la renovaciéon y ampliacion de
vifiedos, inversion de plantines, recuperacion de suelos, sistemas de riego, mallas
antigranizo, maquinaria, equipo y herramientas, infraestructura de bodegas otros que
coadyuven con el manejo sostenible de la produccion vitivinicola.

- Sectorial Semillas. Financiamiento a productores que se encuentren certificados por el
INIAF, mismo que controla un buen manejo de semilla para un rendimiento 6ptimo
sin desgastar a la tierra y con buen manejo de riego, cuidando el agua.

- Sectorial Avicola. Financiamiento a productores con autorizacién del SENASAG,
mismo que controla este tipo de negocios para no contaminar el medio ambiente, a
través de pozos para tratamiento de aguas.

- Infraestructura Productiva. Financiamiento a productores que solicitan tecnificar su

riego, este permite un eficiente manejo del agua, con el objeto de cuidar este elemento.
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