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1. OBJETIVO

En el marco del Articulo 4° de la Secciébn 6 del Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo |, Titulo I, Libro 4°de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, la Guia Anual para el Disefio del
Programa de Educacion Financiera correspondiente a la Gestién 2024, publicada por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y el Articulo 6° del Programa
de Educaciéon Econémica Financiera y Acceso a los Servicios Financieros, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 092, de 10 de mayo de 2022, el Banco de Desarrollo
Productivo Sociedad Anénima Mixta (BDP — S.A.M.) elabora su programa de Educacion
Econdmica - Financiera y Acceso a los Servicios Financieros para la gestion 2024.

2. ANTECEDENTES

El BDP — S.A.M., desde su creacion el 01 de enero de 2007, cumple el rol de brazo
operativo del Estado Plurinacional de Bolivia en el sistema financiero y en el sistema
productivo del pais.

El BDP — S.A.M. promueve el desarrollo productivo y sostenible de todos los sectores,
a través de la otorgacion de financiamiento y asistencia técnica, contribuyendo al
mejoramiento del desempefio de las unidades productivas, a través del fortalecimiento
de capacidades y conocimientos.

El articulo 79 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros establece que las entidades
financieras tienen la obligacion y responsabilidad de disefar, organizar y ejecutar
programas formalizados de Educacion Financiera para los consumidores financieros,
en procura de alcanzar los siguientes objetivos:

e Educar sobre las caracteristicas principales de los Servicios de Intermediacion
Financiera y Servicios Financieros complementarios, sus usos y aplicaciones y
los beneficios y riesgos que representan su contratacion.

¢ Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los
diferentes productos y servicios que ofrecen.
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e Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos
de reclamo en primera y segunda instancia.

e Informar sobre el sistema financiero, el rol de la ASFI y el caracter de la
normativa.

En este contexto, la ASFI ha desarrollado la Guia Anual para el Disefio del Programa
de Educacion Financiera, la cual fue publicada el 29 de diciembre de 2023 Esta guia
establece las teméaticas y metodologias que los entes financieros deben seguir al
elaborar sus programas de Educacion Financiera.

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) ha creado el
Programa de Educaciéon Econdmica Financiera y Acceso a los Servicios Financieros,
aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 092, el 10 de mayo de 2022. El
propésito de este programa es Establecer directrices para la coordinacion, desarrollo e
implementacién de la Estrategia Nacional de Educacién Econ6mica — Financiera y
Acceso a los Servicios Financieros.

En cumplimiento de las disposiciones y plazos establecidos en la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros de la ASFI y el Programa de Educacién Econdmica
Financiera y Acceso a los Servicios Financieros del MEFP, el BDP disefia, organiza y
ejecuta el Programa de Educacion Econdémica - Financiera y Acceso a los Servicios
Financieros 2024, denominado “La Casa del Productor Educa”.

Este programa tiene como obijetivo informar a los consumidores financieros sobre las
caracteristicas de los Servicios de Intermediacion Financiera, sus usos, beneficios,
riesgos y las tematicas enmarcadas en la normativa de la ASFI, de manera que se
ajusten a las necesidades del consumidor financiero.

PLAN DE EDUCACION ECONOMICA - FINANCIERA
Poblacién objetivo
Basandose en los datos recopilados del sondeo realizado, se concluye que el
publico objetivo abarca a productores, emprendedores, estudiantes de
instituciones de educacion técnica y superior, clientes actuales y potenciales del
BDP S.A.M., asi como ciudadanos en general, en el rango de edades de 16 a 60
afios, del area rural y urbana a nivel nacional.

Tareas de Educacion Econdmica Financiera

En funcién a los resultados y a la poblacidn objetivo, se definen las siguientes
tareas a ser desarrolladas de marzo a diciembre de la gestion 2024

e Impartir formacién a través de la Plataforma Digital Interactiva Aula® BDP.

1 Es una plataforma que se encuentra en Play Store y Google Play que permite al productor
capacitarse en linea por medio de cursos u otras modalidades.
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e Segmentar a los consumidores financieros segun su rango de edad o
género para ofrecer capacitaciones en Educacion Econémica Financiera.

e Evaluar el nivel de conocimiento de los consumidores financieros acerca
de Educacion Econdémica Financiera a través de sondeos

e Incorporar puntos de capacitacion en Educacién Financiera dentro de las
agencias del BDP S.A.M. a nivel nacional, con el objetivo de que el publico
objetivo asista a ellos.

e Brindar capacitacion continua sobre Educacién Econémica Financiera al
personal interno del Banco.

a. Plataformas y Programas de Educaciéon

Las plataformas y programas destinados a la capacitacion en el Plan de
Educacion Econémica-Financiera se implementaran conforme a las directrices
establecidas en la Guia Anual para el Disefio del Programa de Educacion
Financiera de la ASFI y de acuerdo con la poblacién objetivo, detallado de la
siguiente manera:

Plataforma Digital Aula BDP: ElI BDP S.A.M. llevar4 a cabo la capacitacion
propuesta mediante la Plataforma "Aula BDP", accesible en el portal web y con
la posibilidad de descargar la aplicacion para dispositivos méviles desde Google
Play para Android y Apple Store para iOS.

Plataforma Interactiva: El BDP S.AM. realizar4 capacitaciones interactivas a
través de plataformas interactivas como Kahoot o Quizizz2.

La Casa del Productor Educa: ElI BDP S.A.M. ofrecera capacitacion a través de
plataformas virtuales como Zoom, Webex, Google Meet o Microsoft Teams
dirigidas al publico objetivo.

b. Contenidos para el Consumidor Financiero

Los contenidos que se impartiran en las capacitaciones y en la plataforma se
adaptaran segun el rango de edad y las preferencias del consumidor financiero,
aspecto que se determin6 en base a los siguientes criterios:

Contenidos segun el rango etario de los Consumidores Financieros

Rango etario de 16 a 28 afos

1. Obligaciones de la Entidad Financiera

2. Alcance del contrato, calculo de interés de los Servicios Financieros

2 Son plataformas digitales que permiten la creacion de cuestionarios de evaluacion
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8.

9.

Seguros

Servicios Financieros y No Financieros del BDP, caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones, beneficios y riesgos

Medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros
y la banca digital

BDP Te Presta (Banca digital)
El Rol de la ASFI (Atencion de Reclamos en Primera y Segunda Instancia)
Punto de Reclamo

Finanzas Sostenibles

10. Tiempo de espera para atencién en plataformas

Rango etario de 29 a 44 afos

1.

2.

8.

9.

Obligaciones de la Entidad Financiera
Alcance del contrato, calculo de interés de los Servicios Financieros
Seguros

Servicios Financieros y No Financieros del BDP, caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones, beneficios y riesgos

Medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros
y la banca digital

BDP Te Presta (Banca digital)
El Rol de la ASFI (Atencion de Reclamos en Primera y Segunda Instancia)
Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero

El Rol de la ASFI (Atencion de Reclamos en Segunda Instancia)

10. Costos asumidos por el consumidor financiero

11. Finanzas Sostenibles

12. Tiempo de espera para atencion en plataformas

Rango etario de 45 a 60 afios

1.

Obligaciones de la Entidad Financiera
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2. Alcance del contrato, calculo de interés de los Servicios Financieros
3. Seguros

4. Servicios Financieros y No Financieros del BDP, caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones, beneficios y riesgos

5. Medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros
y la banca digital

6. BDP Te Presta (Banca digital)
7. ElIRol de la ASFI (Atencién de Reclamos en Primera y Segunda Instancia)
8. Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero
9. El Rol de la ASFI (Atencién de Reclamos en Segunda Instancia)
10. Costos asumidos por el consumidor financiero
11. Finanzas Sostenibles
12. Tiempo de espera para atenciéon en plataformas
Rango etario de 60 afios en adelante

1. Servicios Financieros y No Financieros del BDP, caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones, beneficios y riesgos

2. El Rol de la ASFI (Atencién de Reclamos en Primera y Segunda Instancia)
3. Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero
4. EIRol de la ASFI (Atencién de Reclamos en Segunda Instancia)
5. Costos asumidos por el consumidor financiero
6. Tiempo de espera para atencion en plataformas?®
Contenidos segun el género de los Consumidores Financieros
Mujeres
1. Servicios Financieros y No Financieros del BDP dirigidos a mujeres:

caracteristicas, requisitos, condiciones, usos, aplicaciones, beneficios y
riesgos.

3 EI BDP no cuenta con atencion en cajas, si tiene plataformas de Atencion al Cliente
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8.

9.

Obligaciones de la Entidad Financiera
Alcance del contrato, calculo de interés de los Servicios Financieros
Seguros

Medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros
y la banca digital

BDP Te Presta (Banca digital)
El Rol de la ASFI (Atencion de Reclamos en Primera y Segunda Instancia)
Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero

El Rol de la ASFI (Atencion de Reclamos en Segunda Instancia)

10. Costos asumidos por el consumidor financiero

11. Finanzas Sostenibles

12. Tiempo de espera para atencién en plataformas

Varones

1. Servicios Financieros y No Financieros del BDP, caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones, beneficios y riesgos

2. Obligaciones de la Entidad Financiera

3. Alcance del contrato, calculo de interés de los Servicios Financieros

4. Seguros

5. Medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros
y la banca digital

6. BDP Te Presta (Banca digital)

7. ElIRol de la ASFI (Atencién de Reclamos en Primera y Segunda Instancia)

8. Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero

9. EIRol de la ASFI (Atencion de Reclamos en Segunda Instancia)

10. Costos asumidos por el consumidor financiero

11. Finanzas Sostenibles

12. Tiempo de espera para atencion en plataformas
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Contenidos para el Personal del BDP

1.

2.

6.

7.

Atencion en Plataforma

Servicios Financieros y No Financieros del BDP, caracteristicas, usos,
aplicaciones, beneficios y riesgos

Trato preferente para personas adultas mayores
Deberes del Punto de Reclamo

BDP Te Presta (Banca digital)

Cddigo de Conducta Vigente

Finanzas Sostenibles

c. Fortalecimiento de la interaccion con el Consumidor Financiero

Para fortalecer la interaccion con el publico objetivo, el BDP S.A.M. realizara las
siguientes acciones:

Programar sesiones virtuales de preguntas y respuestas en las que los
consumidores puedan plantear dudas y recibir respuestas claras y
comprensibles

Mejorar la calidad de la atencion al consumidor financiero capacitando al
personal del BDP en Atencién al Cliente.

Proporcionar informacion clara y pertinente que cubra las principales
necesidades de informacién del consumidor financiero.

d. Cultura del Consumo Financiero

Con el objetivo de promover la cultura del consumo financiero, el BDP S.A.M.
llevara a cabo las siguientes iniciativas:

Impartir programas y talleres de educacion financiera en escuelas,
universidades y comunidades

Facilitar el acceso a recursos financieros y herramientas educativas, como
folletos, sitios web, aplicaciones moviles y plataformas en linea

Proporcionar informacion clara y accesible sobre conceptos financieros
bésicos

Informar de manera pertinente, clara y sencilla sobre las tematicas
propuestas por el BDP
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e Potenciar la cultura financiera del consumidor financiero desde edades
tempranas a través de talleres virtuales y presenciales

¢ Informar sobre la Medidas de Seguridad y Precauciones en el Uso de los
Servicios Financieros

e. Canales de comunicacién y difusién de Servicios Financieros

Se planificardn y ejecutardn campafias informativas sobre Servicios Financieros
con el objetivo de diseminar informacion relevante a través de las cuentas oficiales
del Banco (Facebook y YouTube), radios rurales y medios televisivos. Para llevar
a cabo esta iniciativa, el BDP S.A.M. realizara las siguientes actividades:

o Elaborar y difundir artes mediante el portal web y la cuenta oficial de
Facebook del BDP S.A.M.

e Actualizar los contenidos del portal web del BDP S.A.M..
e Producir cufias radiales para su emision en radios rurales.
e Realizar un tour de medios.

f. Capsulas Informativas

El BDP S.A.M. producira y compartira capsulas informativas en idiomas nativos y
lenguaje de sefias, utilizando los siguientes canales:

e Redes Sociales

e Portal Web

e Agencias del BDP S.A.M.
g. Eventos de Capacitacion y Educacion
El Plan de Educacion Econémica — Financiera 2024 del BDP S.A.M. contempla la
realizacion de eventos de capacitacion y educacion dirigidos tanto al publico
objetivo externo como interno, en modalidades presenciales y virtuales, detalladas

de la siguiente manera:

e Capacitacion Virtual: Se ofrecerdn cursos de Educacion Financiera a
través de la Plataforma Virtual, Aula BDP.

e Talleres de Capacitacion: Se organizardn sesiones de capacitacion

virtuales y/o presenciales, dirigidas al publico objetivo en areas rural,
periurbana y urbana, a nivel nacional.
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e Capacitacion en Plataformas de Atencion: Los Oficiales de Crédito del
Banco, instruirdn al puablico objetivo en las Plataformas de Atencién al
Cliente instaladas en las agencias a nivel nacional.

e Capacitacion e Induccion al Personal del BDP S.A.M.: Se proporcionara
capacitacion e induccion de forma continua a los Oficiales de Crédito del
BDP S.A.M.en los temas de Educacion Financiera. El objetivo es que
adquieran los conocimientos necesarios para brindar informacion y
orientacion al publico objetivo.

e Ferias Virtuales y Presenciales: El Banco difundira informacién sobre los
temas de Educacién Financiera en ferias presenciales y virtuales a nivel
departamental, municipal o comunal. Estas ferias contardn con la
participacién de los funcionarios del Banco.

h. Cronograma

Gestion 2024

MES

Disefiar y difundir artes

Actualizar contenido del
portal web del BDP

Realizar cufias radiales a
través de radios rurales

Realizar Tour de Medios

Capacitacion virtual

Talleres de Capacitacion:

Capacitacion en Plataforma
de Atencion

Capacitacion de induccion
al Personal del BDP

Ferias virtuales y
presenciales

i. Evaluacion de Resultados

Para evaluar los resultados alcanzados en la gestion 2024 se implementaran las

siguientes metodologias:

e Sondeo de satisfaccion dirigida a una muestra del publico objetivo.

e Comparacién y analisis de los resultados planificados frente a los obtenidos
en cuanto al nUmero de personas capacitadas, mencionadas en el presente

Plan.

e Meta anual de 10.000 capacitados
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2. PLAN DE ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
a. Poblacion objetivo

El Plan de Acceso a Servicios Financieros se orienta a productores/as,
emprendedores/as, clientes y potenciales clientes del BDP S.A.M., asi como al
publico en general, con edades comprendidas entre los 16 y 60 afios, a nivel
nacional.

b. Actividades a ser desarrolladas para promover el acceso a Servicios
Financiero

En el Plan de Acceso a Servicios Financieros 2024 del BDP S.A.M., dentro de sus
principales actividades, se contempla informar tanto al publico objetivo como al
personal, las formas de acceso al financiamiento mediante las siguientes
modalidades presenciales y virtuales:

e Socializaciones Virtuales de Servicios Financieros: el BDP S.A.M.
realizara presentaciones informativas a través de Facebook Live para
ofrecer detalles sobre los servicios financieros del banco.

e Socializaciones presenciales: se brindara capacitacion virtual y/o
presencial a organizaciones, asociaciones, federaciones, universidades,
colegios, entre otros, en areas rurales, suburbanas y urbanas, a nivel
nacional.

¢ Informacion en plataforma de atencidn: los Oficiales de Crédito del
Banco instruiran al publico objetivo en las Plataformas de Atencion al
Cliente de las agencias, a nivel nacional.

e Capacitacion e induccién: Los Oficiales de Crédito del Banco recibiran
capacitacion y orientacién continua sobre servicios financieros para brindar
informacién y orientacion al publico obijetivo.

e Ferias virtuales y presenciales: el BDP S.A.M. difundir4 informacion
sobre servicios financieros en ferias departamentales, municipales o
comunitarias, tanto presenciales como virtuales.

e Tour de medios: se difundira informacién sobre los Servicios Financieros
del BDP S.A.M. a través de medios televisivos y radiales.

c. Tareas de Acceso a Servicios Financieros
e Socializar los Servicios Financieros del BDP S.A.M..
e Capacitar a los consumidores financieros de las areas rurales.

e Disefiar y difundir informacion de los Servicios Financieros en el sistema de
lectura braille para personas no videntes.
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e Realizar cdpsulas informativas con lenguaje de sefias.
d. Indicadores de medicidon de impacto

En el marco del Plan de Acceso a Servicios Financieros de la gestién 2024, se
evaluara el impacto mediante los siguientes indicadores:

¢ Numero de talleres de capacitacion en idiomas nativos realizados.
o Cantidad de interacciones en la plataforma de Aula BDP S.A.M. .

e Numero de participantes de Consumidores Financieros en talleres virtuales
y presenciales.

¢ Numero de capacitaciones dirigidas a los Oficiales de Crédito del BDP
S.AM..

e Numero de consumidores financieros que recibiran informacion sobre
Servicios Financieros en ferias

e. Cronograma

ACTIVIDAD
Socializaciones Virtuales
de Servicios Financieros
Socializaciones
presenciales
Informacién en plataforma
de atencion

Gestion 2024

Capacitacion e induccién ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Ferias virtuales y
presenciales

Tour de medios

Con el objetivo de evaluar los resultados obtenidos durante la gestion, se llevaran
a cabo las siguientes metodologias de evaluacion:

Disefiar y difundir
informacion de los
Servicios Financieros
Realizar capsulas
informativas con lenguaje
de sefias

f. Evaluacion de Resultados

e Se realizarda un sondeo de satisfaccion dirigida a una muestra
representativa del publico objetivo.
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Se llevara a cabo una comparacion y analisis detallado de los resultados
planificados versus los resultados efectivamente alcanzados en cuanto al
namero de personas capacitadas en las tematicas contempladas en el
presente Plan.
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE ED!JCACIC’)N FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
MATERIAL
. | NOMBRE DEL A PERIODO DE IMPRESO CIRCUITO SITIO WEB DE MEDIOS DE
bt PROYECTO ACTAE SEGMENTACION VEMAIER IMPLEMENTACION (FOLLETOS, CERRADO LA ENTIDAD SOR(IIEIDAELSES COMUNICACION | OTROS
CARTILLAS, (AUDIOVISUAL) FINANCIERA MASIVOS
OTROS)
* Derechos y Obligaciones del
Consumidor Financiero
* Diseiiar y difundir * Punto de Reclamo
artes a través del portal « El Rol de la ASFI (Atencion
web y las redes de Reclamos en Segunda
sociales (Facebook y Instancia)
LinkedIn) del BDP Productores/as, « Beneficios del Cliente con
emprendedores/as, -
) ) estudiantes de Pleno Oportuno Cumplimiento
EDUCACION | . cpl:)l?tglzar/ecl;)gteelmdo instituciones educativas, deSePl:anl(uzl(()(s:l}!*‘?Ezl(Sepr(Zsp) No | 04/03/2024 al Presentacion, Facebook y
1 | ECONOMICA - BDP  Realizar cufias clientes y potenciales Financieros del BDP y 20/12/2024 Folleteria Capsulas Portal Web BDP YouTube Radios Rurales
FINANCIERA radiales a través de clientes del BDP y caracteristicas, Usos ! audiovisuales
: publico en general a partir o X >
radios rurales 2 e aplicaciones, beneficios y
« Realizar tour de de los 16 afios, sin limite riesgos
: de edad, a nivel nacional. .
medios * Costos asumidos por el
Participar en ferias consumidor financiero
virtuales y » Medidas de seguridad y
presenciales precauciones en el uso de los
servicios financieros
* BDP Te Presta (Banca digital)
« Disefiar y difundir
artes través de las
redes sociales del BDP
« Actualizar contenido
del portal web del
BDP - Realizar
cépsulas informativas zr?driﬁggzts)/?:s' Jas.
con lenguaje de sefias uni\p/ersitarios cliéntes y * Servicios Financieros y No
ACCESO A Realizar . . Financieros del BDP. o Presentacion .
s otenciales clientes del o e 04/03/2024 al Folleteria ! Facebook Medios de
2 | SERVICIOS S_ouallzauones ESDP ysi como el piblico caracteristicas, condl(:lon_es_, 20/12/2024 Cartilla y Cap_sul_as Portal Web BDP YouTube y comunicacion
FINANCIEROS vmu_al_es de_ los . en general a partir de los usos, aplicaciones, beneficios y audiovisuales
gzgi’;;g;;éganc'ems 16 afios, _sin Iimit_e de riesgos
presenciales edad, a nivel nacional.
Informacion en
plataforma de atencion
Participar en ferias
virtuales y
presenciales
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Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO |, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

7. EIRol de la ASFI (Atencion
de Reclamos en Primera y
Segunda Instancia)

8. Punto de Reclamo

- | NOMBRE DEL : A PERIODO DE MATERIAL
N| provecto | ACTMIPAD | ATV | CUANTITATIVO | METODOLOGIA USRI IMPLEMENTACION |  IMPRESO MATERIAL
(SEGMENTACION) (NUMERO DE (FOLLETOS, PRESENTACIONES DIDACTICO OTROS
BENEFICIARIOS) CARTILLAS,
OTROS)
1. Obligaciones de la Entidad
Financiera
2. Alcance del contrato, calculo
de interés de los Servicios
Financieros
L . 3. Seguros
.C apacitacion Productores/as, . P]ataf(.’rma digital 4. Servicios Financieros y No
virtual interactiva Aula " .
emprendedores/as, Financieros del BDP,
« Talleres de N BDP o e
i Capacitacion estudiantes de + Segmentacion y caracteristicas, requisitos App para
EDUCACION .C itacion instituciones trabaio en sitio con condiciones, usos, aplicaciones, 04/03/2024 al Provector. aula android y
1 | ECONOMICA - apacitacio educativas, clientes y 3.000 anaj P beneficios y riesgos Folleteria Power point y pdf Toy ! i0S , Zoom
en plataformas . . publico objetivo . . 15/11/2024 virtual
FINANCIERA i potenciales clientes 5. Medidas de seguridad y Facebook
de atencion P * Puntos de : :
 Forias del BDP y publico en Educacion precauciones en'el uso de los Live
. general, entre 16 a 28 N . servicios financieros y la banca
virtuales y afios, a nivel nacional Financiera en digital
presenciales Agencias 6. BDP Te Presta (Banca
digital)




& .. BDP

Banco de Desarrollo Productivo

« Capacitacion
virtual

« Talleres de
Capacitacion

« Capacitacion
en plataformas
de atencion

« Ferias
virtuales y
presenciales

« Plataforma digital

1. Obligaciones de la Entidad
Financiera

2. Alcance del contrato, calculo
de interés de los Servicios
Financieros

3. Seguros

4. Servicios Financieros y No
Financieros del BDP,
caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones,

presenciales

afios

de Reclamos en Primera y
Segunda Instancia)

8. Derechos y Obligaciones del
Consumidor Financiero

9. EI Rol de la ASFI (Atencion
de Reclamos en Segunda
Instancia)

10. Costos asumidos por el
consumidor financiero

11. Finanzas Sostenibles

Productores/as, . . -~ "
emprendedores/as, interactiva Aula beneflc;os Y riesgos
estudiantes de BDP » 5 Medlfias de seglundag yI App para
instituciones ;ril:fjlgeeﬁ?s?tli(z)nc%n Eers\(/:?clégfsofniizsgi:rofg Iaebgzca 04/03/2024 al Proyector, aula android y
;‘;;’ec:;'l‘;fss Clemesy 5.000 plblico objetivo | digital 20/12/2024 Folleteria Power point y pdf virtual DS oo
del BDP y pablico en . Punto_s'de 6: B_DP Te Presta (Banca Live
general, entre 29 a 44 E_ducac_lon digital) "
afios ! Flnanc_lera en 7. EIRol de la ASEI (Atencion
Agencias de Reclamos en Primera y
Segunda Instancia)
8. Derechos y Obligaciones del
Consumidor Financiero
9. EI Rol de la ASFI (Atencion
de Reclamos en Segunda
Instancia)
10. Costos asumidos por el
consumidor financiero
11. Finanzas Sostenibles
1. Obligaciones de la Entidad
Financiera
2. Alcance del contrato, calculo
de interés de los Servicios
Financieros
3. Seguros
4. Servicios Financieros y No
Financieros del BDP,
caracteristicas, requisitos
« Capacitacion condiciones, usos, aplicaciones,
virtual z:g?;frl;ﬁgergzlf:é/as, « Plataforma digital beneficjos y rieSgos.
Capaciigy | cSUdates ce ineractiva Al | e el ko do s Aop para
« Capacitacion ngstnu:mnesr " 3500 ng L servicios financieros y la banca | 04/03/2024 al Folleteri P int v ndf Proyector, aula gggro;i Y
phaomas | e ey | olerin | Fousrany B 05 o
de au_enmon del BDP y publico en de la entidad 6: E.;DP Te Presta (Banca Live
* Ferias eneral, entre 45 a 60 financiera digital) .
virtuales y general, 7. EI Rol de la ASFI (Atencién




22BDP

Banco de Desarrollo Productivo

« Talleres de
Capacitacion

« Capacitacion
en plataformas
de atencion

« Ferias
virtuales y
presenciales

Productores/as,
emprendedores/as,
clientes y potenciales
clientes del BDP y
publico en general, de
60 afios en adelante

500

« Segmentacion y
trabajo en sitio con
publico objetivo

« Puntos de
Educacion
Financiera en
Agencias y en ferias

1.Servicios Financieros y No
Financieros del BDP,
caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones,
beneficios y riesgos

2.El Rol de la ASFI (Atencién
de Reclamos en Primera y
Segunda Instancia)

3.Derechos y Obligaciones del
Consumidor Financiero

4.El Rol de la ASFI (Atencién
de Reclamos en Segunda
Instancia)

5.Costos asumidos por el
consumidor financiero
6.Tiempo de espera para
atencion en plataformas (el
BDP no cuenta con atencién en
cajas)

1/04/2024 al 31/10/2024

Folleteria

Power point y pdf

Proyector

Zoom

Capacitacion
virtual

« Talleres de
Capacitacion

« Capacitacion
en plataformas
de atencion

« Ferias
virtuales y
presenciales

Mujeres

5.000

* Segmentacion y
trabajo en sitio con
publico objetivo

« Puntos de
Educacion
Financiera en
Agencias y en ferias

1.Servicios Financieros y No
Financieros del BDP,
caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones,
beneficios y riesgos
2.0bligaciones de la Entidad
Financiera

3.Alcance del contrato, calculo
de interés de los Servicios
Financieros

4.Seguros

5.Medidas de seguridad y
precauciones en el uso de los
servicios financieros y la banca
digital

6.BDP Te Presta (Banca digital)
7.EIRol de la ASFI (Atencion
de Reclamos en Primera y
Segunda Instancia)

8.Derechos y Obligaciones del
Consumidor Financiero

9.El Rol de la ASFI (Atencion
de Reclamos en Segunda
Instancia)

10.Costos asumidos por el
consumidor financiero
11.Finanzas Sostenibles
Tiempo de espera para atencion
en plataformas (el BDP no
cuenta con atencién en cajas)

1/04/2024 al 31/10/2024

Folleteria

Power point y pdf

Proyector, aula
virtual

App para
android y
i0S , Zoom
Facebook
Live




P\ .. BDP

Banco de Desarrollo Productivo

« Capacitacion
virtual

« Talleres de
Capacitacion

« Capacitacion
en plataformas
de atencion

« Ferias
virtuales y
presenciales

Varones

5.000

Segmentacién y
trabajo en sitio con
publico objetivo

« Puntos de
Educacion
Financiera en
Agencias y en ferias

. Servicios Financieros y No
Financieros del BDP,
caracteristicas, requisitos
condiciones, usos, aplicaciones,
beneficios y riesgos

2. Obligaciones de la Entidad
Financiera

3. Alcance del contrato, calculo
de interés de los Servicios
Financieros

4.Seguros

5.Medidas de seguridad y
precauciones en el uso de los
servicios financieros y la banca
digital

6.BDP Te Presta (Banca digital)
7.ElRol de la ASFI (Atencién
de Reclamos en Primera y
Segunda Instancia)

8.Derechos y Obligaciones del
Consumidor Financiero

9.El Rol de la ASFI (Atencién
de Reclamos en Segunda
Instancia)

10.Costos asumidos por el
consumidor financiero
11.Finanzas Sostenibles
12.Tiempo de espera para
atencion en plataformas

1/04/2024 al 31/10/2024

Folleteria

Power point y pdf

Proyector, aula
virtual

App para
android y
i0S , Zoom
Facebook
Live

« Capacitacion
virtual

Personal del BDP

« Capacitacion
continua al personal
de la entidad
financiera

1. Atencion en Plataforma

2. Servicios Financieros y No
Financieros del BDP,
caracteristicas, usos,
aplicaciones, beneficios y
riesgos

3. Trato preferente para
personas adultas mayores

4. Deberes del Punto de
Reclamo

5. BDP Te Presta (Banca
digital)

6. Codigo de Conducta Vigente
7. Finanzas Sostenibles

04/03/2024 al
31/10/2024

Power point y pdf

Proyector, aula
virtual

App para
android y
iOS , Zoom




ACCESO A
SERVICIOS
FINANCIEROS

« Capacitacion

QBDP

Banco de Desarrollo Productivo

« Formacion de
clientes iniciales y
potenciales sobre
los productos o

virtual Productores/as, servicios financieros
« Talleres de emprendedores/as, adquiridos 1. Servicios Financieros y No Ao para
Capacitacion universitarios, clientes * Plataforma digital . . y PP P
., . ; . - Financieros del BDP, . android y
« Capacitacion | y potenciales clientes 10.000 interactiva Aula caracteristicas. usos 04/03/2024 al Folleteria y Power point v ndf Proyector, aula i0S . Zoom
en Plataforma del BDP y publico en : BDP S ! . 20/12/2024 cartillas p yP virtual !
o . » aplicaciones, beneficios y Facebook
de Atencion general, a partir de los « Segmentacion y riesqos Live
« Ferias 16 afios, sin limite de trabajo en sitio con g
virtuales y edad, a nivel nacional publico objetivo
presenciales « Puntos de
informacion sobre
servicios financieros
en Agencias
1. Servicios Financieros y No App para
. L « Capacitacion Financieros del BDP, android y
Capacitacion | oo a1 del BDP 400 | continua al personal | caracteristicas, usos, 04/03/2024 Power point y pdf Proyector, aula | ;n¢ "7 00m
virtual . c o L 31/10/2024 virtual
de la entidad aplicaciones, beneficios y Facebook
financiera riesgos Live




