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22BDP

A. DISPOSICIONES
GENERALES

1. OBJETIVO

La presente Guia de Usuario tiene
como objetivo describir el proceso
de solicitud de pago QR por parte
de usuarios externos.

La Guia de Usuario contempla el
registro del usuario, operaciones
de solicitud de pago OR,
movimientos de pago QR, ver el
historico de créditos, cambio de
contrasefia y visualizacién de
términos y condiciones.

B. DESARROLLO

2. REGISTRO DE
USUARIO

Para ingresar al portal de pagos
QR el
registrado en el portal y ademas

usuario debe estar

de ser un usuario vigente que
tenga registrado su correo
electrénico, ndamero de
documento y fecha de

nacimiento.

a. Ingresar al portal de usuario en
enlace

https://portalclientes.bdp.com.bo/#/
se mostrara la siguiente
pantalla:

Bienvenido al Portal de Pagos
QR del BDP

Por favor inicie sesion o registrese

para crear una cuenta

No soy un robot

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion -1-

b. Seleccionar "Registrarse".

3:21 PM | 30.3kB/s ©

it G2
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) 2 alclientes.bdp.com.bo

Bienvenido al Portal de
Pagos QR del BDP

Por favor inicie sesién o
registrese para crear una cuenta

& Tprisa2212

Olvidé mi contrasefia

Registrarse I

GSTI
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¢. Se desplegara la ventana de Registro Contrasefa: la contrasefia del - Borrar: limpia la informacion e. Se enviara un codigo al
de Usuario. donde: usuario. Debe tener las correo del formulario. electrénico del cliente y se
- Tipo Documento: cédula de siguientes caracteristicas: al - Volver: regresa a la pantalla de mostrara un mensaje indicando
identidad o registro tnico menos una mayuscula, una inicio de sesion. que se envi6 el correo.
nacional. mindscula, un nimero y un . B
. . . : d. Ingresar la informacién y
- Ndmero de Identificacion: debe caracter especial. _ ,
incidi | del Confirmar contrasefia: repetir seleccionar el boton Sammom
coincidir con el del documento de - rep "Registrar" ° Se envié un cédigo de verificacion
identidad, ya que asi permitira la contrasefa ingresada. a su correo electrénico
obtener la informacién sobre sus - Captcha: prueba de seguridad.
créditos vigentes. - Reaqistrar: se habilitara cuando
- NUmero de Identificacidon del t|p0 los datos estén ingresados 3:19PM | 17.4kB/s © il .l G 3:19 PM | 0.0kB/s ©
de documento. correctamente. %@ (@) tneageuta

Fecha de Nacimiento *

- Fechade Nacimiento: fecha de

nacimiento del cliente. . ' ‘
Registro de Usuario Datos para el Ingreso

- Usuario: se validara que sea un Campos sbigeorios *

Registrese para crear una cuenta

Va|0r L]nICO Informacién personal

Tipo Documento *

O Contrasefia *

Numero de Identificacion *

Confirmar Contrasefia *

Registro de Usuario

Registrese para crear u
Detc Fecha de Nacimiento *

No soy un robot

Datos para el Ingreso

Usuario *

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion -2- GSTI
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Estimado usuvarie:

Pira Compleoar 1 00eTacion S0snsnn. enwiaimes < (000 o wer ikaoin

Asntamenta

BOP 5. AM

f. Ingresar el cadigo.

O confirmacion de Cadigo X

[ Estoy de Acuerdo en los Términos y condiciones

g.Aceptar los términos y condiciones. Se
mostraran los términos y condiciones.

También es posible descargar el archivo.

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

3:24 PM | 0.0kB/s ©

+ ©

25 alclientes.bdp.com.bo

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLA’
BANCO DE DESARROLLO PRODUG

1. OBJETO

Los presentes términos y condiciones de uso (en adelante,
el acceso y uso de la plataforma de pagos QR del Banco ¢
adelante, la “Plataforma”).

2. DEFINICIONES

Para los efectos de los presentes Términos y Condicione
“BDP-SAM”: Banco de Desarrollo Productivo S.A.M., insti

“Plataforma”: plataforma de pagos QR desarrollada por ¢

“Usuario”: persona natural o juridica que tenga relacid
registre en la Plataforma v utilice los servicios ofrecidos o

-

h.Cerrar la ventana de términos
y condiciones y seleccionar
"Aceptar".

i. Se mostrara un mensaje de
bienvenida al usuario.

22BDP

@Bgienvenida

—

Seleccionar "Aceptar"

k. Llegara un correo de Bienvenida, con los datos
usuario registrado y como documento adjunto los
términos y condiciones._

ban 2l@bdp.cc
Banca Digrtal- Bienwenicia

Si hay problemas con el mado en que e muestra este mensaje, haga chic aqui para verla en un explorador wea.

& tem_cond_ppbdp pdf
v | 463xm

Estmado/a RCNOD WHLQD RUPXL , te damos la bienvenida a la plataforma de
clientes.

Recuerda que tu nombre de usuario es: Lucas

En el presente correo encontraras los términos y condiciones de uso de la aplicacion.

Se redireccion al usuario a la pagina de inicio del portal.

GSTI
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3. OPERACIONES QR

En la seccion de operaciones se tiene la opcion de "Solicitudes" y
"Movimientos" que se detalla en los siguientes puntos.

3.1.Solicitudes (Realizar solicitud de pago QR)

Solo se puede realizar una solicitud de pago QR por dia por Nro. de
Operacion.

a. Para hacer una solicitud de pago QR, ir a la opcién “Operaciones
QR” — “Solicitudes” en el mend.

£eBDP o

2411112023 0357

Portal de Pagos QR del BDP Solicitud de Pagos QR

Para realizar una soliitud de pago QR debes seleccionar el Codigo de Operacion y marcar un ftem para pagar cuotas
3¢ Operaciones QR
,@ Solicitudes

Movimientos

IMPORTANTE:
[ Historico de Créditos

©r Cambio de contrasefia

|8 Témminos y condiciones

() Cerrar Sesion

b. Seleccionar el "Nro de Operacion”. Se mostrara la informacion del
Nro de Operacién seleccionado.

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Solicitud de Pagos QR

Para realizar una solicitud de pago QR debes seleccionar el Codigo de Operacion y marcar un item para pagar cuotas

IMPORTANTE:

Nombre Completo Nro. documento de identidad Cédigo de Operacién Cuota a la Fecha

Seleccione un Item para pagar cuotas: *

(O Pagaruna cuota (O) Pagar hasta dos cuotas () Pagarunmonto ~ Monto Total*

erid

3:21 PM | 0.0kB/s © “atl oatl GO 3:21PM | 8.5kB/s ©

22BDP

Deuda Total a la Fecha

143,712.16

sl all G

)} % alclientesbdp.combo + (©

S2BDP

Portal de Pagos QR del BDP Solicitud de Pagos QR

Para realizar una solicitud de pago QR

3¢ Operaciones QR

debes seleccionar el Cédigo de Operacién

y marcar un ftem para pagar cuotas.

E] Histérico de Créditos

O~ Cambio de contrasefia

|8 Términos y condiciones

() Cerrar Sesion

GSTI
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Banco de Desarrollo Productive

c. Seleccionar un item para
pagar cuotas: estas opciones
son para llenar el campo de

3:23 PM | 0.0kB/s © aatlatl g 3:23PM | 0.0kB/s ©

monto. B
El importe maximo permitido NO (3 2 alclientes.bdp.combo + (&
- Pagar una cuota puede ser mayor a los cinco Salarios

- Pagar hasta dos cuotas Minimos con un total de 11810 Bs
- Pagar un monto: para
ingresar un monto

especifico
d P M | se deb Ingresar el monto y_
. Para el Monto total se debe . Wi " ;
0 siaui . seleccionar "Iniciar Pago e O confirmacisn X
tomar en cuenta lo siguiente: i ST VERC N I,
L, A i puede ser mayor a los cinco Salarios asigneda?
- Se llenara de manera f. Semostrara un mensaje Minimos con un totel de 11810 84

automatica al seleccionar de_confirmacion
“Pagar una Cuota” o “Pagar
hasta dos cuotas”. : T
- Se habilitara para edicion Confirmar
cuando se seleccione la
opcion "Pagar un monto”

g. Seleccionar el boton de

- Elmonto no puede ser Oconficiasisn %
mayor a dos cuotas,
tampoco debe ser mayor a {Deses confimas ol pago por & monto de 11810 Be:a ls cosnte
asignada?
cinco salarios minimos
nacionales. ||
- El monto minimo debe ser
100 Bs.

- Sihay una observacion
con el monto total se
mostrara un mensaje de
alerta indicando el error:

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion -5- GSTI
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h. Se mostrara un mensaje indicando "Datos enviados a la pasarela
de pagos" y se redireccionara a la pasarela de pagos.

IHola,
Pasarela ) oo pesaon sopogos cosse
de Pﬂgos Pagos - Banco de Desarrollo Productivo S.A M

Métodos de Pago

Para continuar, seleccione un método de pago.

@® Pago por codigo QR o

Realiza el pag

o @l codigo QR con la aplicacion de tu banco favorito

Enviar el codigo QR a mi correo electronico

Correo Electronico

Detalles de productos y/o servicios

ITEM Pracio Unitario (Bs.) Cantidad Descuento (Bs.) Subtotal (Bs.)
Pago de couta(s) QR 11810.00 1 0.00 11810.00
Sub-total 11810.00
Monto Giftcard 0.00
Descuento Adicional 0.00
Total a Pagar (Bs.) 11810.00

Mas informacin sobre los medias de pago

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Pagos - Banco de Desarrollo Productivo S.A M

Total (Bs.) 11810.00

Datos del Proveedor

Razon Social.
Pagos - Banco de Desarrollo Productivo S.AM.
NIT:
SAM.-001
Correo:
@bdp.com.bo

Telétono:

Anular Orden y volver al sitio del Proveedor

347 PM |1

{} % edemo.agetic.gob.bo

Pasarela
de Pagos

IHola, ANTONIO
JOAQUIN PONCE
SALAZARI

Fuiste redirigido a la
Pasarela de Pagos desde
Pagos - Banco de
Desarrallo Productiv
SAM.

Total a Pagar (Bs.)

Detalles de productos y/o servil
ITEM  Precio Unitario (Bs.) Cantidad Descuent
Pago de

coutals) 2223.00 1
ar

Sub-total

Monto Giftcard

Descuento Adicional

Total a Pagar (Bs.)

\ L] ® <4 4

Total a Pagar (Bs.)

2223.00

Detalles de productos y/o servicios

ITEM  Precio Unitaria (Bs.) Cantidad Descuenta (Bs.) Sublotal (Bs.)

Pago de
e

Sub-total n230
Monta Giftcard non
Dascusnto Adicionsl 000
Total a Pagar (B5.) nnm

Métodos de Pago

®  Pago por codigo QR QRM
e n aphcacidn de  bar
-
2 Bocr
Total (Bs.) 2223.00
Datos del Proveedor
Razén Secial
Pl - Barica de Desaralo PrOdUctva S AM.

L L]

GSTI
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2eBDP

i. Seleccionar el boton "GENERAR CODIGO QR"

- Se puede seleccionar la opcion para enviar el cédigo QR por

correo electrénico.

® Pago por cédigo QR

Realiza el pago leyendo el cédigo QR con la aplicacién de tu banco favorito:

[ Enviar el codigo QR a mi correo electrénico

Correo Electrénico

R &

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

3:47 PM | 0.1kB/s © all all

0O (= e.demo.agetic.gob.bo  +

Pusarelaw
de Pagos
IHola, ANTONIO
JOAQUIN PONCE
SALAZARI

Fuiste redirigido a la
Pasarela de Pagos desde:
Pagos - Banco de
Desarrollo Productivo
SAM.

Total a Pagar (Bs.)
2223.00

Detalles de productos y/o servicios

ITEM Precio Unitario (Bs.) Cantidad Descuento (Bs.) Subtotal (Bs.)
Pago de

couta(s) 2223.00 1 0.00

ar

Sub-total

Monto Giftcard

Descuento Adicional

Total a Pagar (Bs.) 2223.00

Métodos de Pago

Para continuar, seleccione un método de pago

®  Pago por codigo QR

Realiza el pago leyendo el cadigo QR con la aplicacién de tu banco

favorito:

Enviar el codigo QR a mi correo electrénica

a ® <

3:48 PM| 0.0kB/s & aill il F 0D

® Pago por codigo OR

R3]

Realiza el pago leyendo el cddigo QR con la aplicacién de tu banco

favorito:
Enviar el codigo QR a mi correo electrdnico

Carreo Electrénico

Total (Bs.)

Datos del Proveedor

Razén Social:

Pagos - Banco de Desarrollo Productive S.A.M.
NIT:

SAM-001

Correo:

daniel.herrera@bdp.com.bo

Teléfono:

Andlar Orden y volver al s

% BOLIVIA

CONDICIONES DE USO
CONTACTO

a ®

2223.00

el Proveedar

GSTI
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j- Segenerara el codigo QR. El codigo QR tiene validez hasta las 23:59

horas del dia que se cre6.

k. Realizar el pago del QR.

I. Seleccionar el boton "Continuar con el trdmite" y se redireccionara
nuevamente al portal a la seccién de "Movimientos de Pago QR".

e.

1Hola,

Pasa'OIO , Fuiste redirigido a la Pasarela de Pagos desde:
de Pagos Pagos - Banco de Desarrolio Productivo S.A.M.

& iCédigo QR generado!

ANCO UNION..

B 51 Banco de los Bolivianos.

Monto 11810 BOB

Pago de crédito con ef Mimero 3

Valido hasta hoy a las 23:59 horas.

El codigo fue enviado a tu correo electronico

Imprimir cédigo Descargar

Continuar con el tramite

Al realizar el pago a través del QR acepto las CONDICIONES DE USO

Detalles de productos y/o servicios

ITEM Precio Unitario (Bs.) Cantidad Descuento (Bs.) Subtotal (Bs.)
Pago de couta(s) QR 11810.00 1 0.00 11810.00
Sub-total 11810.00
Monto Giftcard 0.00
Descuento Adicional 0.00
Total a Pagar (Bs.) 11810.00

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

3:48 PM | 4.4kB/s ©

{d 2 e.demo.agetic.gob.bo

Total (Bs.) 11810.00

Total a Pagar (Bs.) 2223.00

Datos del Proveedor

Razén Social

Pagos - Banco de Desarrollo Productivo S AM iCédigo QR generado!
NIT:

‘C;rr‘oo BI\NCOBI‘.’I.D‘I.!?N..

Teléfono:

Vilido hasta hoy a las 23:59 horas.

Imprimir cédigo Descargar

Al realizar el pago a través

Total (Bs.)

Datos del Proveedor

Razén Social:

2eBDP

GSTI
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3.1.1. Anular operacion (pasarela de
pagos)

En la pasarela de pagos QR se puede Anular
la operacion de la siguiente forma:

a. Enlapasarela de pagos seleccionar la
opcién "Anular Orden y volver al sitio del
Proveedor".

Correo:

Teléfono:

lAnqur Orden y volver al sitio del Proveedor

b. Se mostrara un mensaje de confirmacion.
Seleccionar "Anular".

Anulacion de la Orden de Pago
¢Deseas anular la Orden 673162?

c. Se redireccionara al portal nuevamente a la
seccion de "Movimientos de Pago QR".

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

3.2. Movimientos de pago QR

Se desplegaran los movimientos de pago QR
sean estos procesados (se efectud el pago
QR) o pendientes (aun no se realizo el pago
QR).

a. En el menu en la opcién de "Operaciones
QR" seleccionar "Movimientos".

-4 Operaciones QR

Solicitudes

2
= Movimientos

b. Seleccionar un "Nro de Operacion”, se
mostrara la siguiente pantalla, donde:

i. PROCESADAS: se muestra una tabla
con las operaciones QR pagadas. Se
indica el "Nro. Pago", "Fecha Pago",
"Monto Total" y "Comprobante".

2eBDP

ii. PENDIENTES: se muestra una tabla
con operaciones QR gue aun no
han sido pagadas. Se indica el
"Nro.", Fecha Registro", "Monto
Total" y "Estado". Los estados que
se mostraran son:

- REGISTRADO: el pago
aln esta pendiente.

- ANULADO: se anulo el
pago en la pasarela de
pagos.

GSTI
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- PROCESADAS

Movimientos de Pagos QR

Para visualizar el movimiento de las cuota

gadas, selecciona el cdigo de Operacion correspondiente y haz clic en el icono del comprobante.

Nro. Pago Fecha Pago Monto Total Comprobante

- PENDIENTES

PENDIENTES

Nro. Fecha Registro Monto Total Estado

* ANULADO

1 30:2 ) * REGISTRADO

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

-10-

25 alclientes.bdp.combo 4+ ®

Movimientos de Pagos QR
Para visualizar el movimiento de las cuotas pagadas,

selecciona el codigo de Operacion correspondiente y
haz clic en el icono del comprobante,

Nro. de Operacion *

3:50 PM | 3.7kB/s © il .l = G

' alclientes.bdp.combo  +

Tpisaz1z
ahonio o

Movimientos de Pagos QR
Para visualizar el movimiento de las cuotas pagadas,

selecciona el codigo de Operacién correspondiente y
haz clie en el icono del comprobante.

208101157800032

PROCESADAS PENDIENTES

Fecha Registro

06/2024 14:53:57

GSTI
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~2eBDP

3.2.1. Descargar Comprobante de Pago

Se tiene la posibilidad de descargar el comprobante del pago realizado por QR.

a. Seleccionar "Operaciones QR" y "Movimientos" (De igual manera al realizar el
pago en la pasarela de pagos se redireccionara a esta seccion).

b. Seleccionar el Nro. de Operacion. El comprobante se encuentra en la pestafa de

"PROCESADAS"

Para visualizar el movimiento de las cuotas pagadas, selecciona el codigo de Operacién correspondiente y haz clic en el icono del comprobante.

Nro. Pago

c. Seleccionar el icono

Movimientos de Pagos QR

Fecha Pago

cual
para visualizar el comprobante.

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Monto Total

3:22PM | 1.5kB/s © Sl E>

) 2 alclientes.bdp.combo + (8

Movimientos de Pagos QR

Para visualizar el movimiento de las cuotas pagadas,
selecciona el codigo de Operacion correspondiente y
haz clic en el icono del comprobante.

Nro. de Operacion
[ 208101157800032 =

PENDIENTES

Nro. Pago Fecha Pago Monto Total

GSTI
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d. Se mostrara en la pantalla el comprobante con los detalles del pago.

1:33PM | 1.5kB/s © il Ll D

e. Seleccionar el botén "Descargar”. Se descargara un archivo en formato 1:33PM 1 0.0k8/s & ot ot >

PDF con el nombre del Nro. de pago del comprobante. o GEEEEI + O 0 (Sedeeipanty + O

Qz
e pecrr
Juouracaa o 3z

( J Pagina 171
BDP COMPROBANTE Fecha Impresion : 28 Nov 2023
T Hora Impresion 10:18:31
Pagina 171
RECIBO 936 FECHA 28/11/2023 Fecha Impresion : ~ 21/08/2024
13:32:59
CODIGO DE OPERACION : 208 MONEDA: Bs. ENTIDAD: 999 Tt R
NOMBRES Y APELLIDOS :  NOF TASA 1149 TEAC 11.88 ) Hsoro 21082024
C 709101121900027 Bs. ENTIDAD 999
CARNET DE IDENTIDAD : ¢ P ESTADO DE LA OPERACION VIGENTE
NOMBRES Y APE JUTRG MEGKR XRQJ 6.99 TEAC 744
CARNET DE IDENTIDAD 7147009 0 DI OPERACIC 3
CONCEPTO IMPORTE E LA OPERACION VIGENTE
Amortizacién 1320 CONCEPTO IMPORTE
Sdares 8432 Amortizacion 212064
Interes 5,468.04
Seg. Desgrav. 348 Seg. Desgrav, a2

MONTO TOTA 8,000.00

(=] 5]

MONTO TOTAL 101.00

SON: CIENTOY UNO 00/100 Bs.
FECHA PROXIMO PAGO : 10/122023 SALDO PENDIENTE :  3,509.23

SON: OCHO MIL 00100 Bs.
FECHA PROXIMO PAGO : 10052025  SALDO

N -

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién -12- GSTI
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2eBDP

4.HISTORICO DE CREDITOS

Se mostrara el historial de créditos sean estos de cuentas pagadas o

pendientes. Se mostrara el historial de créditos sin tomar en cuenta el

cémo fueron pagados (solicitud QR, etc).

a. Enelmend en la opcién de "Operaciones QR" seleccionar "Histdrico de

Créditos".

1o Operaciones QR

E] Historico de Créditos

O+ Cambio de contrasena

b. Se mostrara la siguiente pantalla:

Histérico de Créditos

Para ver el historial de créditos debes hacer clic en los iconos de cuentas pagada:

Nro Operacién o Sobcitud Saldo Fecha Utimo Pago Fecha Proximo Pago

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

y pendiente:

ny Ny Ny

3:23PM | 0.3kB/s ©

+ ©

{3 25 alclientes.bdp.com.bo

Histérico de Créditos

Para ver el historial de créditos debes hacer clic en los
iconos de cuentas pagadas y pendientes:

Nro. Operacién Nro. Solicitud

Pengientes

&)
&)
&)
B

-13-

3:23PM | 0.1kB/s ©

all ol G

+ @

) 25 alclientes bdp.com.bo

Histérico de Créditos

Para ver el historial de créditos debes hacer clic en los
iconos de cuentas pagadas y pendientes:

Estado Pagadas Pendientes

= &)

GSTI
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Banco de Desarrollo Productivo

c. Enla columna "Pagadas" se muestran las cuotas que han sido d. Enla columna "Pendientes" se muestran las cuotas que estan
pagadas por Nro. de Operacion. Al seleccionar el icono =@ pendientes de acuerdo a Nro. de operacién. Al seleccionar el icono
muestra el detalle de las cuotas: 2 se muestran las cuotas pendientes (la informacion

proporcionada es referencial).

LIRS TR T X Listado de Cuotas pendientes (Referencial) X
Hoo: Fago Fecha Fago BACERC Sotse Nro. Cuota Fecha Pago Monto Total Cuota
52 11/07/2022 6,147.63 i 10/01/2024 6058.84
66 10/01/2023 6,132.68 5 10/07/2024 6,053.06
8z 14/07/2023 6,136.32 6 18/01/2025 6,465.49
Registros por pagina § v 1-3de3

Listado de Cuotas pendientes (Referencial) X

Fecha Pago Monto Total Cuota

11/09/2024 2,404.70

11/10/2024 2,02.72

11/11/2024 2,403.54

11/12/2024 2398.77

11/01/2025 2,399.45

1-50e10 > 3

Registros por pégina § -

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién -14- GSTI
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5.CAMBIO DE CONTRASENA

. . . . . o c. Se mostrara la siguiente pantalla:
a. En elmena seleccionar la opcién de "Cambio de contrasefia

S—— - Cambiar Contrasefia
HIStonco de Credltos Llene los campos solicitados
O+ Cambio de contrasena
[ JE] if
[B Términos y condiciones
m!.w— a contrasena Q

b. Se desplegara un mensaje para confirmar que el usuario quiere
cambiar su contrasefia. Seleccionar la opcioén "Si"

Cambia tu Contrasefia X

d. Se enviara un cédigo al correo electronico y se mostrara el

¢Esta seguro que desea cambiar su siguiente mensaje:
contrasefia?

QO sijO no

Correcto

Codigo de verificacion generado.
o Por favor ingrese a su correo

electrénico e ingrese el codigo

enviado

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién -15-
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e. Copiar el codigo enviado al correo

electrénico.

Estimado usuario:

Para completar la operacion solicitada, enviamos el codigo de verificacion

Codigo de venﬁcacldD

Atentamente.
BDP S.A.M.

f. Ingresar la nueva contrasefa y confirmar.

g. Seleccionar "Aceptar”

h. Se mostrara el siguiente mensaje
indicando que se cambio6 la contrasefia
correctamente.

Correcto
Cambio de contrasefia realizado
correctamente

i. Se cerrara la sesion del usuario y se
redireccionara a la pagina de inicio de
sesion.

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

6. TERMINOS Y CONDICIONES

a. En el menu seleccionar la opcién de

"Términos y condiciones".

O+ Cambio de contraseiia

|[E Términos y condiciones
(1) Cerrar Sesién

b. Se mostrara una ventana con los términos y

condiciones.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA DE PAGOS QR DEL BANCO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO BDP-SAM

1. 0BJETO

Los presentes términos y condiciones de uso (en adelante, los “Términosy Condiciones”) regulan
el acceso y uso de I3 plataforma de pagos QR del Banco de Desarrollo Productivo BDP-SAM (en
adelante, Ia “Plataforma”).

2. DEFINICIONES
Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones, se entendera por:
“BDP-SAM": Banco de Desarrollo Productivo $.A.M., institucion financiera de Bolivia.

“Plataforma”: plataforma de pagos QR desarrollada por el BDP-SAM.

-16-

Para descargar los términos y condiciones
Seleccionar el boton de "Descargar". Se
descargara un documento en PDF con los
términos y referencias.

3:24 PM | 0.0kB/s © Sl ll @D

) % alclientes.bdp.combo + (&

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLA
BANCO DE DESARROLLO PRODU(
1. OBJETO

Los presentes términos y condiciones de uso (en adelante
el acceso y uso de la plataforma de pagos QR del Banco {
adelante, la “Plataforma”).

2. DEFINICIONES

Para los efectos de los presentes Términos y Condicione:
“BDP-SAM”: Banco de Desarrollo Productivo S.A.M., insti
“Plataforma”: plataforma de pagos QR desarrollada por ¢

“Usuario”: persona natural o juridica que tenga relacig
registre en la Plataforma v utilice los servicios ofrecidos d

GSTI



Guia de Usuario para el Portal de Pagos QR del BDP — Usuario Externo .2.3 Dp

C. DISPOSICIONES FINALES
7. DUENO DEL DOCUMENTO

El duefio del presente documento es el Gerente de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

D. TABLA DE MODIFICACION

Elaborado/ Modificado/ Actualizado por: Revisado por: Verificado por: Aprobador por:
Version
Responsable Estado ofo] Responsable Responsable Responsable N° Acta
Supervisor de Gerente de Sistemas y Subgerencia de
1.0 Proyectos Elaborado 09-004-02-028 Tecnologia de la Planificacion, Gerente General 113/2024 23/09/2024
Tecnolégicos Informacion Organizacion y Métodos
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. Banco de Desarrollo Productiva

Toda informacion contenida en el presente documento es propiedad intelectual del Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad Anénima Mixta
(BDP - S.A.M.), y proporcionada a los funcionarios para uso interno; cumpliendo los parametros de Seguridad de la Informacién y confidencialidad.
Queda prohibida su divulgacion a terceros sin el previo consentimiento expreso del Banco.



