
CANALES DE 
COMUNICACIÓN 

PRÁCTICAS 
PROHIBIDAS 
DEL BDP-S.A.M

El BDP-S.A.M. consciente del impacto negativo 
de las Prácticas Prohibidas en el desarrollo 
social y económico, ha establecido en su 
normativa interna un "Código de Conducta" 
que rechaza dichas prácticas. Este código, 
gestionado por la Jefatura Nacional de 
Atención al Cliente.

Cero tolerancia a 
las prácticas
prohibidas para 
asegurar el 
desarrollo
regional al 100%.

Punto de reclamo: www.bdp.com.bo, en el 
formulario en línea: 
www.reallygreatsite.com

Por carta a :  Calle Reyes Ortiz N° 73 
Edificio Gundlach Torre Este piso 10 y 11

800 10 3737

Para enviar denuncias por posibles Prácticas 
Prohibidas deberá considerar lo siguiente:Consideraciones:

¿Qué son las Prácticas Prohibidas?
Son actos indebidos que afectan la integridad y
transparencia de los proyectos financiados por el
Fondo Verde para el Clima.

El BDP-S.A.M regula la recepción y atención de
denuncias sobre posibles Prácticas Prohibidas en sus
operaciones (como préstamos, inversiones,
garantías, proyectos, entre otros) y en su relación
con clientes, contrapartes y proveedores. Estas
prácticas se definen según estándares
internacionales y afectan la integridad de nuestras
acciones.

1.Identificación de la operación o actividad de BDP en
la que se ha materializado, o se sospecha que se ha 
materializado, la Práctica Prohibida.

2.Nombre de la persona o personas involucradas.
3.Detalle de la Práctica Prohibida que se considera ha 

sido identificada.
4.Descripción de los hechos con la mayor cantidad de 

detalles posibles.
5.Fechas y lugares en que ocurrieron, o pudieron

haber ocurrido, los hechos.
6.Nombres o identificación de otras personas que 

puedan tener información adicional sobre los
hechos y, de ser posible, información de contacto.

7.En caso de tener soportes o evidencias, 
acompañarlos.

Todo reclamo o denuncia puede ser anónimo y cuenta con un sistema de registro interno de todo
el proceso

http://www.bdp.com.bo
https://reclamosweb.bdp.com.bo


CANALES DE COMUNICACIÓN 
(PRESENCIAL O EN LINEA)

PRÁCTICAS 
PROHIBIDAS 
DEL BDP-S.A.M

El BDP-S.A.M. consciente del impacto negativo 
de las Prácticas Prohibidas para nuestros 
proyectos y acciones, detalla lo siguiente. 

Cero tolerancia a las 
prácticas prohibidas 
para asegurar el 
desarrollo regional 
al 100%.

Punto de reclamo: www.bdp.com.boPor carta a :  Calle Reyes Ortiz N° 73 
Edificio Gundlach Torre Este piso 10 y 11

800 10 3737

Se deberá considerar lo siguiente:Consideraciones

El Banco regula la recepción y
resolución de denuncias relacionadas
con posibles Prácticas Prohibidas en
las operaciones del Banco (préstamos,
inversiones, cooperaciones técnicas,
avales, garantías, proyectos y otros), y
en su relación con clientes,
contrapartes, entidades y proveedores.
Basado en estándares internacionales,
que se definen de la siguiente manera:

1.Identificación de la actividad de BDP en la que se 
ha materializado, o se sospecha que se ha 
materializado, la Práctica Prohibida.

2.Nombre de la persona o personas involucradas.
3.Detalle de la Práctica Prohibida identificada.
4.Descripción de los hechos con la mayor cantidad de 

detalles posibles.
5.Fechas y lugares en que ocurrieron los hechos.
6.Nombres o identificación de otras personas que 

puedan tener información adicional sobre los 
hechos y, de ser posible, información de contacto.

7.En caso de tener soportes o evidencias, 
acompañarlos.

Todo reclamo o denuncia puede ser anónima.

http://www.bdp.com.bo


DEFINICIONES


