
 
 
 
 

TERMINOS DE REFERENCIA  

SERVICIOS DE COBRANZA EXTERNA FDP 

 

El BDP S.A.M. ha visto al nececidad de contratar Cobradores Externos por Porcentaje para 

Recuperacion de la Cartera Correspondiente al Fideicomiso – FDP, con la finalidad de 

disminuir los indices de cartera en mora vinculados a Fideicomiso mencionado, esto en 

aplicación del contrato de Contitucion del Fideicomiso suscrito por nuentra institucion y el 

Fideicomitente. 

1. Objeto del Servicio: 

Contratar en representación del Fideicomiso FDP, con cargo a los recursos del Fideicomiso, 

los servicios de terceros para la recuperación extrajudicial de los créditos impagos del 

Fideicomiso. 

2. Objetivos Especificos: 

- Remitir Informes periodicos y a solicitud del contratante. 

- Coordinar  con la Jefatura Nacional de Cobranzas y Recuperaciones sobre el estado 

de cobranza de la cartera en mora y castigada correspondiente al Fideicomiso, 

como asi tambien las gestiones realizadas y a realizarse. 

- Reportar sobre los pagos efectuados por los clientes en situacion de mora o 

ejecucion, para el respectivo registro por parte de BDP S.A.M. 

 

3. Documentacion Requerida: 

La Empresa debera estar legalmente constituida e inscrita en los correspondientes 

registros, para lo cual debera presentar lo siguiente.  

- Documentos de Constitucion de la Empresa en copia simple (Si corresponde). 

- Poder de Representante Legal (Si Corresponde). 

- Copias simples de Documentos de Identidad del propietario, o, principales 

accionistas, y/o representante legal. 

- Hoja de Vida que acredite experiencia en cobranzas con respaldo documentado en 

copia simple. 

- Matricula Actualizada de registro en SEPREC, copia simple. 

- NIT en copia simple y capacidad de emitir facturas. 

- Firma de un (01) Garante Personal. 

- Garantía Real alodial en copia simple (Folio Real). 

 

4. Plazo del Servicio: 

 

Se sucribira el acuerdo hasta el 25 de noviembre de 2025, mismos que podran ser 

prorrogables mediante adenda previa notificacion por parte de la institucion 

contratante. 

 

5. Forma de Pago: 



 
 
 
 

Mediante Comisiones según la recuperabilidad de la cartera Castigada establecidos 

en el contrato de servicios a ser suscrito. 

- Pago de Honorarios (fijo): Bs. 1.000.- 

- Bono de Movilidad (fijo): Bs. 500.- 

- Comisiones por recuperación efectiva de cartera remuneración variable: 

o Cartera Castigada: 10% de comisión sobre lo recuperado 

o Cartera vencida mayor a 180 días mora: 8% de comisión sobre lo 
recuperado 

Cartera vencida entre 90 y 180 días mora: 5% de comisión sobre lo recuperado. 

 

6. Cantidad y Locaciones para la contratacion de Comisionistas Externos: 

Se solicita se proceda con la convocatoria, de acuerdo al siguiente detalle: 

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD 

SANTA CRUZ 
Santa Cruz 

de la Sierra 
1 

SANTA CRUZ Montero 1 

BENI Riberalta 1 

TOTAL ---- 3 

 

7. Condiciones Tecnicas: 

- Los Comisionistas se haran responsables del cumplimientos de las obligaciones 

laborales y patronales a con sus trabajadores dependientes, si los hubiere. 

- La comisionistas, o, su(s) garante(s) deberan contar con garantias reales (Folio real 

alodial). 

- La empresa debera contar con los registros y licencias de funcionamiento 

correspondientes. 

- La empresa debera contar con capcidad de emitir facturas en favor de BDP S.A.M. 

 

8. CONFIDENCIALIDAD: 

Los Comisionistas a ser contratados para la prestacion de servicios de cobranza 

extrajudicial, debera mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier 

informacion o dato que obtenga en el marco de los servicios a ser prestados al 

Banco de Desarrollo Productivo S.A.M., como asi tambien la informacion sobre 

clientes, cartera crediticia e informacion financiera que sean de su conocimiento, 

mismos que podran ser sancionaes conforme a la Ley de Servicios Financieros N° 

393. 


