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Fig- 34. Menú lateral - Agencias. 

 

Al momento de seleccionar “Agencias” del menú, se desplegará la lista de 

ubicaciones de nuestras agencias organizadas por departamentos del país. 

Adicionalmente, al ingresar a cualquiera de ellas encontrará un buscador en 

la parte superior para facilitar la búsqueda de una agencia en particular.
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Fig- 35. Lista de agencias. 

Para más información diríjase a la sección 3.2.2. 

 

3.3.7. Más Información 

En la pantalla principal del usuario potencial (luego de iniciar sesión), en la 

parte superior izquierda encontrará el siguiente botón  que apertura el 

menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Más Información”, desplegará 

una vista con dos opciones de “Contáctanos” y “Entidades financieras de 

Pago”. 
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Fig- 36. Menú lateral – Más Información. 

 

3.3.7.1 Contáctanos 

Al seleccionar la opción Contáctenos, de la pantalla más información en la 

aplicación desplegará la lista de contactos telefónicos y redes sociales. 
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Fig- 37. Lista de contactos telefónicos y redes sociales. 

Al seleccionar la opción de contacto, se realizará el proceso de llamada 

telefónica. 

Al seleccionar el botón , , ,  y  se desplegará en 
una nueva ventana la página de la red social correspondiente. 

 

3.3.7.2 Entidades financieras de Pago 

Al seleccionar la opción Entidades financieras de pago, de la pantalla más 

información en la aplicación desplegará la lista de entidades financieras de 

pago.
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Fig- 38. Lista de entidades financieras de pago. 

3.3.8. Ajustes 

En la pantalla principal del usuario potencial (luego de iniciar sesión), en la 

parte superior izquierda encontrará el siguiente botón  que apertura el 

menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Ajustes”. 
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Fig- 39. Menú lateral - Ajustes. 

Al momento de seleccionar la opción “Ajustes” del menú, se desplegarán la 

pantalla que contiene la opción “Cambio de contraseña”. 
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Fig- 40. Menú lateral - Ajustes. 

3.3.8.1 Cambio de Contraseña 

Luego de seleccionar la opción Ajustes -> “Cambio de Contraseña”, 

debe ingresar el nombre de usuario que será verificado por el 

sistema, posteriormente se enviará un código de verificación al 

correo electrónico del usuario. 
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Fig- 41. Cambio de contraseña, código de verificación. 

 
Fig- 42. Cambio de contraseña, email código verificación. 

En la pantalla siguiente ingrese los siguientes datos: Contraseña 

actual, nueva contraseña, reingresar nueva contraseña y el código 
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de verificación enviado con anterioridad, luego seleccione la 

opción “Confirmar”, el sistema desplegará un mensaje si el 

proceso fue correctamente realizado, caso contrario mediante el 

mismo proceso se informará acerca del problema. 

 

 

Fig- 43. Cambio de contraseña, ingreso de datos. 

Si el proceso se realizó correctamente, le mostrara el siguiente 

mensaje. 
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Fig- 44. Cambio de contraseña, mensaje de confirmación. 

 

3.3.9. Cerrar Sesión 

En la pantalla principal del usuario potencial (luego de iniciar sesión), en la 

parte superior izquierda encontrará el siguiente botón qué apertura el 

menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Cerrar Sesión”. 
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Fig- 45. Menú lateral – Cerrar Sesión. 

 

3.4. Cliente BDP 

3.4.1. Registro de Cliente BDP 

Seleccione el botón “Iniciar Sesión” de la pantalla inicial, posteriormente se 

desplegará la pantalla de inicio de sesión, seleccione el enlace “Registro de 

usuario”. 
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Fig- 46. Cliente BDP, enlace Registro de usuario. 

Por defecto se encuentra seleccionada la opción “Soy Cliente BDP” que 

deberá mantenerse para realizar el registro. 
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Fig- 47. Cliente BDP, enlace - Soy cliente BDP. 

Posteriormente debe ingresar los datos solicitados en las secciones 

información personal y datos para el ingreso a la App Móvil: 

- Tipo de documento. 

- Nro. De documento de identidad. 

- Fecha de nacimiento. 

- Usuario. 

- Contraseña. 

- Reingresar contraseña. 

Los campos necesarios se encuentran marcados con un “*” (asterisco). Es 

importante que tenga un correo electrónico registrado en el banco, debido 

a que se enviarán códigos de verificación para validar el registro, caso 

contrario pase por una de las oficinas del banco para actualizar sus datos. 

En la primera sección debe ingresar datos personales y en la segunda los 

datos de acceso para el ingreso a la App móvil (usuario y contraseña). Se 

validará que el usuario contenga al menos 5 caracteres incluido un número. 
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Fig- 48. Cliente BDP, formulario de registro. 

Si el nombre de usuario no se encuentra disponible, la aplicación 

desplegará un mensaje con el respectivo problema. 
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Fig- 49. Cliente BDP, usuario no disponible. 

 

La contraseña ingresada debe contener al menos 5 caracteres entre los 

cuales debe contener una letra en mayúscula y un número. 

Luego de ingresar los datos respectivos seleccione la opción “Siguiente”, 

se procederá a realizar el envío de un código de verificación al correo 

anteriormente ingresado.
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Fig- 50. Cliente BDP, código de verificación enviado. 

Abra su correo electrónico y encontrará el código de verificación respectivo. 
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Fig- 51. Cliente BDP, email de código de verificación. 

Ingrese el código de verificación en el campo correspondiente de la 

aplicación. Marque la casilla “Estoy de acuerdo con los términos y 

condiciones”, si los acepta (esta opción es un enlace a los términos y 

condiciones, ver figura 66). Luego seleccione “Registrar”. Opcionalmente, 

puede marcar la casilla “Le gustaría recibir información de las noticias del 

BDP” para recibir novedades e información de interés en su correo 

electrónico. 



56 

 
  
  
 
  
  
  

 

 

Fig- 52. Cliente BDP, campo código de verificación. 

Si el código ingresado es correcto, se mostrará un mensaje de bienvenida 

en la pantalla y se enviará un correo electrónico de bienvenida con los 

términos y condiciones de uso de la aplicación adjuntos. Caso contrario, 

aparecerá un mensaje de error: “Código no Válido”. 
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Fig- 53. Cliente BDP, resultado de registro satisfactorio. 
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Fig- 54. Cliente BDP, email de bienvenida. 

 

 

Fig- 55. Cliente BDP, documento de términos y condiciones. 

Luego se despliega la pantalla principal de usuario potencial. 
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Fig- 56. Cliente BDP, pantalla principal. 

 

3.4.2. Inicio de Sesión 

En la pantalla inicial de la aplicación seleccione la opción “Iniciar Sesión”, 

luego ingrese sus credenciales (usuario y contraseña) posteriormente 

realice la selección del botón “Iniciar Sesión”, tomar en cuenta que el flujo 

de inicio de sesión será el mismo que en el punto 3.3.2. 
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Fig- 57. Cliente BDP, inicio de sesión. 

Si los datos son correctos se procederá a la apertura de la pantalla principal 

del usuario cliente BDP (ver figura Fig- 69. Cliente BDP, pantalla principal). 

3.4.3. Consulta de Créditos 

En la pantalla principal luego de iniciar sesión se mostrará la información 

acerca de los créditos vigentes y los solicitados. 
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Fig- 58. Cliente BDP, créditos actuales. 

3.4.4. Consulta de liquidación 

En la pantalla se desplegará la lista de los créditos vigentes. 

 
Fig- 59. Cliente BDP, consulta de liquidación. 
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3.4.5. Liquidación por operación y total 

En la pantalla de consulta de liquidación, seleccione una operación 

crediticia. 

 

Fig- 60. Cliente BDP, operación crediticia. 

Se desplegará la pantalla de liquidación por operación a la fecha. 
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Fig- 61. Cliente BDP, liquidación por operación. 

Para ver la liquidación total seleccione la opción “Total”. 



64 

 
  
  
 
  
  
  

 

 
Fig- 62. Cliente BDP, liquidación total. 

3.4.6. Solicitud de Crédito 

En la pantalla principal del cliente BDP (luego de iniciar sesión), seleccione 

el botón “Pre-solicitud de Crédito”. A continuación, presione “Registra tu 

Pre-solicitud de Crédito” y se le re-direccionará a la web “BDP te presta”. 
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Fig- 63. Cliente BDP, solicitud de crédito. 

 

3.4.7. Consulta de cuotas pendientes 

En la pantalla principal del cliente BDP, pulse el botón “Cuotas 

Pendientes”. Seguidamente, seleccione el crédito que desea consultar. 

Esto mostrará una pantalla con el detalle de todas las cuotas futuras a 

pagar. 
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Fig- 64. Cliente BDP, consulta de cuotas pendientes. 

 

3.4.8. Consulta de cuotas pagadas 

En la pantalla principal del cliente BDP, pulse el botón “Cuotas Pagadas”. 

Seguidamente, seleccione el crédito que desea consultar. Esto mostrará una 

pantalla con el detalle de todas las cuotas pagadas hasta la fecha. 
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Fig- 65. Cliente BDP, consulta de cuotas pagadas. 

 

3.4.9. Productos 

En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesión), en 

la parte superior izquierda encontrará el siguiente botón  que apertura 

el menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Servicios”. 
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Fig- 66. Productos – menú lateral. 

 

Al momento de seleccionar la opción “Servicios” del menú, se desplegará 

la lista de productos y servicios no financieros. 
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Fig- 67. Cliente BDP, lista de productos. 

Para más información diríjase a la sección 3.2.1. 

 

3.4.10. Buzón de sugerencias 

En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesión), 

en la parte superior izquierda encontrará el siguiente botón  que 

apertura el menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Buzón de 

sugerencias”. 
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Fig- 68. Buzón de sugerencias, menú lateral. 

Al momento de seleccionar “Buzón de Sugerencias” del menú, se 

desplegará el formulario de sugerencias, debe ingresar algún comentario, 

luego seleccione el botón confirmar. 
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Fig- 69. Punto de reclamo, confirmar. 

Posteriormente se desplegará un mensaje acerca del proceso realizado. 
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Fig- 70. Punto de reclamo, mensaje de confirmación. 

3.4.11. Agencias 

En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesión), 

en la parte superior izquierda encontrará el siguiente botón que 

apertura el menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Agencias”. 
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Fig- 71. Menú lateral - Agencias. 

Al momento de seleccionar “Agencias” del menú, se desplegará la lista de 

ubicaciones de nuestras agencias organizadas por departamentos del país. 

Adicionalmente, al ingresar a cualquiera de ellas encontrará un buscador en 

la parte superior para facilitar la búsqueda de una agencia en particular.
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Fig- 72. Lista de agencias. 

Para más información diríjase a la sección 3.2.2. 

 

3.4.12. Más Información 

En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesión), 

en la parte superior izquierda encontrará el siguiente botón  que 

apertura el menú lateral izquierdo seleccione la opción “Más Información”, 

desplegará una vista con dos opciones de Contáctanos y “Entidades 

financieras de Pago”. 
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Fig- 73. Menú lateral - Más Información. 

 

3.4.12.1 Contáctanos 

Al seleccionar la opción Contáctenos, de la pantalla más información en la 

aplicación desplegará la lista de contactos telefónicos y redes sociales. 
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Fig- 74. Lista de contactos. 

 

3.4.12.2 Entidades financieras de Pago 

Al seleccionar la opción Entidades financieras de pago, de la pantalla más 

información en la aplicación desplegará la lista de entidades financieras de 

pago. 
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Fig- 75. Lista de entidades financieras de pago. 

 

3.4.13. Ajustes 

En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesión), 

en la parte superior izquierda encontrará el siguiente botón  que 

apertura el menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Ajustes”. 
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Fig- 76. Menú lateral - Contáctenos. 

Al momento de seleccionar la opción “Ajustes” del menú, se desplegarán la 

pantalla que contiene las opciones: Cambio de contraseña. 
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Fig- 77. Menú lateral - Ajustes. 

 

3.4.13.1 Cambio de Contraseña 

Luego de seleccionar la opción Ajustes -> Cambio de Contraseña, 

debe ingresar el nombre de usuario que será verificado por el 

sistema, posteriormente se enviará un código de verificación al 

correo electrónico del usuario. 
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Fig- 78. Cambio de contraseña, código verificación. 

 



81 

 
  
  
 
  
  
  

 

 
Fig- 79. Cambio de contraseña, email código verificación. 

 

En la pantalla siguiente ingrese los siguientes datos: Contraseña 

actual, nueva contraseña, reingresar nueva contraseña y el código 

de verificación enviado con anterioridad, luego seleccione la 

opción “Confirmar”, el sistema desplegará un mensaje si el 

proceso fue correctamente realizado, caso contrario mediante el 

mismo proceso se informará acerca del problema.
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Fig- 80. Cambio de contraseña, ingreso de datos. 

Si el proceso se realizó correctamente, le mostrara el siguiente mensaje. 
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Fig- 81. Cambio de contraseña, mensaje de confirmación. 

3.4.14. Cerrar Sesión 

En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesión), 

en la parte superior izquierda encontrará el siguiente botón que 

apertura el menú lateral izquierdo, seleccione la opción “Cerrar Sesión”. 
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Fig- 82. Menú lateral – Cerrar Sesión 

 


