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Fig- 34. Menu lateral - Agencias.

Al momento de seleccionar “Agencias” del menu, se desplegara la lista de
ubicaciones de nuestras agencias organizadas por departamentos del pais.
Adicionalmente, al ingresar a cualquiera de ellas encontrara un buscador en

la parte superior para facilitar la busqueda de una agencia en particular.
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Fig- 35. Lista de agencias.

Para mas informacién dirijase a la seccién 3.2.2.

3.3.7. Mas Informacion
En la pantalla principal del usuario potencial (luego de iniciar sesion), en la

parte superior izquierda encontrara el siguiente botén = que apertura el
menu lateral izquierdo, seleccione la opcién “Mas Informacién”, desplegara
una vista con dos opciones de “Contactanos” y “Entidades financieras de

Pago”.
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Fig- 36. Menu lateral — Mas Informacion.

3.3.71 Contactanos

Al seleccionar la opcion Contactenos, de la pantalla mas informacion en la

aplicaciéon desplegara la lista de contactos telefonicos y redes sociales.
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Contactanos
Llamanos

= 800103737
o B

S (215771
LaPaz

Siguenos

Whatsapp

Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

YouTube

Fig- 37. Lista de contactos telefénicos y redes sociales.

Al seleccionar la opcion de contacto, se realizara el proceso de llamada

telefonica.

Al seleccionar el boton ﬂ g , m y E se desplegara en

una nueva ventana la pagina de la red social correspondiente.

3.3.7.2 Entidades financieras de Pago

Al seleccionar la opcion Entidades financieras de pago, de la pantalla mas

informacion en la aplicacion desplegara la lista de entidades financieras de
pago.
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& Entidades financieras de pago

Banco Unidn 5.A.

Crecer IFD

CIDRE IFD

Diaconia IFD

Idepro IFD

La Primera E.F. De Vivienda
Fundacion Pro Mujer IFD
Banco Prodem

Banco PYME ECOFUTURO S.A.
Coop. Asuncicn

Coop. Educadores Gran Chaco
Coop. Cacef

Coop. Trinidad

Coop. Jesus Nazareno

Fig- 38. Lista de entidades financieras de pago.
3.3.8. Ajustes
En la pantalla principal del usuario potencial (luego de iniciar sesion), en la

parte superior izquierda encontrara el siguiente boton == que apertura el

menu lateral izquierdo, seleccione la opcién “Ajustes”.
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9 USUARID

Fig- 39. Menu lateral - Ajustes.

Al momento de seleccionar la opcion “Ajustes” del menu, se desplegaran la

pantalla que contiene la opcion “Cambio de contrasefa”.
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3.3.8.1

= Ajustes

Cambio de contrasena

Fig- 40. Menu lateral - Ajustes.

Cambio de Contraseia

Luego de seleccionar la opcion Ajustes -> “Cambio de Contrasefia”,
debe ingresar el nombre de usuario que sera verificado por el
sistema, posteriormente se enviara un cédigo de verificacién al

correo electréonico del usuario.
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Usuario:

usuario

Siguiente
Atencién

Cadigo de verificacion generado.
Por favor ingrese a su correa
electrénico e ingrese el cadigo

enviado

LISTO

Fig- 41. Cambio de contrasena, codigo de verificacion.

.BDI SAM

. Banco de Desarroilo Productive

Estimado cliente.

Para completar la operacion solicitada, enviamos el cédigo de verificacion:

Cadigo de verificacion:

Atentamente.
BDP-S.A.M.

Recusrda.

En nusatroe diversos canales de comunicacionss nunca incluirsmos links & otrsz paginaz, no sdjuntaremos archivos, no
solicitaremos tus datos personsiee. Cualquisr correo qus llegus con nusstro nombre y presents aiguna de lss caractsristicas
mencionadas dsbe ser sliminade inmadistaments.

La Paz, Bolivia
wanw bdp.com bo

Tel - 800 103737

Fig- 42. Cambio de contrasefa, email cédigo verificacion.

En la pantalla siguiente ingrese los siguientes datos: Contrasefia

actual, nueva contrasena, reingresar nueva contrasenay el cédigo
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de verificacion enviado con anterioridad, luego seleccione la
opcion “Confirmar”, el sistema desplegara un mensaje si el
proceso fue correctamente realizado, caso contrario mediante el

mismo proceso se informara acerca del problema.

Cambio de Contrasefia

Nugva contrasefia *

Reingresar nueva contrasefia *

Codigo de Verificacion *

301287

[]

Fig- 43. Cambio de contrasena, ingreso de datos.

Si el proceso se realizé correctamente, le mostrara el siguiente

mensaje.
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Atencion

Cambio de contrasefia realizado
correctamente

LISTO

Fig- 44. Cambio de contrasefia, mensaje de confirmacion.

3.3.9. Cerrar Sesion

En la pantalla principal del usuario potencial (luego de iniciar sesion), en la

parte superior izquierda encontrara el siguiente botéon = qué apertura el

menu lateral izquierdo, seleccione la opcién “Cerrar Sesion”.
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9 USUARID

Fig- 45. Menu lateral — Cerrar Sesion.

3.4. Cliente BDP
3.41. Registro de Cliente BDP

Seleccione el botdn “Iniciar Sesion” de la pantalla inicial, posteriormente se
desplegara la pantalla de inicio de sesion, seleccione el enlace “Registro de

usuario”.
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~2sBDP

ance de Desarrello Praductive

iBlenvenido!

A 4
Fig- 46. Cliente BDP, enlace Registro de usuario.

Por defecto se encuentra seleccionada la opcién “Soy Cliente BDP” que

debera mantenerse para realizar el registro.
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Registro de Usuarios

Informacion personal
(*] Campa obligatorio

aelpCrione un 1ipo de usuaeio
| Soy cliente BDP ‘ Pre solicitar un crédito

Tipo de documento *
Nro. documento de identidad *

Fecha de Macimiento *

14-Apr-2007

Datos para el ingreso a la BOP mawvil
(*) Campos obligatorios

Usuario *

Fig- 47. Cliente BDP, enlace - Soy cliente BDP.

Posteriormente debe ingresar los datos solicitados en las secciones

informacion personal y datos para el ingreso a la App Movil:

- Tipo de documento.

- Nro. De documento de identidad.

- Fecha de nacimiento.

- Usuario.

- Contrasena.

- Reingresar contrasefa.

Los campos necesarios se encuentran marcados con un “*” (asterisco). Es
importante que tenga un correo electrénico registrado en el banco, debido
a que se enviaran codigos de verificacion para validar el registro, caso
contrario pase por una de las oficinas del banco para actualizar sus datos.
En la primera seccién debe ingresar datos personales y en la segunda los
datos de acceso para el ingreso a la App mdévil (usuario y contrasefia). Se

validara que el usuario contenga al menos 5 caracteres incluido un numero.
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Registro de Usuarios

12345678

Fecha de Nacimiento *

01-Apr-2000

Datos para el ingreso a la BDP movil
(*) Campos obligatorios

Usuario *

usuario

Contrasefa *

Fig- 48. Cliente BDP, formulario de registro.

Si el nombre de usuario no se encuentra disponible, la aplicacion

desplegara un mensaje con el respectivo problema.
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Cédula de identidad

Nro. documento de identidad *

12345678

Fecha de Nacimiento *

Nombre de usuario no disponible,
ingrese un nuevo nombre de
usuario.

LISTO

Contrasena *

Ingrese la contrasefia

Reingresar Contrasefia *

Reingrese la contrasefia

Fig- 49. Cliente BDP, usuario no disponible.

La contrasefa ingresada debe contener al menos 5 caracteres entre los

cuales debe contener una letra en mayuscula y un numero.

Luego de ingresar los datos respectivos seleccione la opcion “Siguiente”,
se procedera a realizar el envio de un codigo de verificacion al correo

anteriormente ingresado.
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‘ 12345678

Fecha de Nacimiento *

O1-Apr-2000

Atencion

Se envio un codigo de verificacion
a su correo electronico

LISTO

Reingresar Contrasefa *

Fig- 50. Cliente BDP, cédigo de verificacion enviado.

Abra su correo electrénico y encontrara el cédigo de verificacidn respectivo.
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SeBDP

. Banco de Desarrollo Productivo

Estimado usuario:

Para completar la operacion solicitada, enviamos el codigo de verificacion.

Cadigo de verificacion§486212

Atentamente.
BDP S.A.M.

Recuerda:

En nuestros diversos canales de comunicacion no incluimos enlaces a otras paginas, no adjuntaremos archivos o solicitaremos
tus datos personales. Si recibes un correo a nombre del banco, que presente alguna de estas caracteristicas mencionadas, debe
ser eliminado inmediatamente.

La Paz, Bolivia
www.bdp.com.bo

gratuita: 800 10 3737 [elsliEtel 2 tencionalcliente @ bdp

Fig- 51. Cliente BDP, email de codigo de verificacion.

Ingrese el cdédigo de verificacion en el campo correspondiente de la
aplicacion. Marque la casilla “Estoy de acuerdo con los términos y
condiciones”, si los acepta (esta opcién es un enlace a los términos y
condiciones, ver figura 66). Luego seleccione “Registrar’. Opcionalmente,
puede marcar la casilla “Le gustaria recibir informacion de las noticias del
BDP” para recibir novedades e informacion de interés en su correo

electronico.
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Registro de Usuario
Codigo de verificacion

486212

Estoy de Acuerdo con los Términos y
condiciones

Le gustaria recibir informacicn de las noticias
del BDP

Fig- 52. Cliente BDP, campo cédigo de verificacion.

Si el codigo ingresado es correcto, se mostrara un mensaje de bienvenida
en la pantalla y se enviara un correo electrénico de bienvenida con los
términos y condiciones de uso de la aplicacion adjuntos. Caso contrario,
aparecera un mensaje de error: “Cédigo no Valido”.
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Cadigo de verificacion

165727

Estoy_de Acuerdo con los Términos y.

condiciones
Atencién

Bienvenido al BDP Mdvil. Registro
de usuario satisfactorio. Los
términos y condiciones se
enviaron a tu correo electronico.

LISTO

Fig- 63. Cliente BDP, resultado de registro satisfactorio.
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«BDP

. Banco de Desarrollo Product

Estimado/a VICTOR BASILIO ROSAS LIMA , te damos la bienvenida a la plataforma

de clientes.

Recuerda que tu nombre de usuario es: prueba

En el presente correo encontraras los términos y condiciones de uso de la aplicacion.

Atentamente.
BDP S.A.M.

Recuerda.

En nuestros diversos canales de comunicaciones nunca incluiremos links a ofras paginas, no adjuntaremos archives, no
solicitaremos tus datos personales. Cualquier correo que llegue con nuestro nombre y presente alguna de las caracteristicas

mencionadas debe ser eliminado inmediatamente.

La Paz, Bolivia
www.bdp.com.bo

1 800 10 3737 [SSIEl - te ncionalcliente @ bdp

Fig- 54. Cliente BDP, email de bienvenida.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION

El presente documento establece los Términos y Condiciones mediante los cuales se regira el uso de la aplicacion
movil “BDP Movil” (en adelante la App), la cual es propiedad exclusiva de Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.
(en lo sucesivo BDP).

La App funcionara como un medio electrénico a través del cual BDP p los servicios fi i que de

forma enunciativa mas no limitativa.

ACEPTACION

Al |nstalar la App en su Dispositivo Mévil Usted acepta, reconoce y i su total cor i con las
de uso i en los presentes Términos y Condiciones, por lo que estara en todo momento

sujeto a los mismos. BDP le i revisar d i los Térmi y Condiciones antes de instalar y/o

aceptar la descarga de la App. En caso de que Usted no esté de acuerdo, o no acepte los Términos y
Condiciones, debe abstenerse de realizar la descarga de la App, o en caso que la hubiera descargado, tendra
la obligacién de suspender su uso de forma inmediata y proceder a desinstalaria del dispositivo en que la hubiera
descargado. Usted reconoce que cumple con la mayoria de edad permitida para la celebracién de los actos
juridicos (contratos) relativos a los servicios que BDP ofrece a través de la App.

REGISTRO, CONTRASENAS Y FACTORES DE AUTENTICACION

A fin de poder hacer uso de Ios servu:bos que ofrece BDP a través de la App, debera realizar el proceso de
registro, para ello sera g la i ion que le sea requerida en el apartado correspondiente.
Usted acepta que en todo momento, sera el Gnico responsable de mantener en resguardo la clave o
con Ia cual tendra acceso a la App. Usted reconoce que BDP tendra en todo momento el derecho de negar,
W pender, cancelar o condici el acceso o utilizacion de la App, total o parcialmente, de forma
p o definiti asuentera i ion.

REQUISITOS DE USO

Usted debera contar con un Dis| a operativo Android 0 iOS, con
acceso a internet seguro y confiila:le [ S B CREe3 Q Ealib. BDP no sera responsable por
la sequridad de los equipos util la disponibilidad del servicio de

Fig- 65. Cliente BDP, documento de términos y condiciones.

Luego se despliega la pantalla principal de usuario potencial.

58



S2BDP

Banco de Desarrollo Productivo

Mi Lista de Créditos

E5® Credito 203101157800229

Nro. Solicitud: TIOe55
Saldo Crédito: 53.846.97
Fecha dltimo pago 15/03/2025
efectuado:

Fecha préximo pago: 16/04/2025
Estado: Vigente

B8 Crédito 203101191000174

Nro. Solicitud: 0569
Saldo Crédito: 73.394.50
Fecha dltimo pago 15/03/2025
efectuado:

Fecha préximo pago: 16/04/2025
Estado: Vigente

Esta informacion esta sujeta a verificacion por parte del
hanco, por lo que carece de valor legal. Para mds informacion
acuda a cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional.

B
=) ]

Pre.solicitud : Cuotas
de Gredito Pendientes Pagadas

Fig- 56. Cliente BDP, pantalla principal.

3.4.2. Inicio de Sesidn

En la pantalla inicial de la aplicacién seleccione la opcidn “Iniciar Sesién”,
luego ingrese sus credenciales (usuario y contrasefia) posteriormente
realice la seleccion del botdn “Iniciar Sesién”, tomar en cuenta que el flujo

de inicio de sesion sera el mismo que en el punto 3.3.2.

59



S2BDP

Banco de Desarrollo Productivo

SeBDP

. Banco de Desarrollo Productivo

iBienvenido!
nicie sesién con su cuenta

usuario

Iniciar Sesién

No tengo una cuenta Registro de usuario

_—

Fig- 57. Cliente BDP, inicio de sesion.

Si los datos son correctos se procedera a la apertura de la pantalla principal

del usuario cliente BDP (ver figura Fig- 69. Cliente BDP, pantalla principal).
3.4.3. Consulta de Créditos

En la pantalla principal luego de iniciar sesion se mostrara la informacion

acerca de los créditos vigentes y los solicitados.
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E5% Crédito 203101191000174

Nro. Solicitud: 110569
Saldo Credito: 73,394.50
Fecha ultimo pago 15/03/2025
efectuado:

Fecha proximo pago: 16/04/2025
Estado: Vigente

Fig- 58. Cliente BDP, créditos actuales.
3.4.4. Consulta de liquidacion

En la pantalla se desplegara la lista de los créditos vigentes.

Consulta de Liquidacion

B Crédito 203101157800229

Fig- 59. Cliente BDP, consulta de liquidacion.
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3.4.5. Liquidacién por operacion y total

En la pantalla de consulta de liquidacion, seleccione una operacion

crediticia.

Consulta de Liquidacion

B5® Credito 203101191000174

EE® Crédito 203101157800229

Fig- 60. Cliente BDP, operacion crediticia.

Se desplegara la pantalla de liquidacion por operacion a la fecha.
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Monto a pagar a hoy (14/04/2025)

Mro. crédito: 2030120007174

Mro. solicitud: o569
Monte del erédito: 50,000.00
Moneda del crédito: Bollvianos
Salde de la deuda: 7333450
Mg, de Cuota: 15
Dias de Mora: 0

Amaortizacion Capital 1.320.45

Interes B1.01
Seguro de Desgravamen 63.85

Fig- 61. Cliente BDP, liquidacion por operacion.

Para ver la liquidacion total seleccione la opcién “Total”.
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Liquidacion

Cuata Total |

Manto Total a pagar a hoy (14/04/2025)
MNro. crédito: 20310900074

Nro. solicited: noses
Monto del erédito: 50.000.00
Moneda del crédito: Bollvianos
Saldo de la deuda: 73,354.50
Mro. de Cuota: ]
Dias de Mora:

Amortizacion Capital

Interes

Seguro de Desgravamen

o g

Esta informaciin estd suje

Fig- 62. Cliente BDP, liquidacion total.
3.4.6. Solicitud de Crédito

En la pantalla principal del cliente BDP (luego de iniciar sesién), seleccione
el botdn “Pre-solicitud de Crédito”. A continuacion, presione “Registra tu

Pre-solicitud de Crédito” y se le re-direccionara a la web “BDP te presta”.
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@
BDPT%hpresta
Solicita tu crédito
desde la comodidad
de tu unidad
productiva, de manera
virtual

R
-

Te Presta

3.4.7.

Fig- 63. Cliente BDP, solicitud de crédito.

Consulta de cuotas pendientes

En la pantalla principal del cliente BDP, pulse el botén “Cuotas
Pendientes”. Seguidamente, seleccione el crédito que desea consultar.
Esto mostrara una pantalla con el detalle de todas las cuotas futuras a

pagar.
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A%BDRP

Consulta de Cuotas Pendientes Mi Lista de Cuotas Pendientes

B Crédito 203101157800229 #% Nro de Operacion 203101157800229
Sec Pago: 15
B3 Crédito 203101191000174 et [Lmst

Fecha pagn pendiente: 16/042025
Monio: 1.229.08

RS® Nro de Operacién 203101157800229

Sec Pago: 6
Sec Crédito: ME551
Fecha pago pendiente: 6/05/2025
Monio: 122807

B Nro de Operacidn 203101157800225

Sec Pago: i
Sec Crédito: DESS1
Fecha pago pendiente: 16/06/2035
Monto: 122855

BGE Nro de Operacién 2031057800223

Sec Pago: L
Sec Crédito: MBS
Facha pago pandients: 17/107/2035

Fig- 64. Cliente BDP, consulta de cuotas pendientes.

3.4.8. Consulta de cuotas pagadas

En la pantalla principal del cliente BDP, pulse el botén “Cuotas Pagadas”.
Seguidamente, seleccione el crédito que desea consultar. Esto mostrara una

pantalla con el detalle de todas las cuotas pagadas hasta la fecha.
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£2BDP

Consulta de Cuotas Pagadas Mi Lista de Cuotas Pagadas.

I — G Nro de Operacién 203101157800229

Set Pago: 1389065
B3 Crédito 203101191000174 —— [Leos
Fecha pago realizado: 15/03/2025
Monto: L2228

B§® Nro de Operacidn 203101157800229

Sec Pago: 1359580
Sec Crédito: MB5S1
Fecha pagn realizado T7/02/2025
Monto: 123435

B® Nro de Operacidn 203101157800225

Sec Page: 1329345
Sec Crédito: WBSS]
Fecha pago nealizadcc /02025
Montao: 1233.76

B§® Nro de Operacion 203101157800229

Sec Pagno: 1300086
Sec Crédito: WSS
Fecha pagn realizado: 16272024

Fig- 65. Cliente BDP, consulta de cuotas pagadas.

3.4.9. Productos
En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesién), en

la parte superior izquierda encontrara el siguiente boton =— que apertura

el menu lateral izquierdo, seleccione la opcién “Servicios”.
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Fig- 66. Productos — ment lateral.

Al momento de seleccionar la opcion “Servicios” del menu, se desplegara

la lista de productos y servicios no financieros.
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= Nuestros productos

Créditos productivos

Agropecuario y Acuicultura

Manofactura y Transformacion

Comercio y Servicios

Muijer BDP

Sostenible

Servicios no Financieros

Asistencia Técnica e Innovacion Productiva

Encuentro BDP

Fig- 67. Cliente BDP, lista de productos.

Para mas informacién dirijase a la seccién 3.2.1.

3.4.10. Buzdn de sugerencias
En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesion),

en la parte superior izquierda encontrara el siguiente boton = que
apertura el menu lateral izquierdo, seleccione la opcién “Buzén de

sugerencias”.
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Fig- 68. Buzén de sugerencias, menu lateral.

Al momento de seleccionar “Buzén de Sugerencias” del menu, se
desplegara el formulario de sugerencias, debe ingresar algun comentario,

luego seleccione el botdn confirmar.
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Buzon de Sugerencias
(*) Campos obligatorios

Comentarios *

Ingrese sus comentarios, problema
0 sugerencia.

[]

Fig- 69. Punto de reclamo, confirmar.

Posteriormente se desplegara un mensaje acerca del proceso realizado.
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(¥) Campos obligatorios

Ingrese la descripcion del problema

Atencién

SL gerencia egistrada
correctamente

LISTO

Fig- 70. Punto de reclamo, mensaje de confirmacion.

3.4.11. Agencias

En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesién),

en la parte superior izquierda encontrara el siguiente boton =™ que

apertura el menu lateral izquierdo, seleccione la opcion “Agencias”.
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Fig- 71. Menu lateral - Agencias.

Al momento de seleccionar “Agencias” del menu, se desplegara la lista de
ubicaciones de nuestras agencias organizadas por departamentos del pais.
Adicionalmente, al ingresar a cualquiera de ellas encontrara un buscador en

la parte superior para facilitar la busqueda de una agencia en particular.
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Agendia La Paz

e Capt el N 2024 enre Calle
¥ay Calle Gota

g SR

I Aito
4 cry

2517

Roearion ren 8 Viernas oe 090X

Agencia Caranavi

Fig- 72. Lista de agencias.

Para mas informacién dirijase a la seccion 3.2.2.

3.4.12. Mas Informacion
En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesion),

en la parte superior izquierda encontrara el siguiente boton — que
apertura el menu lateral izquierdo seleccione la opciéon “Mas Informacion”,
desplegara una vista con dos opciones de Contactanos y “Entidades

financieras de Pago”.
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Fig- 73. Menu lateral - Mas Informacion.

3.4121 Contactanos

Al seleccionar la opcién Contactenos, de la pantalla mas informacioén en la

aplicacion desplegara la lista de contactos telefénicos y redes sociales.

75



S2BDP

Banco de Desarrollo Productivo

Contactanos
Llamanas

= BOOID3737
O il center

s (20215717
g LaPaz

Siguenos

Whatsapp

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

YouTube

Fig- 74. Lista de contactos.

3.412.2 Entidades financieras de Pago

Al seleccionar la opcion Entidades financieras de pago, de la pantalla mas

informacion en la aplicacion desplegara la lista de entidades financieras de

pago.
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Entidades financieras de pago

Banco Unién 5.A

Crecer IFD

CIDRE IFD

Diaconia IFD

Idepro IFD

La Primera E.F. De Vivienda

Fundacion Pro Mujer IFD

Banca Prodem

Banco PYME ECOFUTURO 5.A.

Coop. Asuncién

Coop. Educadores Gran Chaco

Coop. Cacef

Coop. Trinidad

Coop. Jeslis Nazareno

Fig- 75. Lista de entidades financieras de pago.

3.4.13. Ajustes
En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesion),

en la parte superior izquierda encontrara el siguiente boton == que

apertura el menu lateral izquierdo, seleccione la opcion “Ajustes”.
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Fig- 76. Menu lateral - Contactenos.

Al momento de seleccionar la opcion “Ajustes” del menu, se desplegaran la

pantalla que contiene las opciones: Cambio de contrasena.
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3.4.131

= Ajustes

Cambio de contrasena

Fig- 77. Menu lateral - Ajustes.

Cambio de Contrasena

Luego de seleccionar la opcién Ajustes -> Cambio de Contrasenia,
debe ingresar el nombre de usuario que sera verificado por el
sistema, posteriormente se enviara un cédigo de verificacion al

correo electréonico del usuario.
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Usuario:

usuario

Siguiente
Atencion

Codigo de verificacion generado.
Por favor ingrese a su correo
electronico e ingrese el codigo

enviado

LISTO

Fig- 78. Cambio de contrasefia, codigo verificacion.
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...BD SAm

Banco de Desarrollo Productive

Estimado cliente.

Para completar la operacion solicitada, enviamos el cédigo de verificacion:

Cadigo de verificacion: 301287

Atentamente.
BDP-S.A.M.

Recusrda.

En nusstros diversos canales de comunicacionsz nunca incluirsmos links a otrsz pdginas, no adjuntaremes archivos, no

solicitarsmos tus datos personales. Cuslquisr correo qus llegue con nusstro nombre y presents siguna de las caractsristicas
osbs ser 8l do inmad

La Paz, Bolivia
www.bdp.com.bo

Tel: 800 10 3737

Fig- 79. Cambio de contrasefa, email cédigo verificacion.

En la pantalla siguiente ingrese los siguientes datos: Contrasefia
actual, nueva contrasena, reingresar nueva contrasena y el codigo
de verificacion enviado con anterioridad, luego seleccione la
opcion “Confirmar”, el sistema desplegara un mensaje si el
proceso fue correctamente realizado, caso contrario mediante el

mismo proceso se informara acerca del problema.
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Cambio de Contrasetia

Nugva cantraseria *

Redngrasar nugva contrasena *

Codigo de Verificacion *

301287

[]

Fig- 80. Cambio de contrasefia, ingreso de datos.

Si el proceso se realiz6 correctamente, le mostrara el siguiente mensaje.
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Cambio de contrasena realizado
correctamente

LISTO

Confirmar

Fig- 81. Cambio de contrasefia, mensaje de confirmacion.
3.4.14. Cerrar Sesion
En la pantalla principal del usuario cliente BDP (luego de iniciar sesion),

en la parte superior izquierda encontrara el siguiente boton = que

apertura el menu lateral izquierdo, seleccione la opcion “Cerrar Sesion”.
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Fig- 82. Menu lateral — Cerrar Sesion
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