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Informe Balance Social

1. Introduccion

ElBanco de Desarrollo Productivo — Sociedad Andnima Mixta (BDP - S.A.M.) es una entidad de intermediacién
financiera de primer y segundo piso, constituida como persona juridica de derecho privado y sujeta a la
regulacién de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFIl). Su composicién accionaria
corresponde en un 80% al Estado Plurinacional de Bolivia y en un 20% a CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina.

EL BDP-S.A.M. desempefia un rol estratégico en el sistema financiero nacional, orientado a impulsar el
desarrollo productivo con un enfoque integraly sostenible. Su naturaleza mixta le permite articular politicas
publicas con instrumentos financieros eficientes, operando como brazo técnico y financiero del Estado en la
promocién del sector productivo del pais. Esta sinergia institucional responde al compromiso de la entidad
con la sostenibilidad econédmica, social y ambiental.

Grafico 1. Esquema de servicios
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Bajo la premisa de consolidarse como “La Casa del Productor”, el BDP-S.A.M. implementa de manera
transversal sus servicios financieros y no financieros, promoviendo una gestién que articula financiamiento
con asistencia técnica para maximizar el impacto productivo, minimizar riesgos financieros y fomentar
practicas responsables con el entorno.

En cumplimiento de la Ley N.° 393 de Servicios Financieros y conforme a la normativa emitida por el ente
regulador ASFI, el presente informe de Balance Social correspondiente a la gestion 2024 que refleja los
resultados alcanzados por la entidad en su contribucién al desarrollo productivo con equidad, inclusién y
sostenibilidad. El presente documento se elabora en observancia al Libro 10°, Titulo I, Capitulo I, Seccién 4,
Articulo 2 de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), que establece que “Las entidades
de intermediacion financiera deben elaborar un reporte anual denominado Balance Social, aprobado por el
Directorio u Organo Equivalente”.

El Balance Social 2024 del BDP-S.A.M. incorpora resultados alineados a los objetivos institucionales y a los
principios del desarrollo integral para el Vivir Bien, con énfasis en el fortalecimiento de la institucionalidad y
la sostenibilidad de largo plazo. Su elaboracién responde a los siguientes lineamientos estratégicos:

Desarrollo integral para el vivir bien

Promover el desarrollo integral para el vivir bien.

Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez.

Asegurar la continuidad de los servicios financieros.

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficienciay seguridad los
servicios financieros.

Eliminar la Pobreza
Realizar acciones contra la pobreza.
Eliminar la exclusién social y econémica

Eliminar la exclusién social y econédmica.
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2. Metodologia

Para la elaboracion del Balance Social 2024, el BDP-S.A.M. aplicé una metodologia basada en su Matriz de
Funcién Social como instrumento de planificacién, gestiény evaluacion. Este enfoque metodolégico permitié
garantizar una recoleccién de datos rigurosa, representativa y alineada con los objetivos estratégicos de
sostenibilidad institucional.

El proceso fue estructurado de la siguiente manera:

1.

Determinacién de metas: Las Unidades Organizacionales involucradas definieron metas especificas
de Funcién Social, en concordancia con los objetivos establecidos en la reformulaciéon del Plan
Estratégico Institucional (PElI 2022-2026) y la normativa vigente.

. Seguimiento y monitoreo: Se implementaron mecanismos de seguimiento periddico (cuatrimestral) al

cumplimiento de las metas, lo cual permitié evaluar avances, identificar brechas y promover la mejora
continua.

. Recopilacién y validacién de informacién: La Unidad de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

consolidd vy verificd la informacién remitida por las areas responsables, asegurando la calidad,
coherencia y respaldo documental de los datos reportados.

. Revisién técnica y legal: El informe fue revisado por la Gerencia Juridica y Fideicomisos a través de la

Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, garantizando la integridad y la validez del contenido.

. Evaluacién institucional y aprobacién: El documento fue presentado al Comité Directivo de

Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social, y posteriormente al Directorio para su analisis,
aprobacién y remisidn al ente regulador (ASFI).

De esta forma se reafirma el compromiso institucional del BDP-S.A.M. con una gestién basada en evidencia,
orientada a resultadosy sostenida por una estructura organizacional fortalecida, capaz de generarimpactos
reales y duraderos en el sistema productivo nacional.
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3. Orientacion Estratégica

El Banco de Desarrollo Productivo - S.A.M. estructura su accionar institucional bajo un enfoque estratégico
que articula la Funcién Social con la sostenibilidad institucional, garantizando el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo integral establecidos en la Ley N.° 393 de Servicios Financieros. En este marco, el Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2022-2026 reformulado, incorpora indicadores clave orientados a maximizar
el impacto social, econémico y ambiental de sus operaciones, consolidando asi una gestién responsable,
eficiente y sostenible.

3.1 Alineacion de los objetivos de Funcion Social de los servicios
financieros

La normativa vigente, Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece que los servicios financieros deben
contribuir a alcanzar el Vivir Bien, eliminando la pobreza y reduciendo la exclusién social y econémica. En
concordancia, elBDP-S.A.M. haincorporado estos principios en sumisiényvisién institucional, desarrollando
acciones concretas plasmadas en sus cuatro Objetivos Estratégicos, que se detallan a continuacién:

Objetivo Estratégico 1: Incrementar el aporte del Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. a la seguridad
alimentaria de un 8,34% a un 11,34% en términos de volumen de produccién hasta la gestién 2026.

Objetivo Estratégico 2: Alcanzar el 10% de participacién del BDP en los volimenes de produccién de los
principales productos dedicados a la sustitucién de importaciones mediante la otorgacién de servicios
financieros y no financieros hasta la gestion 2026.

Objetivo Estratégico 3: Contar con un Centro de Inteligencia Productiva que genere conocimiento de valor
para el cliente interno y externo mediante la integracion de NTIC's hasta el 2026.

Objetivo Estratégico 4: Desarrollar de manera progresiva hasta 2026, productos financieros estratégicos
que prioricen criterios econdmicos, ambientales y sociales, y que respondan a las regiones clave para el
desarrollo productivo en las lineas de negocio del Banco, con el fin de alcanzar un 15% de participacién en la
cartera de créditos de ventanilla.

Objetivo Estratégico 7: Fortalecer la institucionalidad del BDP garantizando su sostenibilidad, generando
una utilidad neta acumulada entre las gestiones 2024 al 2026 de USD 10,6 MM produciendo impactos
sociales, econdmicos y ambientales positivos con una adecuada gestién de riesgos.

De manera directa, los Objetivos Estratégicos 3y 7 reflejan el enfoque de sostenibilidad institucional, dado
que promueve una gestién de finanzas sostenibles, enfoque financiero sélido y resiliente que permite
expandir elimpacto del banco a largo plazo. De forma transversal, los otros lineamientos integran lineas de
accién que refuerzan este enfoque, como:

Otorgar créditos productivos que impulsen la seguridad alimentaria y sustitucién de importaciones, a
través de la Banca de Primer Piso.

Articular Asistencia Técnica al financiamiento, fortaleciendo la productividad y sostenibilidad de
sectores estratégicos.

Canalizar recursos mediante fideicomisos y fondos de garantia, ampliando el acceso al crédito con
respaldo institucional.

Colocar créditos verdes destinados a capital de inversion con enfoque ambiental y social.

Emitir deuda sostenible y climatica, accediendo a recursos en condiciones favorables.

Monitoreary reportar impactos ambientales, asegurando trazabilidad y cumplimiento normativo.
Capacitar al personaly a las Instituciones crediticias ICls en finanzas sostenibles y criterios ESG.
Fortalecer la eficiencia institucional, mediante inversién responsable, digitalizacién y gestion de
procesos.
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Gestionarintegralmente losriesgos, incluyendo prevencién contra delitos financierosy operacionales.
Difundir productosy servicios del Banco, mediante estrategias de promociény comunicacién efectivas.

Este enfoque integral permite al BDP-S.A.M. contribuir no solo al desarrollo productivo nacional, sino
también a su sostenibilidad como institucién publica estratégica, consolidando su capacidad de respuesta
ante desafios econémicos, sociales y climaticos.

3.2 Mercado objetivo

El BDP-S.A.M. ha definido su mercado priorizado considerando sectores histéricamente excluidos del
sistema financiero tradicional. La segmentacién estd orientada a potenciar la inclusién econémica, generar
oportunidades y fomentar la equidad territorial, con especial énfasis en las siguientes poblaciones:

Productores: Personas naturales y juridicas dedicadas a actividades productivas, articuladas en
Organizaciones Econémicas Comunitarias (OECOMs), Organizaciones Econdmicas Campesinas, Indigena
y Originarias (OECAs), cooperativas, asociaciones y empresas de diversos rubros como agroindustria,
manufactura, marroquineria, turismo comunitario, entre otros.

Mujeres: Apoyo directo al fortalecimiento de iniciativas lideradas por mujeres a nivel nacional.

Jévenes emprendedores: Destinado a técnicos, profesionales y otras personas naturales de manera
individual y/o asociativa que requieran financiamiento para la Tra inversién.

También Micro y Pequefias unidades productivas de recién puestas en marcha que permita la superacién de
su etapa embrionaria.

Ademas, el Banco cuenta con servicios no financieros como asistencia técnica, innovacién productiva y
programas deinvestigacion, dirigidos tanto a clientes actuales como potenciales, incluyendo organizaciones
de productores. Estos servicios refuerzan el enfoque sostenible y buscan consolidar capacidades locales
para una transformacién productiva equitativa.

3.3 Transparencia

La transparencia es un eje transversal de la gestidn institucional del BDP - S.A.M., en linea con las buenas
practicas de gobierno corporativo. El Banco difunde activamente los avances en su Funcién Social a través
de:

- Publicacién del Balance Social, Informe de RSE y calificaciones en la pdgina web institucional.

+ Inclusién de resultados en la Memoria Institucional anual.

- Emisién periddica de boletines de asistencia técnica y contenidos de educacidn financiera.

- Remisién de informes anuales al ente regulador (ASFI), con indicadores de desempefio social, RSE y

educacion financiera.

Comprometidos con la rendicién de cuentas buscamos fortalecer la confianza de la ciudadania y consolidar
la reputacion institucional del Banco como referente de sostenibilidad en el sistema financiero.

3.4 Gobernabilidad

El BDP-S.A.M. ha institucionalizado la Funcién Social como un componente estructural de su gobierno
corporativo. Las directrices estratégicas son definidas y supervisadas por sus érganos directivos y comités
especializados, garantizando un modelo de gobernanza robusto, transparentey alineado a los principios de
sostenibilidad. Los Comités estructurados en el BDP son los siguientes:

- Comité de Gobierno Corporativo.

- Comité de Gestién de Integral de Riesgos.

- Comité de Auditoria.

- Comité de Tecnologia de la Informacién.

- Comité de Seguridad Fisica.

- Comité de Administracion.
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Comité de Gestidn Financieray Operaciones.

Comité de Cumplimiento.

Comité de Asistencia Técnica.

Comité de Etica.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social.
Comité de Negocios.

Comité de Aprobacién Crediticia.

Comité de Fideicomisos y FA - BDP.

Esta estructura organizacional permite asegurar el cumplimiento normativo, promover la innovacién
responsable y consolidar la institucionalidad del Banco a largo plazo.

3.5 Capacitacion

La formacién continua del talento humano constituye una prioridad para el BDP-S.A.M., reconociendo que
una institucién sélida se sustenta en equipos capacitados, éticos y comprometidos. Durante el proceso
de determinacién de metas, recopilacién de informacién y consolidacién de la informacién referente a la
gestion 2024, se ejecutaron capacitaciones pertinentes a las Unidades Organizacionales involucradas en el
proceso garantizando la calidad de la informacién presentada.

3.6 Metas

La determinacion de metas de Funcién Social constituye una herramienta estratégica clave para orientar la
planificaciéninstitucionaldel BDP-S.A.M.,ya que permite establecer objetivos concretos, disefiar estrategias
eficaces y ejecutar planes de accién alineados con el propdsito social y sostenible del Banco.

Estas metas son formuladas por las Unidades Organizacionales involucradas y se integran en la Matriz de
Balance Social, en concordancia con los principios establecidos en la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros (RNSF) y el reformulado Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026.

La determinacién de estas metas refleja el compromiso institucional con una gestién orientada a resultados,
que vincula la Funcién Social con la sostenibilidad econémica, social y ambiental, garantizando asi la
consolidacién de una entidad financieramente sélida y socialmente responsable.

Alineacién de Objetivos de la Funcién Social y Objetivos Estratégicos del BDP - S.A.M.

En el marco de la Funcién Social definida por la Ley N.° 393 y la normativa de la ASFI, el BDP - S.A.M. ha
establecido una alineacién estratégica entre los Objetivos de la Funcién Social de los Servicios Financieros,
sus aspectos clave y los Objetivos Estratégicos Institucionales definidos en el reformulado PEl 2022-2026.
A continuacién, se detalla esta correspondencia de manera descriptiva:

Promover el desarrollo integral para el Vivir Bien, comprende como aspectos fundamentales:

o El apoyo financiero a sectores estratégicos generadores de empleo, ingresos y excedentes
productivos se alinea principalmente al Objetivo Estratégico 1, que busca incrementar el aporte
del Banco a la seguridad alimentaria sostenible, mediante la colocacién de créditos productivos a
través de la Banca de Primer Piso. Asimismo, se vincula con el Objetivo Estratégico 2, al fomentar
la sustitucién de importaciones a través del financiamiento y la asistencia técnica, orientados a
mejorar las condiciones de produccién, productividad y sostenibilidad, especialmente en sectores
priorizados por politicas publicas.

o Laasignacién de financiamiento a micro, pequeias y medianas empresas, tanto en areas urbanas
como rurales, asi como a artesanos y organizaciones comunitarias, refleja el compromiso
transversal del Banco con la inclusion financiera y el desarrollo territorial equilibrado,
enmarcandose en los principios fundamentales de su misién institucional.
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o Porotraparte, el financiamiento a nuevos emprendimientos e innovaciones productivas responde
a la necesidad de impulsar modelos de negocio sostenibles y adaptables, contribuyendo a los
Objetivos Estratégicos 1y 4, al promover productos estratégicos con criterios econémicos, sociales
y ambientales, y reforzar la presencia del Banco en regiones clave para el desarrollo productivo
nacional.

Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez contempla:

o Laatencion con calidad se consolida como un pilar fundamental en el fortalecimiento institucional
del BDP - S.A.M., en directa relacién con el Objetivo Estratégico 7, que busca garantizar la
sostenibilidad del Banco mediante una gestién eficiente, responsable y orientada a generar
impactos sociales, econémicos y ambientales positivos. Una atencién eficaz, transparente y
oportuna contribuye a mejorar la experiencia del cliente y a fortalecer la confianza en la entidad.

o Asimismo, la atencién con calidez se establece como un valor transversal que promueve
relaciones cercanasy respetuosas con los clientesy usuarios financieros, reforzando la reputacién
institucionaly aportando al compromiso ético y social que caracteriza al BDP - S.A.M.

Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos, constituye un componente esencial para garantizar la
sostenibilidad operativay financiera del BDP - S.A.M., en plena correspondencia con el Objetivo Estratégico
7, que plantea fortalecer la institucionalidad del Banco mediante una gestién eficiente, rentable y orientada
a la generacién de impactos sociales, econémicos y ambientales positivos. Este enfoque permite consolidar
una operacion estable, resiliente y comprometida con el desarrollo productivo del pais a largo plazo.

Optimizar los tiempos y costos en la prestacion de servicios financieros, en la prestacion de servicios
financieros, a través de la mejora continua de procesos internos y el fortalecimiento de la eficiencia
operativa, se alinea directamente con el Objetivo Estratégico 7. Esta accién contribuye a consolidar una
gestion institucional eficaz, rentable y sostenible, asegurando la continuidad y calidad de los servicios
ofrecidos, asi como el fortalecimiento de la capacidad operativa del Banco para generar impactos positivos
en el desarrollo productivo del pais.

Informara los consumidores financieros sobre eluso eficientey seguro de los servicios financieros considera:

o La educacién financiera se constituye en un eje estratégico para el empoderamiento del
consumidor financiero, promoviendo el uso responsable y consciente de los servicios del Banco.
Esta accién se vincula directamente con el Objetivo Estratégico 2, al fortalecer las capacidades de
los productores en el uso eficiente del crédito, contribuyendo asialincremento de la productividad
y la sustitucién de importaciones.

o Asimismo, se articula con el Objetivo Estratégico 7, al consolidar de manera transversal una
gestion institucional basada en la transparencia, la generacién de confianza y la sostenibilidad,
asegurando que la informacién sobre los productos y servicios ofrecidos sea clara, veraz y
accesible para todos.

. Eliminar la pobreza considera los siguientes aspectos:

o Laprovisiénde servicios financierosy no financieros a poblaciones de menores ingresos responde
directamente al Objetivo Estratégico 1, al fomentar el desarrollo productivo en sectores con
acceso limitado al sistema financiero y contribuir al fortalecimiento de la seguridad alimentaria
sostenible. Esta accion también se alinea con el Objetivo Estratégico 2, al priorizar a productores
que participan en cadenas productivas vinculadas a la sustitucién de importaciones, generando
condiciones para su crecimiento y formalizacion.

Asimismo, elmonitoreo sistematico de la pobreza mediante herramientas de medicién acreditadas
constituye un instrumento clave para evaluar el impacto social del Banco.

-10 -
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- Eliminar la exclusién social y econdmica, que abarca multiples dimensiones de inclusién, estd alineado a:

o Elaccesouniversalalosservicios financierosy nofinancieros delBDP - S.A.M. se articula mediante
estrategias de inclusién financiera, expansion territorial en zonas sin bancarizacién y la mejora
de la accesibilidad, en cumplimiento del Objetivo Estratégico 1, relacionado al fortalecimiento
de la seguridad alimentaria, y del Objetivo Estratégico 2, priorizando sectores vinculados a la
sustitucién de importaciones.

o Asimismo, se promueve la inclusién financiera de grupos vulnerables, lo que contribuye de forma
transversal al enfoque de equidad, sostenibilidad y responsabilidad institucional, en linea con el
Objetivo Estratégico 7y el PEl vigente.

Esta estructura permite al BDP-S.A.M. no solo dar cumplimiento a la normativa vigente, sino también
consolidar una institucionalidad robusta, capaz de sostener sus operaciones y ampliar su impacto en el
largo plazo, bajo principios de equidad, inclusién y sostenibilidad.

-1-



Informe Balance Social

4. Calidad de Informacion del Balance Social

El Balance Social 2024 del BDP-S.A.M. se elaboré considerando informaciéon consolidada y validada
proveniente de las diferentes Unidades Organizacionales involucradas. Este proceso fue guiado por
principios de integridad, rigurosidad y trazabilidad, en cumplimiento del Manual de Procedimientos de
Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social.

4.1 Directrices de la Calidad de la Informacion

Para asegurar la confiabilidad y utilidad de los datos, se establecieron lineamientos institucionales que
promovieron una cultura organizacional orientada a la calidad informativa. Las acciones clave incluyeron:

Cultura institucional, mediante la cual se reconoce la importancia de la calidad de la informacién,
siguiendo procesos de coordinacién con las Gerencias y Unidades Organizacionales involucradas, con
la finalidad de determinar las metas de Funcién Social 2024.

Identificar la responsabilidad de cada Gerencia y Unidad Organizacional relacionada a sus funciones
y su cumplimiento al PEl y los principios de la Funcién Social, conforme a la matriz de indicadores y
subindicadores.

Seguimiento a las metas de Funcién Social 2024 en periodos cuatrimestrales, para identificar el
porcentaje de cumplimiento a la fecha solicitada, y ejecutar planes de accién de ser necesarios.
Evaluacion de resultados, utilizando criterios comparativos y analizando los respaldos entregados
para la veracidad de la informacién.

4.2 Recopilacion de informacion

La recoleccidon de datos se realizé cumpliendo con los procedimientos establecidos liderados por la Jefatura
Nacional de Gobierno Corporativoy RSE, considerando la trazabilidad de la informacién en cada etapa, desde
la solicitud hasta su validacién final.

Resumen del proceso de recopilacion:

Jefatura  Nacional de  Gobierno | Convocatoria formal a las areas

1. Solicitud de informacion Corporativo y RSE involucradas.

Entrega de reportes, respaldos vy

Analista de RSE y Funcién Social

2. Remisién de datos Gerencias y Jefaturas Nacionales descargos.
3. Consolidacion Analista de RSE y Funcion Social Integracion de  la informacion
4. Validacién técnica Especialista de RSE y Funcion Social | Verificacion de  coherencia vy

consistencia de datos.

Gerencia Juridica y de Fideicomisos

5. Revision /Jefatura Nacional de Gobierno | Revision del informe.
Corporativo y RSE
6. Evaluacion institucional | Comité de RSE y Funcién Social \r{]a;it(rjiggisé.n general del contenido y

. Aprobacién

Directorio del Banco

Emision de resolucion.

. Envio al regulador

Jefatura  Nacional de  Gobierno

Corporativo y RSE

Remisién del informe a ASFI.

. Archivo

Especialista de RSE y Funcion Social

Custodia documental en archivo

institucional.

Fuente: Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE / Manual de Procedimientos de Responsabilidad

Social Empresarialy Funcién Social
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4.3 Caracteristicas de la informacion recolectada

Los datos consolidados reflejan el desempefio institucional respecto a las metas de Funcién Social definidas
para 2024. La trazabilidad y precision de la informacion permitieron determinar que, el nivel general de
cumplimiento alcanzé un 103%, lo cual evidencia el compromiso institucional con la planificacién, ejecucién
y evaluacién de sus acciones.

La informacion recolectada no solo fue cuantitativa, sino también cualitativa, permitiendo identificar
aspectos clave como:

Distribucién geografica de operaciones (zonas rurales vs. urbanas).

Datos desagregados por género, edad y nivel educativo, tiles para estrategias futuras.

Grado de focalizacién en segmentos vulnerables en cartera de clientes.

Resultados de capacitaciones, asistencia técnicay programas de educacién financiera.

Colocacién de cartera.
Este enfoque integral permite al BDP-S.A.M. mejorar continuamente sus instrumentos de medicién y
evaluacién, robusteciendo su capacidad institucional para generar valor social sostenido.
4.4 Andlisis de la informacion

El analisis técnico de los indicadores del Balance Social fue desarrollado bajo criterios de objetividad,
relevancia y sostenibilidad considerando un estricto andlisis tomando en cuenta las siguientes variables:

VB B1.3 - Inversién en infraestructura: diferenciando por areas geograficas (ruraly urbana).

EESE B1.1 - Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad poblacional: evidenciando
el alcance de los servicios financieros en zonas con menor densidad poblacional.

EP A1.1 - Focalizacion: destacando la atencién a segmentos vulnerables mediante herramientas como
el Progress out of Poverty Index (PPI).

VB E1 - Educacién financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia (VB €1.1, VB B1.2, B2.1):
evaluando el alcance de las iniciativas formativas hacia clientes y personal.

Este andlisis refuerza la capacidad institucionaldelBDP para orientar suaccién haciaresultados sostenibles,
medibles y alineados con su misién social.
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5. Estado de Balance Social

ELEstado de Balance SocialdelBDP-S.A.M. correspondienteala gestion 2024 refleja elgrado de cumplimiento
de los objetivos de Funcién Social establecidos por la normativa vigente. Este andlisis se sustenta en las
metas planificadas al inicio del periodo y los resultados alcanzados a diciembre de 2024.

Eldesemperio generaldel Banco evidencia un103% de cumplimiento promedio, consolidando sucompromiso
con el desarrollo productivo sostenible, la inclusién financiera y el fortalecimiento institucional.

A continuacién, se detalla el aporte institucional en relacién con los tres pilares definidos por la Autoridad
de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI):

a) Desarrollo integral para el Vivir Bien

Durante el 2024, el BDP-S.A.M. canaliz6 recursos financieros y no financieros orientados a fomentar un
desarrollo productivo inclusivo, resiliente y ambientalmente responsable. Esto se logré mediante:

Otorgacion de créditos productivos con criterios de prioridad sectorial y enfoque en sostenibilidad.

Capacitaciones presenciales y virtuales, tanto para clientes como para el personal, en temdticas de
educacién financiera, productividad, calidad y calidez en el servicio.

- Articulacién de la asistencia técnica con el financiamiento, fortaleciendo las capacidades del tejido
productivo ruraly urbano.

El cumplimiento de este objetivo alcanzd un promedio del 111%. De los 16 indicadores aplicados al banco,
12 llegaron al 100%, mientras que 2 indicadores superaron las metas establecidas, impulsados por un
incremento en la demanda de productos financieros por parte del sector productivo y la implementacién
efectiva del plan reformulado de colocacién de créditos. En particular, los créditos destinados a nuevos
emprendimientos productivos registraron un notable crecimiento, resultado de los controles y seguimientos
aplicados por el banco. Por otro lado, 2 indicadores no alcanzaron el 100% de cumplimiento, uno obtuvo el
99% relacionado a “Quejasy resolucién de reclamos”, y el segundo registré un avance del 46%, debido a que
la proyeccién de adquisiciéon de inmuebles en la Oficina Nacional, planificada para la gestién 2024, no fue
ejecutada.
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Obtenido oJo e
Q0
Cartera de créditos otorgada al sector produc-
VB A1.1 | tivo con énfasis en los sectores estratégicos 977.499.007 981.364.298 100%
generadores de empleo e ingresos.
VB A13 Cartera de crelzdltos otorgadg al sector producti- 102.611.801 116.106.447 113%
vo con garantia no convencional
VB A1.4 | Programas de asistencia técnica y capacitacion 6 6 100%
Productos financieros con tecnologias especia-
VB A1.5 | lizadas para el financiamiento al sector produc- 3 3 100%
tivo
Financiamiento a nuevos emprendimientos
VB A3.1 | productivos o innovaciones vinculadas a la acti- 5.451.895 17.627.694 323%
vidad productiva.
VB B1.1 | Quejas y resolucion de reclamos 150 149 99%
VB B1.2 | Capacitaciones para la atencién con calidad 2 2 100%
VB B1.3 | Inversiones en infraestructura 4.500.000 2.073.105 46%
VB B2.1 | Capacitaciones para la atencién con calidez 2 2 100%
VB C1.1 E;Jebas de los planes de continuidad operacio- 5 5 100%
VB D1.1 | Mejoramiento de procesos y procedimientos 5 5 100%
VB D1.3 Dlstrlbu0|on dg fre'cluenmas dg los tiempos Qe 7 7 100%
entrega y finalizacion de relaciones comerciales
Programas de educacion financiera sobre las
VB E1 1 garacter|§thzlis prlncpales de los servicios de 5 5 100%
intermediacion financiera y las medidas de se-
guridad en su uso.
Capacitacion sobre costos asumidos por el
VB E1.2 | consumidor financiero al contratar servicios 1 1 100%
financieros
VB E1.3 PubllcaC|ones' en su SITI.O electronico relaciona- 6 6 100%
das a Educacion financiera
Comunicacién proactiva con sus clientes para
que estos utilicen con eficiencia y seguridad los
VB F1.1 | servicios financieros (en 2 b se refiere a capaci- 1 1 100%

taciones a clientes y personal sobre caracteris-
ticas de servicios)

111%
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Este avance posiciona al BDP-5.A.M. como una institucién comprometida con eldesarrollo integral, mediante
una oferta de valor centrada en la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

b) Eliminacién de la pobreza

Con la implementacién de la herramienta Progress out of Poverty Index (PPI) como mecanismo de medicién
delalcance a poblaciones en situacién de pobreza se establecieron mecanismos de control con metodologias
internacionales. Esta herramienta permitié una medicién objetiva y técnica del grado de focalizacién
alcanzado por la entidad logrando un 100% de cumplimiento respecto a la meta planteada.

4. Cod. 5. Indicadores 7. Meta 8. Resultado 9. Diferencia
Indicador : 2024 Obtenido porcentual

Eliminacion de la pobreza

EP A1.1 | Focalizacion 288,55 289 100% 100%

El anélisis del indice de Probabilidad de Pobreza (PPI) aplicado a una muestra de 289 hogares/clientes del
BDP-S.A.M. refleja un perfilde bajo riesgo de pobreza. Con un puntaje promedio de 63 en el PPI, la probabilidad
estimada de que estos hogares se encuentren bajo la linea de pobreza nacional es del 4%, en contraste con
el 22.1% del promedio nacional y el 5.7% correspondiente a pobreza extrema. Estos resultados sugieren
que los hogares atendidos por el BDP-S.A.M. presentan, en general, condiciones econdémicas relativamente
favorables y fuera de los rangos de pobreza estructural.

c) Eliminacién de la exclusién social y econémica

EL BDP-S.A.M. desplegé una estrategia focalizada en ampliar la cobertura de servicios financieros hacia
zonas rurales y regiones con menor desarrollo econémico. Asimismo, promovié acciones institucionales
orientadas a fortalecer la inclusién social interna y externa, mediante:

Capacitaciones transversales sobre no discriminacién y atencién inclusiva para el personal operativo.
Programas dirigidos a mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad.
Cobertura de la red de atencién financiera en municipios rurales.

Este componente alcanzé un 82% de cumplimiento global, evidenciando avances significativos y la mejora
continua en relacién a gestiones pasadas.

EESE Cobertura de puntos de atencion financiera o
A1 1 (PAF) 41 42 102%
EESE No discriminacién de forma indebida a ciertas
A1 categorias de clientes (internos y externos), ni en 5 - 0%

’ procesos de seleccion y ni el trato
EESE Programas de capacitacion contra la discrimina- o
A13  |cion ! ! 100%

. 82%
EESE Servicios f|n.anC|eros en zonas geograficas de 328.942.707 | 329.900.918 51 100%
B1.1 menor densidad poblacional
EESE Fortalecimiento de organizaciones de producto-

9 9 100%

B2.1 res rurales
EESE . . . o o o
C11 Inclusion para personas con discapacidad 2% 1,38% 92%
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Es pertinente resaltar que, en relacién al indicador EESE Al.2 se proyecté recibir 5 quejas por discriminacion,
sin embargo, durante la gestidn no se recibié ninguna relacionada al mismo, en ese entendido, el 0% refleja
un resultado positivo.

Esta evaluacién general consolida al BDP-S.A.M. como una institucién financiera que articula su propdésito
de desarrollo productivo con una visién de sostenibilidad institucional. La ejecuciéon de metas sociales
con resultados concretos refuerza su rol estratégico dentro del sistema financiero nacional y respalda su
compromiso con una gestién orientada al impacto a largo plazo.
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6.

Gestion - 2024

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

ElBalance Socialcorrespondientealagestion 2024 evidencia el cumplimiento efectivo de la Funcién Socialdel

BDP -

S.A.M., enmarcada en la normativa nacionalvigentey en los lineamientos estratégicos institucionales.

Através de una gestién articulada, orientada por principios de inclusién, eficiencia y sostenibilidad, el Banco
logré consolidar avances significativos en su rol de promotor del desarrollo productivo nacional.

Los principales hallazgos permiten destacar que:

ELBanco alcanzdé un 103% de cumplimiento general de las metas establecidas en la matriz de Balance
Social, reafirmando su compromiso institucional con una gestién de alto impacto.

Selogré undesemperiio destacado en Promovereldesarrollointegral paraelVivir Bien, con un promedio
de cumplimiento del 111%, gracias a las acciones del plan reformulado de colocaciéon de créditos y el
incremento en la demanda de productos financieros, acciones que integran el financiamiento al sector
productivo, asistencia técnica y educacion financiera.

El uso de la herramienta del Progress out of Poverty Index (PPI) permitié cuantificar con mayor
precisién el impacto social, logrando un 100% de cumplimiento en los indicadores relacionados con la
Eliminacién de la pobreza.

En el eje de la Eliminacién de la exclusién social y econémica, se alcanzdé un 82% de cumplimiento,
destacando la ampliacién en la cobertura territorial de los servicios y las acciones para promover la
inclusién de sectores tradicionalmente marginados.

Este conjunto de resultados refleja una gestién orientada a la sostenibilidad institucional, que integra la
dimensién social como parte fundamental de su estrategia operativa.

6.2 Recomendaciones

A partir del analisis efectuado, se identifican oportunidades para reforzar y escalar el impacto del BDP-
S.A.M., proponiendo las siguientes recomendaciones estratégicas:

1.

Fortalecer la focalizacion en poblaciones vulnerables, incorporando nuevas herramientas de
georreferenciacion, andlisis de pobreza multidimensional y seguimiento de impacto a nivel territorial.

. Ampliar la inclusién de grupos histéricamente marginados, promoviendo productos y servicios

especificos para mujeres, jévenes y otros sectores, mediante estrategias de accesibilidad financieray
digital.

. Fortalecer las alianzas interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional, para la

movilizacién de recursos innovadores (finanzas verdes, financiamiento climatico y fondos de impacto
social).

. Consolidar una cultura organizacional basada en la sostenibilidad, integrando los principios de la

Funcién Social en todos los procesos internos, desde la planificacién estratégica hasta la atencién al
cliente.

. Reforzar las capacidades internas mediante programas continuos de formacién especializada,

orientados a una gestién ética, eficiente y orientada a resultados sostenibles.

Con base en lo anterior, se reafirma que el BDP-S.A.M. ha asumido con responsabilidad su rol como agente
clave deldesarrollo productivo nacional, con una visién de largo plazo que combina rentabilidad institucional
con impacto social, econémico y ambiental.
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