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Institucional

Institucional

APRENDIENDO SOBRE RSE

La funcion social es un compromiso integral con la comunidad, por el cual el banco desempena
un papel clave en el desarrollo integral para el vivir bien, la reduccion de la pobreza y la inclusion
social y econémica de la poblacién.

Hacia un Futuro de
Bienestar y Oportunidades

Los lineamientos para el cumplimiento de Funcion Social son:

Promover el desarrollo integral para el vivir bien,

Pl contribuyendo al crecimiento que facilite el acceso a
recursos para inversion y vivienda social, apoyando el
progreso econémico y social de la poblacion.

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios,
garantizar que todos pueden acceder a los servicios
financieros, sin discriminacién y con infraestructura
adecuada en todos los puntos de atencion.

s con atencion de calidad y
2ra con calidez y orientada
inuidad y eficiencia en los

Asegurarlacontinuidad de los servicios ofrecidos, asegurando
este objetivo con politicas y planes de sostenibilidad y
continuidad de los servicios y productos que ofrece el Banco.

Optimizar tiempos y costos en la entrega de los servicios
financieros, reducir tiempos y costos en los servicios
financieros, cumpliendo con las normas y asegurando eficacia.

e

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar
con eficiencia y seguridad los servicios financieros, informar claramente
a los usuarios sobre el uso seguro y eficiente de los servicios
financieros, complementando los programas de educacion financiera.

{COMO APORTA ELBDPALA

FUNCION SOCIAL?

En el BDP, integramos la Funcion Social en las areas del banco trabajen en proyectos y/o
nuestra planificacion para asegurarnos de que, programas que beneficien a la comunidad,
ademas de alcanzar nuestros objetivos de de acuerdo con nuestra misidbn y vision
negocio, también ayudemos a la comunidad. institucional.

Cada ano, fijamos metas claras para que todas

En el BDP trabajamos en los siguientes aspectos para
la Funcion Social

Informar a los consum-
idores financieros: Bal-
ance social, Informe de

Atencion con
calidad y calidez:

Guias en Braille Servicios Financieros e

Informe de RSE

ELBDP aportaa la Funcion Social con servicios financieros:

Ecoeficiencia Adapta

BDP BDP BDP

EL BDP aporta a la Funcion Social con Servicios No Financieros:

Asistencia
Técnica

Mapa de
Complejidades

Incubadora de
empresas




Institucional

CALIFICACION EXTERNA

DE DESEMPENO

Cada ano, el desempenio de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) enel BDP es evaluado
por una institucidon externa y especializada,
conforme con lo establecido en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros (RNSF)
de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl). Esta empresa utiliza
criterios especificos para la emision de una
valoracion, midiendo y analizando el impacto
de las acciones de RSE implementadas por el
BDP.

El BDP ha optimizado su Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) a lo largo del tiempo
mediante un proceso continuo de evaluacion y
mejora. Esto significaque periddicamente revisa
y actualiza sus practicas para asegurarse de
que estén alineadas con estandares actuales
y exigentes.

Gracias a este esfuerzo, para la gestion 2023 el
BDP ha logrado una calificacion sobresaliente
de 97/100 en su evaluacion externa de RSE,
llevada a cabo por la empresa AESA RATINGS.

Este puntaje refleja su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, y
ha llevado al banco a mejorar sus politicas
en areas clave como el cuidado del medio
ambiente, el bienestar social, y la gobernanza
transparente.

El BDP también ha decidido compartir los
resultados de estas evaluaciones con el
publico. Al hacerlo, refuerza la confianza de sus
clientes y socios, y se convierte en un ejemplo
a sequir.

Calificacion DRSE

Escala

Puntaje

9,7

SCORECARD - NIVEL 1

Areas de Evaluacién Atributo Puntaje
Evaluacioén Marco Muy Fuerte 10,0

Calificacion DRSE - Nivel 1 R1+

Marco Estratégico Social y
Gestion de RSE

Relacién Con Cliente

Muy Fuerte 9,8

Muy Fuerte 9,8

Relacion con Otros Grupos
de Interés Muy Fuerte 9,1

Medio Ambiente
Fuente: AESA Ratings

Muy Fuerte 10,0

GESTION 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Calificacion numérica 56 77 77 56 65 77 91 97 9,4 9,7
Calificacion descriptiva B A A B+ B+ A B A R1 R1+
U N | O

Calificadora
["€| COBORSE

ngg)(co AESARATINGS

Of COCILTANEL

Institucional

REPORTE DE

SOSTENIBILIDAD 2023

El Banco de Desarrollo Productivo (BDP), por
segundo ano consecutivo, ha presentado su
Reporte de Sostenibilidad bajo la modalidad
Referenciada y adoptando la nueva estructura
de los estandares internacionales de la Global
Reporting Initiative (GRI), para la gestién 2023.

Este informe detalla el trabajo realizado por el
BDP para fortalecer la normativa interna en las
areas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y otros temas relacionados con la
sostenibilidad.

El reporte refleja un analisis exhaustivo de los
temas materiales y los potenciales impactos
positivos y negativos en las operaciones
del banco. Estos reportes demuestran el
compromiso del BDP con la transparencia
y la rendicion de cuentas, y a la par sirven
como una herramienta crucial para identificar
oportunidades de mejora continua en sus
practicas de sostenibilidad.

El proceso de dialogo con los representantes
de nuestros Grupos de Interés inicié con la
participacion de las principales Gerencias con
las que cuenta la
actual estructura
del BDP, para
concluir el proceso
conlaparticipacion
de la presidenta
del Directorio del
BDP, Denise Paz,
en representacion
de la Junta de
Accionistas del
banco.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

202?‘ ‘

| Banco de Desarrollo Productivo .-

Ademas, esta organizacion
ha reconocido al BDP, el
unico banco de desarrollo
de Bolivia, por sus buenas

practicas de sostenibilidad.

No. En .
Matriz Tema Material Impacto

1

8

©

10

Desempenfio
Econémico (201)

Fortalecer el sistema productivo y
operativo de Bolivia

Otorgar financiamiento y asistencia

técnica para mejorar las condiciones

Soberania Alimentaria  de produccion y productividad de los
sectores priorizados, promoviendo

sistemas ecologicos y agroecolégicos

Salud y seguridad de  Aumentar la resiliencia del negocio de
los clientes (Servicios  nuestros clientes para evitar Riesgos
No Financieros, Crediticios: Mora y Riesgos derivados.
Asistencia Técnica) Cambio Climatico: Riesgos fisicos y
(416) riesgos de transicion.

Impacto Ambiental: Minimizar riesgos ambientales y
Cartera climaticos

Porcentaje de la
cartera que atiende a Mejorar la calidad de vida de clientes que
personas por debajo  podrian estar o estan en una linea de
del indice de la pobreza
pobreza

Reduccion del

Reduccion del consumo de agua
consumo de agua 9

Iniciativas para El aporte del giro del negocio para
mejorar el acceso mejorar los Servicios Financieros
a los servicios a personas menos favorecidas,
financieros a personas  brindandoles también iniciativas que
desfavorecidas fortalecen la alfabetizacion

Comunidades Reducir la vulnerabilidad en las
locales (Programa de comunidades en las cuales impactamos,
Contribucion Social) y aumento de resiliencia sobre el impacto
(413) climatico

Proteger a los funcionarios buscando
mejorar la productividad y de esta
manera reducir los costos asociados con
enfermedades y lesiones

Salud y Seguridad en
el Trabajo (403)

Promover una cultura de igualdad,
equidad y diversidad de género dentro
del Banco, que reduzca brechas sociales
y laborales en la sociedad

Equidad de Género



Ambiental

Comprometidos con el medio ambiente, el BDP en nuestro planeta. La implementacion de
realiza periddicamente el adecuado desechode procesos de reciclaje son parte de la estrategia
residuos buscando reducir su huella de carbono de sostenibilidad, promoviendo un futuro mas
y el impacto negativo de sus operaciones verde y saludable para todos.

- Entrega de Papel Reciclado

Con el objetivo de promover la sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente, se realiz6 la entrega de 233 Kilogramos
(Kg) de papel reciclado a la empresa estatal PAPELBOL. Esta
iniciativa pretende ayudar a reducir la cantidad de residuos
sélidos, y fortalecer el ciclo de la economia circular. Reflejando _ { |
un impacto positivo en las buenas practicas del reciclaje. o Yo P\

Entrega de Papel en desuso

« Entrega de Toners

A través la empresa Mancilla Servitec, se realizo el proceso de
disposicion adecuada del material proveniente de las impresoras
del banco. La empresa especializada se encargara de la correcta
gestion y reciclaje de estos residuos. En total, se entregaron
141 toners en desuso, lo que representa un aporte significativo
a la reduccion de la contaminacioén y al cuidado con el medio
ambiente, asegurando que los residuos tecnoldgicos no terminen
en vertederos comunes.

« Entrega de Baterias de UPS

En nuestra continua mision de cuidar el entorno, se llevd a cabo
la recoleccion de 13 baterias con sistemas de alimentacion
ininterrumpida (UPS), un total de 26 kg de desechos
tecnolbgicos, estas baterias fueron entregadas a la empresa
especializadaREEcicla. Resaltando nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la gestion adecuada de los residuos peligrosos.

Entrega de Baterias de UPS

Ambiental

ACCIONES AMBIENTALES - OFICINANACIONAL

reducir el impacto ambiental, al minimizar los
residuos, fortaleciendo una alianza estratégica
Reforzando su compromiso con la gestion que canaliza recursos esenciales hacia
ambiental 'y la responsabilidad social, la comunidades vulnerables, promoviendo un

Jefatura  Nacional de Administracion ha  gesarrollo social mas equitativo y sostenible.
realizado una significativa donacion de 254

items de mobiliario a la Fundacién REMAR.
Este aporte, que incluye escritorios, mamparas,
mesas, gaveteros y archivos, subraya la
apuesta de la institucién por la sostenibilidad

- Entrega de Bienes

a través del reciclaje, la reutilizacion y el
reacondicionamiento de estos recursos.

La Fundacién REMAR, con su sélida trayectoria
en la gestion de centros de rehabilitacion y
casas hogar, se encargara de dar nueva vida a
estos muebles, integrandolos a sus programas
de apoyo social. Esta colaboracion busca

Entrega de Muebles y Enseres

Ademas, se entregaron 90 aparatos y equipos de computacion, entre los que se encuentran
procesadores (CPUs), monitores, impresoras, servidores, switchs, aparatos telefonicos, fax,
centrales telefénicas y otros, a REECICLA, empresa reconocida por su experiencia en la gestion
de reciclaje y residuos electrénicos, se encargara de realizar el adecuado tratamiento de estos
dispositivos.

Entrega de Aparatos y Equipos de Computacion

Esta accidn, enfocada no solo en prevenir la contaminacidn, busca contribuir con la economia
circular al recuperar valiosos recursos que pueden ser utilizados en la fabricacidbn de nuevos
productos.




El 6 de junio, “Dia del Maestro Boliviano”, las
ninas y ninos del colegio Yachaykuna visitaron
las instalaciones del BDP e interactuaron conlos
funcionarios, quienes en una primera instancia
realizaron un pequeno taller informativo sobre
la Inversion productiva con una dinamica
interactiva dénde se plasmaron sus suefios
y proyectos, y codmo financiarlos a través de
créditos productivos.

Durante la primera parte de la actividad, se les
explicé como los créditos productivos pueden
ser una herramienta clave para financiar
unidades productivas y emprendimientos que
generen valor en la comunidad. Ademas, se
discutio la relevancia de planificar y gestionar
proyectos sostenibles que contribuyan al
crecimiento econémico local.

Mini Banco BDP

Dinamica con los niinos del

colegio Yachaykuna

La primera parte culminé con una ronda de
preguntas y respuestas, en la que los ninos
y nifas compartieron ideas innovadoras,
demostrando su entusiasmo por aprender sobre
el mundo de las finanzas y la inversion. Esta
experiencia buscdé sembrar en los estudiantes
una mentalidad emprendedora y productiva,
acercandolos a la vision del BDP de fomentar
un desarrollo inclusivo desde temprana edad.

Pausa Activa con los ninos
del colegio Yachaykuna

Denise Paz - Presidenta del Directorio
compartiendo con los nifios

T
QBDH
i

Elan(o de Desarrollo Productivo

El evento brind6 a los estudiantes una valiosa
perspectiva sobre el mundo financiero,
resaltando el compromiso del BDP con la
educaciéon y el desarrollo de las futuras
generaciones. La jornada dejo una impresion
duradera en los nifnos, motivandolos a explorar
nuevas posibilidades y a visualizar un futuro
lleno de oportunidades.

Este tipo de iniciativas contribuyen a construir
una base sélida para que las proximas
generaciones sean capaces de liderar
proyectos productivos que impulsen el
crecimiento sostenible de sus comunidades y
del pais.

La experiencia continué con un recorrido
por la Agencia La Paz del BDP, donde los
estudiantes observaron el funcionamiento
interno del banco e interactuaron con nuestra
Presidente de Directorio, Denise Paz, quien dio
una charla didactica a los estudiantes sobre el
funcionamiento del Unico banco de desarrollo
del pais, su objetivo y como contribuye a
cumplir los suenos de muchos productores vy
emprendedores, para el crecimiento del pais.

%g i

Interaccion de la Agencia La Paz con los
ninos del colegio Yachaykuna




Institucional

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
DAME TU MANO BDP

Institucional

INAUGURACION SIMBOLICA
DEL PROGRAMA DE
CONTRIBUCION SOCIAL

En el BDP se esta transformando el concepto
de voluntariado. Dénde se pretende ofrecer
apoyo y cultivar una conciencia critica en
los voluntarios, invitandolos a cuestionar la
realidad que los rodea y a entender las raices
de la desigualdad y la injusticia social.

Se tiene como obijetivo inspirar un compromiso
profundo con los derechos de todos los
ciudadanos, destacando que cada decisidon
cotidiana puede tener repercusiones globales.

Con una firme creencia en el poder del
cambio, el BDP motiva a sus voluntarios para
que se conviertan en auténticos motores de
transformacion.

A través de sus iniciativas, el banco busca
que cada funcionario voluntario reconozca
su capacidad para influir positivamente en el
mundo. Con el trabajo conjunto hacia un futuro
mas justo y equitativo.

- Dandocontinuidadalasacciones
= \ en el marco del Programa de
- Contribucion Social “Huella
Verde” 2023-2026, en el
L. mes de abril se llevd a
cabo la inauguracion
E de la Gestion 2024 con
w los aliados estratégicos

seleccionados y la firma
respectiva de convenios.

4

“*HUELLA \IERDE" ZOle

ceremonia contd con
presenC|a del Director Vocal deI
BDP, Victor Ramirez, asi como de
los representantes de: Fundacion
Wayna Tambo, Movimiento de
Integracion Gastrondmica Alimentaria
(MIGA), Fundacién Natura Bolivia,
Mancomunidad de Municipios de Los
Chichas y el Centro de Capacitacion e
Investigacion de la Mujer Campesina

JORNADA DE DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE - OFICINA NACIONAL

El 20 de junio, la Oficina Nacional del banco Durante la jornada se reflejé la disposicion
fue el escenario de una exitosa Jornada de los funcionarios voluntarios en contribuir
de Donacién Voluntaria de Sangre, cont6 al bienestar de la comunidad. La donacién
con una participacion destacada de las y demostrada durante la campana fortalecio el
los funcionarios y funcionarias. Este evento sentido de unidad y compromiso.

subraya el compromiso con la responsabilidad
social, poniendo en manifiesto la solidaridad y
el espiritu altruista.

LE.

Intenciones
de donacion

26,1

lltros
sangre

personas que
6 o podran ser
salvadas

donaciones
efectuadas

La colaboracion activa de todos los participantes &
resalta el impacto positivo que las acciones L

colectivas puede tener en la sociedad, reafirmando
el papel del banco como un actor clave en la
promocién de valores de solidaridad y apoyo
social. 1o

-

Voluntaria de Sangre Oficina Nacional

Donantes Voluntarios — Jornada de Donacion

de Tarija (CCIMCAT).

Victor Ramirez
Director Vocal del BDP

Este evento marcé un hito significativo en
nuestra mision de promover el desarrollo
sostenible y fortalecer las alianzas estratégicas
que nos permitiran alcanzar los objetivos
planteados.

Ademas, durante la ceremonia se destacaron
los logros alcanzados en la anterior gestion,
resaltando la importancia de la colaboracién

 Aliados estratégicos Programa de entre las distintas instituciones participantes.

Contribucion Social “Huella Verde 2024” . _
La firma de los convenios refuerza nuestro

compromisoconelmedioambienteyelbienestar
social, asegurando que continuaremos
trabajando para generar un impacto

positivo en nuestras comunidades,
incentivando la participacion de
jovenes emprendedores y lideres
comunitarios.

Entrega del Y. ? D i)
Cheque Simboélico V am 5

Trrull

CCIMCAT £ 'r |3 Baz AR 1-}

ﬂB
. . W ) Entrega dell Cheque Simbdlico
Firma convenio @ Mancomunidad de Municipios ?
Fundacion Natura : de los Chichas
m

e

Firma convenio

Fundacién Wayna Tambo ey ——

MIGA




Institucional

DiA NACIONAL
CONTRA EL RACISMO
Y TODA FORMA DE_

En una clara demostracion de su compromiso
con la lucha contra el racismo y toda forma de
discriminacion, el 24 de mayo, los funcionarios
del banco realizaron una toma simbdlica de
calles, llevando un mensaje contundente
de igualdad y equidad a la sociedad. Esta
significativa iniciativa buscd destacar la
importancia de la inclusién y el respeto en
todos los ambitos de la vida.

Mensajes contra el Racismo y
toda forma de Discriminacion

Toma de calle en la C. Capitan Ravelo, ™
esquina C. Zapata

DISCRIMINACION

La actividad se realizd en dos puntos
estratégicos de las calles aledanas a las
instalaciones del BDP, en La Paz. Este acto
logré reforzar el mensaje de equidad en el
entorno inmediato del banco, generando un
llamado a la accion para toda la comunidad.
El BDP resalté su rol activo en la promocion
de un entorno libre de discriminacion y en la
construccion de una sociedad mas justa.

e f»

Mensajes contra el Racismo y
toda forma de Discriminacion

Ademas, el banco reafirma su compromiso
de valores de inclusion y respeto, buscando
inspirar a otros a unirse en la lucha contra la
discriminacion y a trabajar juntos hacia una
sociedad mas equitativa.

Con esta iniciativa, se refleja el compromiso
institucional del BDP, y se pone en evidencia
el esfuerzo colectivo por crear un impacto
positivo y duradero en la sociedad. A través
de estas acciones, el banco demuestra que la
promocién de la igualdad y la equidad no es
solo un objetivo, sino una préactica cotidiana
que guia todas sus actividades y politicas.

Institucional

TESTIMONIO RSE

o W\ | A
b AN
\* R r SN
P I ‘) W
=z Lot

“En nuestra jornada voluntaria de donacion de sangre reafirmamos nuestro
compromiso con la comunidad y con la vida. Donar sangre es un acto de
generosidad que puede salvar muchas vidas y estoy inmensamente agradecido
por la participacion de cada uno de ustedes. Junto, hacemos la diferencia.”

Ariel Zabala — Gerente General
Donador de Sangre — Jornada de Donacion de Sangre BDP

15



Institucional

PROGRAMA
CUIDATU SALUD

En el marco del Programa de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) “Cuida tu Salud”,
el banco ha continuado con éxito la
implementacion de Pausas Activas durante
el primer semestre de la gestion 2024. Estas
actividades, proyectadas como breves
intervalos entre jornadas laborales, tienen el
objetivo de promover la salud fisica y mental
en el entorno de trabajo.

Las Pausas Activas ofrecen un respiro en la
rutina diaria, integrando dinamicas ludicas vy

PAUSA ACTIVA

sesiones de zumba que incluyen pequefas
competencias internas. Estas actividades
fomentan el trabajo en equipo, incrementan la
motivacion y mejoran la productividad general
de los funcionarios, creando un ambiente de
trabajo mas dinamico y colaborativo.

Ademas, el Programa refuerza su impacto a
través de la difusion de “30 Segundos de RSE”,
un espacio dedicado a brindar informaciéon
valiosa sobre temas ambientales y sociales.

HEELITT |

G. Gen'eral
Carnaval de Antaino

G. de Gestion Firiénciera
Zumba

16

G. Juridica y de Fideicomisos ‘
Juegos de Antano

y

'G. de Auditoria
Carnaval de Antaio

Institucional

i - E

b * F= LY \
Subgerencia de Planificacién, Organizacién y Métodos, Jef. Nal. G. de Sistemas y Tecnologia de
de Marketing, Comunicacién y Cumplimiento — Dinamica Ludica la Informacion — Dinamica Ludica

- - . —

G. de Riésgos Integrales —
Reciclaje

Fruta del mes

De manera transversal en la busqueda del cuidado
y bienestar de los funcionarios del BDP, se realiza la
entrega de Fruta del Mes -a nivel nacional- acompahada
de informacion nutricional y de valor, fomentando
la alimentacién sana. Con estas acciones, el banco
reafirma su compromiso con el bienestar integral de su
equipo, demostrando que una empresa saludable es una
empresa productiva y comprometida con la calidad de P

3!

~ e ielee iy

1 .-'“'.. “J .
vida de sus funcionarios. ! i

Agencia Palos Blancos

17



Institucional

PAUSA ACTIVA - OFICINA NACIONAL

Jefatura Nacional de Administracion
Ganadores de la Pausa Activa del mes de Abril

18

Institucional

El Programa Integral Mujer de Hogar para actividades
BDP fue lanzado en 2022, econdmicas en marcha,
en el marco del Programa lideradas por mujeres.

de Autonomia Econdomica
del Gobierno de Bolivia
denominado “Domitila Barrios”
y tiene dos componentes
importantes: Semilla Mujer,
destinado a los nuevos
emprendimientos, y Jefa

El Saldo Cartera del sector
productivo  acumulado  al
primer semestre 2024 fue de
526.6 millones de bolivianos,
evidenciando el notable
crecimiento de la misma desde
su lanzamiento.

Cuadro N°1. Mujer BDP: Saldo Cartera por
Sector Productivo(En bolivianos y porcentaje)

ACTIVIDAD DESTINO o aldo_ %
Agricultura y Ganaderia 385,4 73,3
Industria manufacturera 116,1 22,1
Otros 24 1 4.6

TOTAL 525,6 100

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo —
G. de Negocios

Antonia Quispe — Copropietaria
de “Calzados Antony”, La Paz

El BDP continuara fortaleciendo a las mujeres con financiamiento, Asistencia Técnica, acceso
a mercados, reconociendo que la inversion en el empoderamiento econdmico de las mujeres
contribuye directamente a la igualdad, erradicacion de la pobreza y el crecimiento productivo
sostenible.

Angeiica Huanca - Propietaria
de “Sumax Llank ay”

Catalina Cori - Copropietaria de
“Tulmas Catita”
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