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1. ANTECEDENTES

El Banco de Desarrollo Productivo-Sociedad Anénima Mixta (en adelante se usara la sigla
BDP) es un actor fundamental en la promocion de la inclusién financiera y el impulso al
desarrollo productivo y sostenible de Bolivia. Desde su creacion, ha implementado diversas
iniciativas orientadas a facilitar el acceso a productos y servicios financieros, con un
enfoque prioritario en sectores productivos y poblaciones vulnerables, contribuyendo asi al
crecimiento del pais y al bienestar de los productores y emprendedores.

En cumplimiento del Articulo 4° de la Seccion 6 del Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros, establecido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros; conforme a los lineamientos de la Guia
Anual para el Disefio del Programa de Educacién Financiera — Gestion 2025, publicada por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI); y en aplicacion del Articulo 6°
del Programa de Educacién Econ6mica — Financiera y Acceso a los Servicios Financieros,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 092 de fecha 10 de mayo de 2022, el BDP ha
disefiado, organizado y ejecutara su Programa de Educacion Econémica — Financiera y
Acceso a los Servicios Financieros para la gestion 2025.

Este programa tiene como objetivo informar a los consumidores financieros sobre las
caracteristicas de los servicios de intermediacién financiera, sus usos, beneficios, riesgos
y demas aspectos contemplados en la normativa de la ASFI, asegurando que la informacién
proporcionada responda a sus necesidades reales y contribuya a una gestion financiera
responsable.

Para la gestién 2025, el BDP fortalecera el Programa de Educacién Econémica — Financiera
y Acceso a los Servicios Financieros, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Guia
Anual para el Disefio del Programa de Educacion Financiera — Gestion 2025 y el Programa
de Educacién Econémica — Financiera y Acceso a los Servicios Financieros.

Esto implica abordar de manera integral las tematicas minimas requeridas, aplicar
metodologias educativas innovadoras y establecer mecanismos de evaluacion eficaces que
garanticen el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se dara cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, que exige a las entidades financieras el disefio
y ejecucion de programas de educacion financiera, y en el Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros.

El BDP integrar4d metodologias pedagdgicas innovadoras, segmentard los contenidos de
acuerdo con las caracteristicas de cada publico objetivo y desplegara estrategias de



comunicacion efectivas. Con estas acciones se pretende consolidar los logros alcanzados,
superar los desafios identificados y empoderar a la poblacion boliviana con conocimientos
financieros que favorezcan la inclusion financiera y contribuyan al desarrollo productivo y
sostenible del pais.

2. PLAN DE EDUCACION ECONOMICA — FINANCIERA 2025

2.1. Poblacién Objetivo

El Plan de Educacién Econdmica — Financiera (PEEF) 2025 del BDP prioriza la capacitacion
de los siguientes segmentos poblacionales, en cumplimiento de la Guia Anual para el
Disefio del Programa de Educacién Financiera 2025:

Jévenes (18 a 35 afos)

Mujeres

Personas Adultas Mayores (+60 afos)
Poblacién Rural

Consumidores Financieros (36 a 60 afios)

2.2. Metas Generales:

Capacitar a 12.000 personas, a nivel nacional, en tematicas de educacion
econdmica-financiera.

Desarrollar y difundir 20 capsulas informativas en redes sociales.
Implementar 30 talleres presenciales o virtuales dirigidos a los publicos obijetivo.

Incrementar en 20% el uso de la plataforma Aula BDP, mediante estrategias de
difusion y capacitacion.

Capacitar al 90% del personal del BDP en atencion y orientacion financiera al cliente.

2.3. Metas Segmentadas por Publico Objetivo:

Jévenes (18 a 35 afios): capacitar a 3.600 jovenes (30% de la meta anual).
Mujeres: formar a 3.600 mujeres (30% de la meta anual).

Poblacion Rural: alcanzar a 2.400 personas (20% de la meta anual).
Adultos Mayores: educar a 1.200 adultos mayores (10% de la meta anual).

Consumidores Financieros: capacitar a 1.200 personas.

2.4. Metas en Comunicacion, Difusién y eventos

Alcanzar al menos 50.000 visualizaciones de contenidos educativos en redes
sociales.

Participar en 10 ferias, a nivel nacional.

2.5. Tareas de Educacion Econdmica — Financiera

Para fortalecer la educacién econémica-financiera, se desarrollaran las siguientes tareas:

Diseflar programas especializados para mujeres que promuevan su inclusion
financiera.

Adaptar los contenidos educativos a adultos jévenes y de mediana edad.



e Incluir tematicas especializadas sobre contratos financieros, calculo de intereses y
finanzas sostenibles.

e Fortalecer la capacitacién directa mediante puntos fisicos en las agencias.

e Preparar al personal interno para brindar una mejor atencion al consumidor
financiero.

e Adoptar un modelo educativo mixto que combine aulas virtuales, talleres
presenciales y capacitaciones digitales.
2.6. Plataformas y Programas de Capacitacion del Plan de Educacion Econ6mica —
Financiera 2025

El BDP implementara diversas plataformas y programas de capacitacion, en el marco del
PEEF 2025, acciones que buscan fortalecer la inclusion financiera, ampliar el acceso a
productos y servicios financieros, y mejorar la educacién econdémica-financiera de la
poblacion boliviana, especialmente de sectores vulnerables.

e Plataforma Digital Interactiva Aula BDP

El Aula BDP sera la principal plataforma virtual de aprendizaje interactivo. Su propdésito es
facilitar el acceso a contenidos educativos de manera dindmica y adaptada a las
necesidades de diferentes publicos.

e Programa “La Casa del Productor Educa”

Este programa tiene como objetivo brindar formacion financiera integral a productores,
emprendedores y pequefias empresas, con el fin de mejorar su gestion financiera y ampliar
su acceso a productos financieros.

e Plataforma Interactiva

El BDP implementard capacitaciones interactivas utilizando plataformas digitales como
Kahoot y Quizizz, con el propdsito de fortalecer el aprendizaje dinamico y participativo en
temas de educacién econdmica-financiera. Estas herramientas permitiran evaluar
conocimientos de manera ladica y fomentar la participacién activa de los usuarios.

2.7. Contenidos para el Consumidor Financiero

El programa abordara los siguientes contenidos, adaptados a las necesidades del
consumidor financiero:

Jbévenes (18 a 35 afios)

e Productos y Servicios Financieros: informacion sobre productos financieros y de
ahorro para jovenes.

e Activos Virtuales: introduccion a criptomonedas y otros activos digitales.
e Finanzas Sostenibles y Bonos Tematicos: educacion sobre productos financieros
con impacto social y ambiental.
Consumidores Financieros (35 a 60 afios)
e Operaciones de Crédito: informacion sobre contratos, tasas de interés, beneficios
del pago adelantado, seguros vinculados, Fondos de Garantia y Fondos de Crédito
e Refinanciamiento y/o Reprogramacion de las Operaciones de Crédito.



e Uso Eficiente y Seguro de Instrumentos Electronicos de Pago (IEP): uso de banca
movil y pagos QR.

e Prevencion de Fraudes Financieros.
e Derechos del Consumidor Financiero: punto de reclamo y mecanismos de reclamo.

e Productos y Servicios Financieros: informacion sobre productos financieros y de
ahorro.

e Estructuracion de planes de pago y beneficios de los pagos adelantados a capital
e Uso eficiente de tarjetas electrénicas.
e Billetera Movil.
e Ventajas y beneficios de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)
Poblacion Rural
e Refinanciamiento y/o Reprogramacion de las Operaciones de Crédito (Alcance del
D.S. N° 5241 y su reglamentacion).
e Uso Eficiente y Seguro de IEP*: uso de banca mévil y pagos QR.
e Uso de Banca Movil y Electrénica: capacitacion sobre plataformas digitales.

e Billetera Movil.
Publico en General
e Productos y Servicios Financieros: informacion sobre productos financieros y de

ahorro.

e Servicios Financieros Gratuitos y Tarifas Maximas: informacién clara sobre costos
de servicios.

e Refinanciamiento y/o Reprogramacién de las Operaciones de Crédito (Alcance del
D.S. N° 5241 y su reglamentacion).

e Estructuracion de planes de pago y beneficios de los pagos adelantados a capital
e Uso eficiente de tarjetas electrénicas.

e Billetera Movil.

e Ventajas y beneficios de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

Mujeres

e Uso Seguro de IEP: uso de banca electrénica.
e Uso Eficiente y Seguro de IEP: uso de banca mévil y pagos QR
e Acceso a Productos Financieros Inclusivos: créditos productivos y micro finanzas.

e Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero: mecanismos de reclamo y
proteccion al consumidor.

e Prevencion de Fraudes Financieros: educacion sobre ciberseguridad

e Compras por internet y pagos en puntos POS con tarjeta.

1 EI BDP no brinda Tarjetas electrénicas ni billeteras méviles



Adultos Mayores (+60 afos)

Operaciones de Crédito: informacidn sobre contratos, tasas de interés, beneficios
del pago adelantado y seguros vinculados.

Refinanciamiento y/o Reprogramacion de las Operaciones de Crédito.
Prevencién de Fraudes Financieros: proteccion ante estafas y fraudes.
Derechos del Consumidor Financiero: trato preferente y mecanismos de reclamo.

Servicios Financieros Gratuitos y Tarifas Maximas: informacion clara sobre costos
de servicios.

Uso eficiente de tarjetas electronicas.

Personal del BDP

Operaciones de Crédito: informacion sobre contratos, tasas de interés y seguros
vinculados.

Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero: tematicas mas recurrentes de
reclamo, Cadigo de Conducta y Reglamento de Trato Preferente a Personas Adultas
Mayores.

Responsabilidades del Encargado del Punto de Reclamo.
Estructuracion de planes de pago y beneficios de los pagos adelantados a capital

2.8. Fortalecimiento de la Interaccion con el Consumidor Financiero

Para fortalecer la interacciébn con el publico objetivo, el BDP realizara las siguientes
acciones:

Aplicar encuestas periédicas para identificar necesidades y ajustar contenidos.
Ofrecer atencidn personalizada en puntos de informacion del BDP.

Proporcionar informacion clara y pertinente que cubra las principales necesidades
de informacién del consumidor financiero.

2.9. Cultura del Consumo Financiero

Con el objetivo de promover la cultura del consumo financiero, el BDP realizara las
siguientes iniciativas:

Incrementar el conocimiento de la poblacién sobre productos y servicios financieros,
promoviendo decisiones financieras informadas y responsables.

Mejorar la comprensién de conceptos financieros mediante dindmicas ladicas e
interactivas.

Ampliar el alcance de la educacion financiera utilizando canales digitales.

Fortalecer las capacidades del personal para ofrecer orientacion financiera de
calidad.

Impartir programas vy talleres de educacion financiera en escuelas, universidades y
comunidades.

2.10. Canales de Comunicacion y Difusion de Servicios Financieros

Para asegurar un alcance efectivo, se utilizaran diversos canales de comunicacion:



e Redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok y YouTube principalmente.
e Medios tradicionales: Radio y television.

e Plataformas virtuales: Aula BDP.

e Material impreso: Guias, dipticos y afiches.

e Eventos presenciales: Talleres y ferias

2.10.1. Tematicas

e Operaciones de Crédito: informacién sobre contratos, firma digital y/o electrénica,
Fondos de Garantia y Fondos de Crédito.

e Refinanciamiento y/o Reprogramacion de las Operaciones de Crédito
(Alcance del D.S. N° 5241 y su reglamentacion).

e Uso Eficiente y Seguro de IEP: uso de banca electrénica y banca movil

e Derechos del Consumidor Financiero: punto de reclamo en primera y segunda
instancia, derechos del consumidor, rol de la ASFI.

e Productos y Servicios Financieros: servicios financieros gratuitos y tarifas maximas.
Informacion clara sobre costos de servicios y las responsabilidades de su
contratacion.

2.11. Céapsulas Informativas
El BDP producird los siguientes materiales audiovisuales:

e Reels (videos) educativos breves y dinamicos

e Artes digitales para explicar conceptos financieros

e Mensajes de Whatsapp con recomendaciones

Estos contenidos seran difundidos a través de los siguientes canales:

e Redes sociales

e Portal web

e Agencias del BDP

2.12. Eventos de Capacitacion y Educacién

El Plan de Educacién Economica — Financiera 2025 del BDP contempla la realizacién de
eventos de capacitacion y educacion dirigidos tanto al publico objetivo externo como
interno, en modalidades presenciales y virtuales, detalladas de la siguiente manera:

e Talleres presenciales y virtuales sobre educacion financiera.

e \Webinars tematicos dirigidos a jévenes, mujeres y emprendedores.

e Ferias virtuales y presenciales a nivel departamental, municipal o comunal.
e Capacitaciones especializadas para personal del BDP.

e Capacitacion en plataformas de atencion del BDP.



2.13. Cronograma de Ejecucion del PEEF 2025

Actividades

Principales
Lanzamiento del
Programa y difusion
en medios digitales

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Talleres presenciales y
virtuales para jévenes
y mujeres

Implementacion de la
Plataforma Aula BDP y
primeras
capacitaciones

Participacion en ferias
en areas urbanas y
rurales

Capacitaciones
dirigidas a la poblacion
rural y adultos
mayores

Produccién y difusion
de capsulas
informativas en redes
sociales

Capacitaciones
especializadas para
emprendedores

2.14. Evaluacion de Resultados

Para evaluar los resultados alcanzados en la gestion 2025, se implementaran las siguientes

metodologias:

e Porcentaje de actividades ejecutadas

e Cantidad de beneficiarios alcanzados

e Evaluacion de conocimientos adquiridos

e Nivel de satisfaccion de los participantes

e Impacto en la adopcién de productos financieros



4. PLAN DE ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS 2025

3.1. Poblacién Obijetivo

El Plan de Acceso a Servicios Financieros (PASF) 2025 del BDP prioriza la atencion a los
siguientes segmentos poblacionales:

Jovenes (18 a 35 afos)

Mujeres

Personas Adultas Mayores (+60 afos)
Poblacion Rural

Consumidores Financieros (36 a 60 afios)
Micro y pequefios empresarios
Emprendedores y productores agricolas

3.2. Metas Generales:

Brindar informacién sobre servicios financieros en las 38 agencias del BDP.

Brindar asesoramiento financiero personalizado a 23.489 personas a través de
canales digitales y presenciales.

Participar en 10 ferias en todo el pais.

Realizar 20 talleres virtuales o presenciales de capacitacion.

Incrementar en un 30% la interaccion la plataforma Aula BDP.

Realizar 3 capacitaciones por la plataforma Aula BDP, dirigidas al personal del BDP.
Realizar 20 post para redes sociales.

Realizar 5 capsulas informativas sobre derechos del consumidor financiero.

3.3. Metas Especificas por Publico Objetivo

Jovenes (18 a 35 afios): capacitar a 597 jévenes.
Mujeres: formar a 8.460 mujeres.

Poblacion Rural: alcanzar a 12.432 personas.
Adultos Mayores: educar a 1.000 adultos mayores.

Consumidores Financieros: capacitar a 1.000 personas.

3.4. Actividades para Promover el Acceso a Servicios Financieros

Para fomentar el acceso a los servicios financieros se implementaran las siguientes
actividades:

Instalacion de puntos de informacion en plataformas de atencion en &reas rurales y
periurbanas.

Asesoramiento financiero personalizado a través de plataformas digitales y atencién
presencial.

Socializaciones virtuales y presenciales sobre los productos financieros disponibles
y sus beneficios.



e Capacitaciones en el uso de banca digital, medios electrénicos de pago y billeteras
moviles

e Participacion en ferias virtuales y presenciales para presentar productos y servicios
financieros de facil acceso.

e Organizar tour de medios sobre los Servicios Financieros del BDP a través de
medios televisivos y radiales.

e Fortalecimiento del servicio de atencién y orientacion financiera en linea y
presencial.
3.5. Tareas de Acceso a Servicios Financieros
Se llevaran a cabo tareas especificas para garantizar la inclusion financiera:

e Socializar productos financieros adaptados para mujeres, jévenes, poblacién rural y
emprendedores.

e Difundir los Servicios Financieros del BDP

e Promocionar productos con impacto ambiental y social positivo.

e Realizar talleres y capacitaciones sobre medios digitales de pago.
e Producir y difundir capsulas informativas.

e Difundir los derechos y deberes del consumidor financiero, asi como los
mecanismos de reclamo.

e Impulsar el uso de servicios digitales y medios electrénicos de pago

e Difundir informacién sobre practicas en apertura de cuentas de ahorro, depésitos a
plazo fijo, entre otras ofertas relacionadas

e Difundir productos de crédito, productivos microcréditos, entre otros

3.6. Indicadores de Medicién de Impacto

Para evaluar el impacto de las acciones implementadas en el Plan de Acceso a Servicios
Financieros 2025, se utilizaran los siguientes indicadores:

e Numero de talleres de capacitacién realizados.

e Cantidad de interacciones en la plataforma Aula BDP.

e Numero de participantes (publico objetivo) en talleres virtuales y presenciales.
e Numero de capacitaciones dirigidas a los Oficiales de Crédito del BDP.

e Numero de consumidores financieros que recibirdn informacion sobre servicios
financieros en ferias.

o Nivel de satisfacciéon de los usuarios, medido mediante sondeos.

3.7. Metas de Colocacion por Sector Vulnerable

SECTOR PRODUCTO DESEMBOLSOS BENEFICIARIOS

VULNERABLE FINANCIERO PROYECTADOS APROXIMADOS

EN BS
Emprende BDP
(FOCASE) 8.400.000 120

Joévenes



. Emprende Joven
Jovenes BDP (FOCREB) 35.800.000 477
Mujeres BDP Mujer 423.000.000 8.460
Poblacion Rural Agropecuario 621.600.000 12.432

3.8. Cobertura del BDP
El BDP implementa un plan de cobertura territorial orientado a mejorar el acceso a servicios
financieros en zonas rurales, municipios con bajos niveles de bancarizacién y sectores
vulnerables.
Objetivos de Cobertura

e Ampliar presencia institucional en zonas rurales y periurbanas.

o Reforzar el acceso mediante canales digitales.
e Adaptar productos y servicios a las necesidades territoriales.

Estrategias

e Mddulos méviles y atencion itinerante en municipios sin cobertura.
e Personal bilinglie para atencion en lenguas originarias.

Cobertura Proyectada 2025

COBERTURA META 2025

Agencias fisicas 38

Puntos de atencion financiera 44

3.9. Cronograma de Actividades

Actividades o ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Principales
Lanzamiento del

PASF 2025y
difusion en medios
digitales
Instalacion de
puntos de
informacion en
agencias BDP en
areas rurales y
periurbanas

Talleres virtuales y
presenciales sobre



banca digital y
medios de pago
Participacién en
ferias financieras
para socializar
productos
financieros
Capacitacion para

poblacién rural y

vulnerable . . .

Produccion y

difusion de

capsulas

informativas sobre

derechos del

consumidor

financiero

Capacitaciones
especializadas para
Oficiales de Crédito
y personal interno

3.10. Evaluacion de Resultados

La evaluacién del Plan de Acceso a Servicios Financieros (PASF) 2025 se realizara de
manera continua, mediante los siguientes métodos:

e Monitorear el cumplimiento de las metas de personas capacitadas.

e Aplicar sondeos de satisfaccion a los participantes de las capacitaciones y usuarios
de los servicios financieros.

e Los resultados serén analizados de forma semestral para garantizar el cumplimiento
de los objetivos y mejorar la efectividad de las acciones implementadas.



Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

N NOMBRE B ) PERIODO DE MATERIAL
o DEL ACTIVIDAD QUG METODOLOGIA TEMATICA IMPLEMENTA IMPRESO
EROMECS ot aUA (NOMERO DE CION (FOLLETOS, | PRESENTACIONES | MATERIAL OTROS
BENEFICIARIOS) CARTILLAS,
OTROS)
P e Productos y Servicios Financieros:
° \(/:i?zf;l't;m'on o Plataforma digital Informacién sobre productos financieros y
presencial interactiva Aula BDP de ahorro para jévenes
App para
. Jovenes (18 a 35 e Segmentacion y trabajo e Activos Virtuales: Introduccion a 2/03/2025 al - . Proyector, aula android y iOS ,
¢ C|Z$:fcoltrﬁ£rzjsn afios) 3.600 en sitio con pablico criptomonedas y otros activos digitales 8/12/2025 Dipticos Power point y pdf virtual Zoom
gtencién objetivo Facebook Live
e Finanzas Sostenibles y Bonos Tematicos:
o Ferias virtuales e Puntos de Educacion Educacion sobre productos financieros con
presenciales y Financiera en Agencias impacto social y ambiental
e Uso Seguro de IEP: Compras por internet,
EDUCACION y uso de banca electrénica
1 | ECONOMICA o Uso Eficiente y Seguro de Instrumentos
- Electronicos de Pago (IEP): Uso de banca
FINANCIERA o movil y pagos QR
* Capacitacion -
virtual o ° ﬂgf;gtzr\?:z{?lgaBIDP o Acceso a Productos Financieros Inclusivos:
presencial Créditos productivos y microfinanzas App para
I . * Segmentacion y trabajo Lo . 2/03/2025 al - . Proyector, aula android y iOS ,
* Capacitacion en Mujeres 3.600 en sitio con pablico e Derechos y Obligaciones del Consumidor 8/12/2025 Dipticos Power point y pdf virtual Zoom

plataformas de
atencion

Ferias virtuales y
presenciales

objetivo

Puntos de Educacion
Financiera en Agencias

Financiero: Mecanismos de reclamo y
proteccion al consumidor

Prevencion de Fraudes Financieros:
Educacion sobre ciberseguridad

Compras por internet y pagos en puntos
POS con tarjeta.

Facebook Live




Capacitacion

Plataforma digital

Refinanciamiento y/o Reprogramacion de
las Operaciones de Crédito (Alcance del
D.S. N° 5241 y su reglamentacion).

Uso Eficiente y Seguro de Instrumentos

virtual o : .
presencial interactiva Aula BDP Electrénicos de Pago (IEP): Uso de banca
s . e moévil y pagos QR 03 \ | APdP Pzrﬁ
- ” egmentacion y trabajo 2/03/2025 al . . Proyector, aula android y iOS ,
Capacitacion en Poblacién Rural 2.400 * o AN Dipticos Power point y pdf .
° pla’t)aformas de en _5|t_|0 con publico o Uso de Banca Movil y Electronica: 8/12/2025 P P yp virtual Zoom )
atencion objetivo Capacitacion sobre plataformas digitales Facebook Live
o Ferias virtuales y e Puntos de Educacion o Billetera Movil.
presenciales Financiera en Agencias
e Operaciones de Crédito: Informacién sobre
contratos, tasas de interés, beneficios del
pago adelantado y seguros vinculados
o Capacitacion « Refinanciamiento y/o Reprogramacion de
virtual 0 las Operaciones de Crédito
presencial ° ssgszp%néicr:%r:]m;ba]o e Prevencion de Fraudes Financieros:
* Capacitacion en a%l:)ltggol;/)layores 1.200 objetivo Proteccidn ante estafas y fraudes gﬁggggg a Dipticos Power point y pdf Proyector Zoom
plataformas de Derechos del C idor Fi .
atencion e Puntos de Educacion * Tertec osf € tonsuml or |na|:j(:|ero.|
Financiera en Agencias rato preferente y mecanismos de reclamo
¢ F?é;ﬁmgi!}:: lesy e Servicios Financieros Gratuitos y Tarifas
P Maximas: Informacion clara sobre costos
de servicios
e Uso eficiente de tarjetas electronicas.
e Operaciones de Crédito: Informacién sobre
contratos, tasas de interés, beneficios del
pago adelantado, seguros vinculados,
Fondos de Garantia y Fondos de Crédito
« Refinanciamiento y/o Reprogramacion de
las Operaciones de Crédito (Alcance del
D.S. N° 5241 y su reglamentacion.)
e Uso Eficiente y Seguro de Instrumentos
o Electrénicos de Pago (IEP): Uso de banca
¢ \%?S;'?Clon o Plataforma digital mévil y pagos QR
. . interactiva Aula BDP - . .
presencial Consumldor(esse o  Prevencion de Fraudes Financieros App para
Financieros (36- " . U
Lo o e Segmentacion y trabajo . . Lo 2/03/2025 al - . Proyector, aula android y iOS ,
* Capacitacion en afios) 1.200 en sitio con pablico e Derechos del Consumidor Financiero: 8/12/2025 Dipticos Power point y pdf virtual Zoom

plataformas de
atencion

Ferias virtuales y
presenciales

Publico General

objetivo

Puntos de Educacion
Financiera en Agencias

Punto de reclamo y mecanismos de reclamo
Productos y Servicios Financieros:
Informacién sobre productos financieros y
de ahorro

Estructuracion de planes de pago y
beneficios de los pagos adelantados a
capital

Uso eficiente de tarjetas electrénicas.

Billetera Movil.

Facebook Live




o Operaciones de Crédito: Informacion sobre
contratos, tasas de interés y seguros
vinculados

Derechos y Obligaciones del Consumidor
Financiero: Tematicas mas recurrentes de
reclamo, Cédigo de Conducta y

S « Capacitacion continua al App para
\(l:iz:fua;nacmn Personal del BDP 400 personal de la entidad ifj?]ll(:z;rslel\nlltgyﬂie-ls—ram Preferente a Personas g;gggggg a Power point y pdf Aula virtual android y iOS ,
financiera Zoom
* Responsabilidades del Encargado del Punto
de Reclamo
e Estructuracion de planes de pago y
beneficios de los pagos adelantados a
capital
o Capacitacion .
virtual o ¢ f:fg?;gﬁ?:,‘i[ﬂgaéop e Servicios Financieros y No Financieros del
presencial BDP App para
o Capacitacion en i%zz;‘es (18a3s 597 * eSsgsriPie;)nEz:)cr:orLglﬁzba]o e Productos y Servicios Financieros: gﬁggggg a Dipticos Power point y pdf S{Sﬁzlctor‘ aula ;T)Eg;'d yios,
plataformas de obietivo P Informacién sobre productos financieros y Facebook Live
atencion d de ahorro para jovenes
o Ferias virtuales e Puntos de Educacion
. y Financiera en Agencias
presenciales
o Capacitacion -
virtual o * ng;g‘mgﬂgaéop e Servicios Financieros y No Financieros del
presencial BDP App para
o Capacitacion en Mujeres 8.460 * Segr'n'entauon,y Fraba]o e Operaciones de Crédito: Informacién sobre 2/08/2025 al Dipticos Power point y pdf P_royector, aula android y i0S ,
en sitio con publico o 8/12/2025 virtual Zoom
plataformas de obietivo contratos, tasas de interés y seguros Facebook Live
atencion d vinculados
L Puntos de Educaci6
ACCESO A o Ferias virtuales y ° Fiunnar?giefa enu,zzzggias
SERVICIOS presenciales
FINANCIERO
S * Si?’?:;llt;mon o Plataforma digital
resencial interactiva Aula BDP
P « Servicios Financieros y No Financieros del App para
. " e Segmentacion y trabajo BDP 2/03/2025 al - . Proyector, aula android y iOS ,
. ;:’::giﬁ;zzzn Poblacién Rural 12.432 en 'sit'io con péblico 8/12/2025 Dipticos Power point y pdf virtual Zoom
atencion objetivo Facebook Live
o Ferias virtuales y e Puntos de Educacién_
presenciales Financiera en Agencias
o Capacitacion
virtual o
resencial Segmentacion y trabajo - . . .
P ! ° en%itio con pﬂglico ! e Servicios Financieros y No Financieros del
o Capacitacion en Adultos Mayores 1.000 objetivo BDP 210312025 al Dipticos Power point y pdf Proyector Zoom

plataformas de
atencion

Ferias virtuales y
presenciales

(+60 afios)

Puntos de Educacion
Financiera en Agencias

8/12/2025




o Capacitacion

o Plataforma digital

;::sljear:c?al Consumidores interactiva Aula BDP
Financieros (36-60 e Servicios Financieros y No Financieros del App para
I, o e Segmentacion y trabajo BDP 2/03/2025 al - . Proyector, aula android y iOS ,
: CE’::fC(;tran:g:jZn afios) 1000 en sitio con piblico 8/12/2025 Dipticos Power point y pdf virtual Zoom
patato - objetivo Facebook Live
atencion Publico General
o Ferias virtuales e Puntos de Educacion
. y Financiera en Agencias
presenciales
« Canacitacié R e Servicios Financieros y No Financieros del
Capacitacién Personal del BDP 400 Capaclacion coninaal 1 Bpp 2/03/2025 al o N Al virtual Aoppam
virtual ersonal de personal de la entida 8/12/2025 ower point y p ula virtual android y iOS ,

financiera

Zoom




Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO |, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDpCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION

N NOMBRE DEL FERICIOIDIE TG;EEIS/-C\)L CIRCUITO SITIO WEB DE MEDIOS DE
ACTIVIDAD - TEMATICA IMPLEMENTA a
° PROYECTO SEGMENTACION CION (FOLLETOS, CERRADO LA ENTIDAD SC?CEI?-\IIE_SES COMUNICACIO OTROS
CARTILLAS, (AUDIOVISUAL) FINANCIERA N MASIVOS
OTROS)
e Operaciones de Crédito: Informacién sobre
contratos, firma digital y/o electrénica,
Fondos de Garantia y Fondos de Crédito.
« Refinanciamiento y/o Reprogramacién de
o . . o Jovenes (18 a 35 afios) las Operaciones de Crédito. (Alcance del
¢ Dlse’nar v difundir artes a D.S. N° 5241 y su reglamentacion.)
través del portal web y las « Mujeres
reﬁgsksogllaleg (lFS‘;EOOk « Uso Eficiente y Seguro de Instrumentos
EDUCACION y Linkedin) de o Personas Adultas Electrénicos de Pago (IEP): Uso de banca Post « Facebook
h . . electrénica, banca movil y tarjetas 2/03/2025 al " . 0s .
1 | ECONOMICA- e Actualizar contenido del |, popacion Rural electronicas 8/12/2025 Folleteria Agencias Capsulas o YouTupe | RadiosRurales
FINANCIERA portal web del BDP ’ audiovisuales
o Realizar tour d di e Consumidores o Derechos del Consumidor Financiero: o TikTok
ealizar tour de medios Financieros (36 a 60 Punto de reclamo en primera y segunda
o Participar en ferias afios) :gsﬁ\gg;a, derechos del consumidor, rol de
virtuales y presenciales « Publico en general !
* Productos y Servicios Financieros:
Servicios financieros gratuitos y tarifas
maximas. Informacion clara sobre costos de
servicios y las responsabilidades de su
contratacion.
o Disefiar y difundir artes
través de las redes
sociales del BDP
e Actualizar contenido del e Jovenes (18 a 35 afios)
portal web del BDP
o Mujeres - . . .
o Realizar cépsulas . ;el.\:;\élcms Financieros y No Financieros del
informativas o Personas Adultas o2 e Facebook
2 'SAISF?\I/EISC?C))AS . T " e Operaciones de Crédito: Informacién sobre 2/03/2025 al Folle_teria y z?;sel:]l?: o Portal Web BDP Medios_ de_,
FINANCIEROS | * Realizar Socializaciones o Poblacion Rural cONtratos, tasas de interés sequros 8/12/2025 Cartilla audiovisuales e YouTube comunicacion
virtuales o presenciales inculade yseg
« Consumidores vinculados o TikTok

Socializaciones
presenciales

Informacion en
plataforma de atencion

Participar en ferias
virtuales y presenciales

Financieros (36 a 60
afios).

Publico en general




