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CARTA DE NUESTRO MAXIMO REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA

Estimados Grupos de interés:

Es un honor presentar el Reporte de Sostenibilidad 2024 de BDP-S.A.M., un documento
que refleja nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad, la responsabilidad social y
la excelencia en la gestion ambiental. Este reporte representa no solo un balance de
nuestras acciones y resultados durante el afio, sino también una guia que orienta nuestro

camino hacia un desarrollo mas responsable, equilibrado y consciente.

En 2024, en BDP-S.A.M. hemos reforzado nuestras practicas sostenibles, impulsando
iniciativas que buscan minimizar nuestro impacto ambiental, optimizar nuestros recursos y
promover una cultura corporativa basada en la ética, la transparencia y la innovacion.
Sabemos que la sostenibilidad no es solo un objetivo, sino un compromiso diario que nos
exige aprender, adaptarnos y colaborar con todos nuestros grupos de interés para generar

un valor positivo duradero.

Este afio, nuestros esfuerzos se centraron en la mejora continua de procesos, la adopcion
de tecnologias mas eficientes y la promocién de programas que fortalecen la comunidad y
el bienestar de nuestros funcionarios. Cada logro alcanzado refleja la dedicacién de un
equipo comprometido con la excelencia, asi como nuestra firme conviccion de que el

crecimiento empresarial y la responsabilidad social deben ir de la mano.

Al mirar hacia el futuro, reafirmamos nuestro compromiso de seguir avanzando en la
implementacion de soluciones sostenibles, fomentando la innovacién y fortaleciendo
nuestras relaciones con nuestros grupos de interés. Estamos convencidos de que un
enfoque responsable y proactivo nos permitira construir un entorno mas resiliente, inclusivo

y préspero para todos.

Agradezco profundamente la confianza de todos nuestros grupos de interés y el esfuerzo
de cada funcionario del BDP-S.A.M., quienes hacen posible que nuestra vision de

sostenibilidad se transforme en resultados tangibles y significativos.

Ariel Erwin Zabala David
Gerente General BDP-S.A.M.
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SOBRE NUESTRO REPORTE
(Contenido 2 -2, Contenido 2 -3)

Participa de este reporte el Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Andnima Mixta a

través de la linea de negocio de Primer Piso.

El Banco realiza un control de sus estados financieros en periodos diarios, mensuales y
anuales, segun lo establecido en la normativa de la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI)

y para control interno.

La informacion expuesta en el presente Reporte se basa en la informacién proporcionada
por las areas y unidades organizacionales, en la Memoria Institucional, donde se reportan
los Estados Financieros. El Ultimo, puede ser encontrado en la pagina web institucional:

www.bdp.com.bo

El Reporte de Sostenibilidad considera como periodo de informacion, el 1 de enero de 2024
al 31 de diciembre de 2024. La periodicidad para la presentacion es anual. El reporte es
emitido en el Estado Plurinacional de Bolivia, en la ciudad de La Paz, en el mes de agosto
de 2025.

Puntos de Contacto:

Supervision: Responsable:

Mauricio Fernando Jauregui Aranibar Viviana Castillo Castel

Telf. 20157171 - Int.: 1920 Telf. 20157171 - Int.: 1921
Movil (+591) 682-10560 Movil (+591) 775-56686
mauricio.jauregui@bdp.com.bo viviana.castillo@bdp.com.bo

Verificacion externa

(Contenido 2 -5)
Al finalizar el presente documento, se encuentra el Dictamen de la Verificacion Externa del
Reporte de Sostenibilidad del BDP-S.A.M. 2024, realizado por la empresa ICR Systems &

Management.
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CAPITULO | S ¢ QUIENES SOMOS?
(Contenido 2 -1, Contenido 2 -6)

El Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anonima Mixta, cuya sigla es BDP - S.A.M.,
es una entidad juridica de derecho privado con fines publicos. Su funcionamiento,
actividades y operaciones se rigen de manera especial por la Ley N.° 393 de Servicios
Financieros, asi como por las disposiciones aplicables a las sociedades de economia mixta
y sociedades anonimas establecidas en el Codigo de Comercio boliviano. Las normativas
generales o especiales del sector publico no se aplican al BDP-S.A.M., salvo aquellas que

lo mencionen de forma expresa.

El domicilio legal del BDP se encuentra en la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de
Bolivia. Su Oficina Central esta ubicada en la Calle Reyes Ortiz N.° 73, Edificio Gundlach,
Torre Este, pisos 10 y 11. Su central telefénica es (2) 2157171.

La composicion accionaria de la entidad esta distribuida entre el Estado Plurinacional de
Bolivia (80%) y CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (20%). Las
operaciones del BDP estan reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI). Su creacién responde al marco de la primera generacion de politicas

publicas del Modelo Econdmico Social Comunitario y Productivo.

El BDP tiene como misién impulsar el desarrollo productivo del pais, mediante el
otorgamiento de financiamientos flexibles y focalizados, el acompafiamiento de Asistencia
Técnica orientada al fortalecimiento e inclusion, y el uso de un Sistema de Informacion e
Inteligencia Productiva de alto valor estratégico. Ademas, articula su labor con las politicas
publicas y colabora estrechamente con el Estado Plurinacional de Bolivia para lograr un

desarrollo sostenible e inclusivo.

Cerramos la gestion 2024 con sélidos indicadores de crecimiento y eficiencia, que reflejan
la fortaleza, buena salud financiera y estabilidad a largo plazo del BDP. Este afio ha sido
clave para consolidar nuestro compromiso con el desarrollo del pais, a través de acciones
concretas que fortalecen nuestra funcién social y promueven un modelo de desarrollo mas

inclusivo y sostenible.
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Reafirmamos nuestro compromiso con los diversos actores del sector productivo, tanto
publicos como privados, enfrentando un triple desafio: impulsar la produccién sostenible,
garantizar el acceso a financiamiento adecuado, y brindar Asistencia Técnica de calidad,
con el objetivo de generar resultados tangibles e impactos positivos para el desarrollo

econdmico y social del pais.
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL BDP $ S.AM.

En el marco de nuestro compromiso con el desarrollo productivo inclusivo y sostenible, el
BDP-S.A.M. pone a disposicion una oferta integral de productos y servicios financieros y no
financieros, disefiados para responder a las necesidades reales del sector productivo
boliviano. A través de soluciones innovadoras, financiamiento accesible, Asistencia Técnica
especializada y herramientas de inteligencia productiva, buscamos no solo dinamizar la
economia, sino también generar impactos positivos en las comunidades, fomentar la

sostenibilidad ambiental y contribuir al bienestar de las futuras generaciones.

llustracion 1: Servicios Financieros y No Financieros del BDP  -S.A.M.

s A
Asistencia : Fidei . oy
. 1 H ©) pe o SO
Técnica Primer Piso > Fideicomisos )
Capacitaciones que impactan en: Saldo de Cartera « 60 Fideicomisos de

Sector Agropecuario Bs4.404,8 millones Administraciéon
« Incremento de rendimientos: * Mora: 2,01% % o
5% 3 Fondos de Garantia

- Mejora de ingresos: * Menor al promedio del « 6 Fideicomisos Sectoriales
sistema financiero y Multisectoriales

omedio de ", ¢
iy \> Finanzas
. s 3 Sostenibles
. B D p % ..-" « Mecanismos Financieros Innovadores
@ .. sam By o - Productos Financieros Sostenibles

i S « Politicas de Sostenibilidad Ambiental y Social
(interno)

Sector Cuero
« Incremento promedio de
niveles de produccién:
20%,30% Inteligencia
+ Reduccién promedio de Productiva /4

costos de fabricacion: ttesassarsursessassnananassanasarans
22%

« Inteligencia Productiva

« Mapa de Complejidades
- Z
Seg“ndo P'so H H « Sistema Agroclimatico
« Mejora de ingresos: H H

20%y 24% Saldo de Cartera B ‘ 5;5‘6'“35 f’ec -
S H Bl Informacion Geogréfica
Bs2.359 millones 3 s

» Otros Servicios de B )
Informacién Somos La Casa
del Productor

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nal. de Comunicacion Estratégica
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CREDITOS PRODUCTIVOS DE PRIMER PISO

Como parte de su misién de impulsar el desarrollo econémico del pais, el BDP-S.A.M.
ofrece créditos productivos de primer piso orientados a fortalecer las capacidades de los
actores del sector productivo, especialmente aquellos que enfrentan mayores barreras de
acceso al financiamiento. Estos productos estan disefiados con condiciones accesibles,
plazos adecuados y enfoque sectorial, priorizando iniciativas sostenibles, inclusivas y con
alto impacto social. A traves de estos créditos, el BDP-S.A.M. reafirma su compromiso con
una economia mas resiliente, diversificada y alineada con los principios del Modelo

Econdmico Social Comunitario y Productivo.
A continuacion, describimos los productos que ofrece el BDP-S.A.M.:

BDP Agropecuario

Dirigido a apoyar a la actividad agropecuaria: la produccion agricola, cria,
recria y engorde de ganado mayor y menor, productos de origen animal,
incluida la produccién de miel, huevos, leche y otros productos.

BDP

Agropecuario

BDP Comercio y Servicios

Financiamiento de servicios complementarios a la produccién nacional,
realizados por una persona natural o juridica, cuya actividad econémica
principal podra estar o no contemplada en el sector productivo.

Comercio
y Servicios

Mujer BDP

Programa destinado a fortalecer las actividades productivas que llevan
adelante mujeres en todo el pais, procurando la mejora de sus ingresos y
bienestar familiar.

El programa tiene dos componentes: Semilla Mujer y Jefa de Hogar y fue
desarroll ado en el marco del Progr ama
BarriosT.
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Emprende BDP $ Crédito Capita | Semilla

Destinado a financiar emprendimientos nuevos del sector productivo y de
servicios. También apoya al sector productivo de reciente puesta en
marcha y sector agropecuario, con necesidad de diversificacion.

Emprende

BDP

BDP Manufactura y Transformacion

Dirigido a productores del sector manufacturero y de transformacion,
quienes soliciten financiamiento destinado a actividades de transformacion

de materia prima en productos elaborados y fabricacion de bienes.
BDP

Manufacturay
transformacion

BDP Metalmecanica

Crédito destinado a financiar actividades productivas del sector
metalmecénico, desarrolladas por micro, pequefias y medianas.

Destinado a capital de operaciones y capital de inversiones.
BDP

Metalmecénica

BDP Cuero

Dirigido a productores del sector manufacturero de cuero y su
transformacion, quienes soliciten financiamiento para capital de inversion
u operacion.

BDP Turismo

Dirigido a apoyar al sector de Turismo como parte del sector productivo, | -—i 4
permitiendo la obtencién de financiamiento exclusivo para capital de RN
inversion en infraestructura y equipamiento, destinados a mejorar 0 a
ampliar la oferta turistica. BDP

Turismo
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(¥ ‘ BDP Pesca y Acuicultura

Destinado a financiar actividades productivas dedicadas a la actividad de
pesca y acuicultura.

esca
y acuicultura

BDP Pirwa Productiva
Dirigido a productores que requieran almacenaje de granos, semillas,
insumos u otros similares; compra, equipamiento y/o complementos para

silos; ademas, cadena de frio para la conservacion de alimentos.

Pirwa
Productiva

BDP Riego

Dirigido a productores agricolas que requieran tecnificar o mejorar sus
sistemas de riego.

Tu Maquinaria BDP

Destinado a la compra de maquinaria y/o equipos, a pedido expreso de
un productor, a quien se le entrega la maquinaria y/o equipo a cambio de
cuotas periddicas, por concepto de alquiler, a un plazo determinado. Al

Tu Maquinaria

finalizar este plazo, el productor tiene la opciéon de comprar dichos bienes, BDP

por un monto convenido.

BDP Rumiantes menores

Destinado a productores pecuarios que requieran financiamiento para el
desarrollo de actividades de ganado ovino y/o caprino.

BDP

Rumiantes
menores
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N ! Soy Joven BDP

'm . Destinado a financiar a jévenes (desde 18 hasta 35 afios), que tienen
i experiencia, cuenten con una unidad productiva en marcha y requieren
ampliar, mejorar 0 hacer crecer su negocio. Destinado para Capital de

Soy Joven Inversiones.
BDP

SIBOLIVIA

Es un crédito dirigido a micro, pequefios, medianos y grandes
empresarios (personas naturales o juridicas), del sector productivo,
guienes necesitan capital de operacion y/o de inversion para la
produccion de bienes de consumo final o intermedio de productos
agropecuarios y manufacturas que sustituyan importaciones.

Agro+ BDP

: I E i Programa destinado a otorgar financiamiento a productores de maiz, sorgo,
- cafia de azucar y girasoles, para que logren incrementar su rendimiento,
mediante la aplicacién de agricultura de precision.

Adapta BDP Q%//

X o M A

L

Destinado a otorgar financiamiento a clientes actuales del sector
agropecuario, para capital de inversion y/u operacion, que permita
reducir pérdidas por exposicion a eventos de sequia, nevada y helada.
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Ecoeficiencia BDP

Unico crédito verde, con impacto social y econémico positivo, a tasas
competitivas, que impulsa el ahorro de recursos, para la optimizacion de
procesos productivos, que promueven la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico. Este crédito puede ser utilizado para Capital de

Ecoeficiencia

Operaciones o Capital de Inversién. BDP

Condiciones G enerales Ecoeficiencia BDP

Condiciones

Monto a financiar:
De acuerdo a:
i Capacidad de pago del solicitante
i Tipo de actividad
9 Destino
1 Relacion patrimonio $ deuda

Plazo:
1 Capital de Inversién hasta 10 afios, segun capacidad de pago y en funcion al
tamafio de la operacion.
1 Capital de Operacion hasta 3 afios (36 meses), segun capacidad de pago y en
funcion al tamafio de la operacién (Incluye periodo de gracia).

Tasa de interés:
Tasas por tamafo de empresa:
1 Microempresa: 10 % anual
1 Pequefias Empresas: 6 % anual
1 Medianas y Grandes Empresas: 5 % anual

Garantias:
I Quirografaria
1 Personal
1 Reales:

o Prendaria sin desplazamiento sobre bienes muebles
0 Hipotecaria (Bien Inmueble y/o Vehiculo)
0 Certificado de Dep6ésito y Bono de Prenda (Warrant)
9 Auto liquidables
o Pignoracién de Depdsito a Plazo Fijo (DPF)
1 No Convencionales (solo para financiar actividades del Sector Productivo)
1 Se podra realizar combinacion de garantias (a excepcibn de la garantia
quirografaria)
Destino:
1 Capital de Inversion
1 Capital de Operacion
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Sector:

1
1
1

1
1
1

Empresas que requieran la generacion de energia con criterios de eficiencia
energética y energia renovable

Empresas que precisen realizar ahorro o minimizacion de recursos hidricos
Empresas que requieran realizar el tratamiento de aguas residuales de los procesos
productivos

Empresas que realicen la gestion de residuos sélidos

Empresas que requieran optimizacion de procesos productivos

Empresas que reduzcan emisiones de gases efecto invernadero

Requisitos:

1
1
1
1
1

T

Ser mayor de edad, en caso de ser persona natural.

No tener deudas vencidas, en ejecucion o castigadas en el sistema financiero.
Ser propietario de la actividad productiva.

Tener cuenta de ahorros.

Croquis de ubicacion del domicilio y de la unidad productiva.

Garantias, segun el monto solicitado.

(*) Dependiendo de la operacion, se solicitardn otros documentos necesarios, Si
corresponde.

Aporte propio:

9 Capital de Inversion: se requerira el 10% de aporte propio en efectivo o especie

i Capital de Operacién se podra financiar hasta el 100% del monto requerido

Beneficios adicionales:

Medicién de impacto ambiental y social de:

1

1
1
1
1

Porcentaje de ahorro de energia.
Porcentaje de ahorro de agua.

Reduccién de gases de efecto invernadero.
Reduccién de carga contaminante

Reduccidn de residuos sélidos.

SERVICIOS FINANCIEROS DE PRIMER PISO

En 2024, el BDP-S.A.M. oriento sus acciones a consolidar los logros alcanzados en 2023 y

a profundizar su contribucion al desarrollo econémico, social y ambiental de Bolivia, con un

enfoque de impacto duradero. La institucion fortalecié su modelo de atencion, priorizando

la agilidad y la eficiencia, e impulsé soluciones crediticias innovadoras y ajustadas a las

particularidades de los sectores que atiende, garantizando un acceso inclusivo y

responsable al financiamiento y reforzando asi el tejido productivo del pais.
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En el plano econdémico, la cartera bruta de créditos de primer piso cerro6 el ailo con un saldo
de Bs4.404,8 millones, lo que representa un crecimiento del 15% respecto a 2023. Este
avance permitié dinamizar la inversién productiva y respaldar a sectores estratégicos para

la economia nacional.

En el &mbito social, la base de clientes alcanz6 las 61.438 personas, un incremento del
12% frente al afio anterior. Este crecimiento fue posible gracias a la diversificacion de la
oferta financiera, que facilit6 el acceso al crédito para emprendedores, pequefios
productores y familias, promoviendo la inclusién financiera y contribuyendo a mejorar las

condiciones de vida de la poblacién.

Desde la perspectiva ambiental, el BDP-S.A.M. reafirmé su compromiso con la
sostenibilidad impulsando proyectos alineados con practicas de produccién responsable y
el uso eficiente de los recursos. Estas iniciativas fortalecen la transicion hacia una economia
resiliente y sostenible, al tiempo que aportan a la mitigacién de impactos ambientales y al

bienestar a largo plazo de comunidades y ecosistemas.

Tabla 1: Primer Piso: Saldo de Cartera por Sector Productivo 2023-2024
(En millones de Bs)

1 0
po CAED
Igricultura y Ganaderia 2.645,2 2.992,5
Industria Manufacturera 946,6 1.079,8
Hoteles y Restaurantes 65,3 85,1
\Venta al Por Mayor y Menor 455 74,8
Caza Silvicultura y Pesca 55,9 59,2
ITransporte Almacenamiento y Comunicaciones 40,7 57,7
Construccién 29,6 29,6
Produccién y Distribucién de Energia Eléctrica Gas y Agua - 237
Minerales Metal Metéalicos y No Metélicos 1,2 11
IServicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 0,8 1,2
Servicios Sociales Comunales y Personales 0,0 0,1
Total General 3.831 4.405

Fuente: Memoria Institucional 2024 del BDP-S.A.M. (Gerencia de Negocios)
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OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

FIDEICOMISOS

ElI BDP, en su rol de fiduciario, cumple una funcién clave en la implementacién de la politica
econdémica y social del pais mediante la administracion de fideicomisos orientados al
financiamiento de distintos actores productivos y a la canalizacion de recursos hacia
diversos sectores sociales. Con 23 afios de experiencia en la estructuracion y gestion de
fideicomisos, se ha consolidado como pionero en Bolivia en el rubro de la fiducia, ofreciendo

soluciones adaptadas a las necesidades de cada mandato.

A diciembre de 2024, el BDP-S.A.M. administré exitosamente 60 fideicomisos y 3 fondos,
todos ejecutados de acuerdo con las caracteristicas y condiciones especificas establecidas
en sus respectivos contratos. Estos instrumentos se dividen en fideicomisos de créditos,
administracién, inversiones y fondos, con un enfoque de sostenibilidad que busca generar

impactos econémicos, sociales y ambientales positivos en los sectores a los que se dirigen.

El fideicomiso es un mecanismo versatil que permite alcanzar objetivos diversos,
administrando los activos exclusivamente conforme a las instrucciones del fideicomitente.
Su naturaleza segura, transparente, flexible y sencilla lo convierte en una herramienta eficaz
para dar respuesta a mandatos concretos, impulsar el desarrollo productivo y fortalecer el

tejido econémico y social del pais
CREDITOS DE SEGUNDO PISO (VENTANILLAS)

Las Ventanillas son un producto financiero del BDP mediante el cual, con recursos propios,
se otorgan créditos a Instituciones Crediticias Intermediarias (ICls) s entre las que se
incluyen bancos mudltiples, bancos PyME, instituciones financieras de desarrollo (IFDs),
cooperativas y empresas de arrendamiento financieros que, a su vez, canalizan estos

recursos hacia el sector productivo nacional.

Los créditos de segundo piso que se otorgan a través de estas ventanillas se dividen en
cuatro modalidades: Ventanilla de Crédito MyPE Productivo, Ventanilla de Crédito PyME
Productivo, Ventanilla de Crédito Agropecuario y Ventanilla de Crédito Arrendamiento

Financiero. Cada una esta disefiada para atender las necesidades especificas de distintos
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segmentos productivos, fortaleciendo el acceso al financiamiento y promoviendo el

desarrollo econémico en el pais.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo total de la cartera de créditos de segundo piso
administrada por el BDP-S.A.M. alcanz6 los Bs 2.358 millones, distribuidos en 271
operaciones otorgadas a las ICIs. La Ventanilla MyPE Productivo registré la mayor
participacion en la cartera total, con un 75%, seguida por la Ventanilla de Crédito
Agropecuario con un 15%, y en menor medida por la Ventanilla PyME Productivo (7%) y la
de Arrendamiento Financiero (4%). Estos resultados reflejan el compromiso del BDP con el
impulso de la micro, pequefia y mediana empresa, asi como con el fortalecimiento del sector

agropecuario y la diversificacién de mecanismos de financiamiento productivo
VIVERO BDP

El Vivero BDP es un mecanismo de financiamiento que otorga Capital Semilla a
emprendimientos productivos y de servicios complementarios en su etapa inicial, con el
proposito de transformar ideas y suefios de crecimiento en realidades comerciales. Su
objetivo es mejorar los ingresos de los emprendedores, impulsando y desarrollando sus
actividades, facilitando el acceso a tecnologias que incrementen la productividad y
generando oportunidades para que puedan insertarse y crecer en el mercado en

condiciones competitivas.

Este financiamiento est4 dirigido a emprendimientos que desarrollen actividades
econdmicas productivas o de servicios incluidas en el listado CAEDEC*, con excepcién de
aguellas relacionadas al comercio. Se prioriza a iniciativas que incorporen innovaciones
tecnolégicas para mejorar su productividad, que sean lideradas por mujeres o jovenes
(aunque no de forma excluyente) y que cuenten con un enfoque de responsabilidad social,
inclusion econdmica y buenas practicas para el aprovechamiento y la conservacién de los
recursos naturales. Los proyectos deben tener un tiempo de vida de entre seis meses y tres
afos y estar en marcha al momento de solicitar el apoyo. Este esquema flexible y enfocado
en la sostenibilidad busca fortalecer el tejido emprendedor del pais y contribuir a su

desarrollo econémico y social.

1 CAEDEC - Cadigo de Actividad Economica y Destino del Crédito. Es un sistema de clasificacion
utilizado para identificar y categorizar las diferentes actividades econémicas de las empresas y
personas que solicitan créditos.
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GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9 a y b; Contenido 2-10; Contenido 2-11; Contenido 2-12;
Contenido 2-13; Estandar 201 (2016) Contenido 201-4c; Estandar 405
(2016) Contenido 405-1a)

El Gobierno Corporativo es un pilar esencial en la estructura institucional del BDP-S.A.M.,
pues define los principios, lineamientos, normas y practicas que orientan su gestion,
fortalecen la transparencia y la rendicion de cuentas, y garantizan la sostenibilidad de sus
operaciones. Este marco de gobernanza asegura que las decisiones estratégicas
respondan a los intereses de los accionistas y demas partes interesadas, manteniendo

siempre la coherencia con la misién de desarrollo econémico y social que guia al Banco,

El BDP-S.A.M. es una entidad de caracter mixto, organizada como sociedad anénima, cuya
propiedad se distribuye entre el Estado Plurinacional de Bolivia, que posee el 80% de las
acciones, y la CAF S Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, que posee el 20%
restante. Esta estructura accionaria representa un modelo de gestion compartida entre un
organismo estatal boliviano y una institucién financiera internacional, lo que refuerza su

legitimidad, alcance regional y alineacion con estdndares globales.

Tabla 2: Composicion Accionaria BDP - S.A.M.
ACCIONISTAS DEL BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO $

SOCIEDAD ANONIMA MIXTA

Porcentaje de

Accionista .
Acciones
Estado Plurinacional de Bolivia 80%
CAF-Banco de Desarrollo de América Latina 20%

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nal. de Gobierno Corporativo y RSE
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El marco normativo que regula el Gobierno Corporativo del Banco esta establecido en la
Ley N° 393 de Servicios Financieros, en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros (RNSF) emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
asi como en los Estatutos Sociales del BDP-S.A.M. Estos instrumentos definen las bases
legales y organizativas que orientan la toma de decisiones, la gestion responsable y la
conducta ética institucional. Las operaciones del Banco se desarrollan en estricto
cumplimiento de las disposiciones de la ASFI, lo que asegura un funcionamiento
transparente, eficiente y responsable, con sélidos mecanismos de gestidén del riesgo y

proteccion al usuario financiero, fortaleciendo asi la confianza publica en la institucion.
ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO DEL BDP-S.A.M.

La estructura del Gobierno Corporativo del BDP-S.A.M. se compone de 6rganos de
gobierno y o6rganos de control. Entre los primeros se encuentran la Junta General de
Accionistas, maxima instancia de decision que vela por el trato equitativo y el respeto a los
derechos de los accionistas; el Directorio, encargado de la direccion y administracion
general, asi como de la implementacion de mecanismos que consoliden buenas practicas
de gobierno corporativo; y la Alta Gerencia, responsable de la gestién operativa y
estratégica, compuesta por el Gerente General y los Gerentes Nacionales de area, quienes

promueven una cultura de control y eficiencia.

En cuanto a los Organos de control, la Gerencia de Auditoria Interna y el Sindico tienen la
responsabilidad de verificar el cumplimiento de la normativa vigente, el correcto registro
contable, la existencia de sistemas efectivos de control interno y de gestién de riesgos, y el
desarrollo adecuado de las actividades del Banco, sin interferir en la administracion

operativa.

Esta estructura organizacional refleja un alto compromiso y una clara segregacion de
funciones, sustentada en la mistica de trabajo de todos los miembros de la institucion. En
conjunto, el modelo de Gobierno Corporativo del BDP-S.A.M. no solo garantiza una gestion
eficiente, ética y transparente, sino que también consolida su papel como brazo operativo

del Estado en el impulso al desarrollo productivo y sostenible del pais.

l4|Pagina



DIRECTORIO Y ALTA GERENCIA

Los miembros del Directorio y de la Alta Gerencia del BDP desempefan un papel
fundamental en la conduccion estratégica y operativa de la institucion. El Directorio asume
la responsabilidad de supervisar las operaciones del Banco y de velar por los intereses de
los accionistas, aportando su experiencia y conocimiento para orientar la vision de largo

plazo, asegurar la transparencia en la gestion y fortalecer la rendiciéon de cuentas.

Por su parte, la Alta Gerencia, encabezada por el Gerente General, tiene a su cargo la
implementacién de las directrices definidas por el Directorio y la gestion eficiente de las
operaciones diarias. Este equipo cuenta con una amplia trayectoria en su ambito de accién
y lidera con el compromiso de inspirar, motivar y alinear a todos los funcionarios con los
objetivos estratégicos de la institucion. Su labor se enfoca en impulsar la innovacion,
administrar de forma prudente los riesgos y generar valor sostenible para todas las partes

interesadas.

A continuacion, se presenta la composicién del Directorio y de la Alta Gerencia del BDP-

S.A.M. que ejerci6 funciones durante la gestion 2024.

Directorio

Ninette Denise Paz Bernardini
Presidente
Jorge C. Albarracin Deker

Vicepresidente

Javier Rolando Escalante Villegas
Director Secretario
Victor Ramirez Medina

Director Vocal

Osvaldo Ramoén Nina Baltazar
Director Vocal
Roberto Yecid Aparicio Espinar

Sindico

15|Pagina



Plantel Ejecutivo

Ariel Erwin Zabala David
Gerente General
Arturo Martin Peralta De la Quintana
Gerente Juridico y de Fideicomisos
Matilde Caterine Vargas Hernandez
Gerente de Negocios
Fernando Felipe Bellott Llano
Gerente de Gestion Financiera

Jesus Chumacero Siles
Gerente de Asistencia Técnica e Innovaciéon Productiva
Jorge Fabian Mendivil Gomez
Gerente de Riesgos
Luis Gonzalo Erquicia Davalos
Gerente de Operaciones
Carmen Balcazar Ayala
Gerente de Administracion y Talento Humano

Alfredo Quisbert Vargas
Gerente de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

Pedro Emilio Carribn Martinez
Gerente de Auditoria Interna

CONFORMACION DE COMITES DIRECTIVOS

La integracion de comités conformados por miembros de los Organos directivos vy
gerenciales resulta esencial para el desarrollo y la ejecucion de la estrategia institucional
del BDP-S.A.M. Estos comités son responsables de definir directrices y lineamientos que
orientan el cumplimiento de las metas anuales del Banco, asegurando coherencia entre los

objetivos estratégicos y la gestion operativa.
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La estructura y funcionamiento de estos comités se encuentran establecidos y
reglamentados en el Manual de Organizacién y Funciones de Comités Directivos,
documento que define la conformacién y atribuciones de cada instancia directiva dentro del

Banco, de acuerdo al siguiente detalle:

0 Comité de Gobierno Corporativo

0 Comité de Gestidn Integral de Riesgos

0 Comité de Auditoria

0 Comité de Tecnologia de la Informacién

0 Comité de Seguridad Fisica

0 Comité de Administracion

0 Comité de Gestion Financiera y Operaciones
0 Comité de Cumplimiento

0 Comité de Asistencia Técnica

0 Comité de Etica

0 Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social
0 Comité de Negocios

0 Comité de Aprobacion Crediticia

0 Comité de Fideicomisos y FA SBDP - S.A.M.

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social es el 6rgano directivo
encargado de la toma de decisiones y de la supervisibn de la gestion de impactos
econdmicos, ambientales y sociales del BDP. Su objetivo es asumir un rol estratégico,
consultivo, propositivo y de recomendacion para el Directorio, en temas especificos y
normativos que fortalezcan la toma de decisiones, la capacidad institucional y el desarrollo
del negocio en materia de responsabilidad social empresarial y funcion social,

contribuyendo al desarrollo de los sectores productivos y sociales del pais.

El Comité sesiona, como minimo, cuatro veces al afio o cuando asi lo requiera su

Presidente, y esta conformado por:

- Un miembro del Directorio, el cual fungird como Presidente del Comité, con derecho

avozy voto.
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- Un miembro del Directorio o el Gerente General ante la ausencia de este miembro
del Directorio, el cual fungird como fungird como Vicepresidente del Comité, con
derecho a voz y voto.

- El Gerente General, o un representante designado por Gerencia General, el cual
fungira como Vocal del Comité, con derecho a voz y voto.

- El Gerente Juridico y de Fideicomisos, el cual fungira como Vocal del Comité, con
derecho a voz y cuando corresponda a voto.

- El Jefe Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, el cual fungira como Secretario

del Comité, con derecho a voz.

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funciéon Social tiene las siguientes

funciones:

- Establecer directrices, criterios y preceptos para el adecuado desarrollo de la
gestién de la funcién social y la responsabilidad social empresarial del Banco.

- Establecer la consistencia de la politica, estrategia y demas disposiciones internas
concernientes a funcion social y responsabilidad social empresarial, con la
planificacion estratégica del Banco, asi como las disposiciones emanadas de las
juntas de accionistas y las decisiones asumidas por Directorio.

- Tomar decisiones estratégicas en funcién al Plan Estratégico de Funcién Social,
determinacion de metas y sus modificaciones si corresponde, Balance Social,
Informe sobre Servicios Financieros orientados a la Funciéon Social, entre otros.

- Tomar decisiones estratégicas en funcién al Diagnéstico de RSE, Informe de RSE,
Calificacion de Desempefio de RSE, Plan Anual de RSE, entre otros.

- Considerar y recomendar al Directorio la aprobacion del Plan Estratégico de Funcion
Social, Determinacion de metas anuales de Funcion Social, Balance Social, Informe
sobre Servicios Financieros orientados a la Funcion Social, Informe de RSE,

Calificacion de Desempefio de RSE, entre otros.

GRUPOS DE INTERES

(Contenido 2-29)

En el BDP-S.A.M., reconocemos que nuestros grupos de interés son actores clave para el
cumplimiento de nuestra misién y la generacién de valor econémico, social y ambiental.
Establecemos con ellos relaciones basadas en la transparencia, el respeto y la

colaboracion, entendiendo que su participacion activa y retroalimentacién contribuyen a
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fortalecer nuestras estrategias y a orientar nuestras decisiones. Estos grupos, que incluyen
tanto a Clientes y Proveedores, asi como a Accionistas, Financiadores, Funcionarios,
Entidades Reguladoras y la Comunidad en general, priorizando a los Funcionarios, Clientes
y Comunidad en general como aquellos con mayor impacto de las actividades que
desarrolla la institucion. Todos ellos forman parte de un ecosistema de interacciones que
nos permite impulsar el desarrollo productivo del pais de manera sostenible, inclusiva y
responsable.

llustracion 2: Grupos de Interés del BDP -S.A.M.

Accionistas

Financiadores

Reguladores

...BDPSAM

Banco de Desarrollo Productivo

Proveedores Clientes

Funcionarios Comunidad

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

ACCIONISTAS

El BDP - S.A.M. reafirma su compromiso con la creacion de valor para sus accionistas,
garantizando la equidad en el ejercicio de sus derechos, promoviendo una comunicacion
transparente, oportuna y accesible. Se estableceran canales efectivos de didlogo que
permitan a todos los accionistas acceder a informacién clara, completa y actualizada,

facilitando una toma de decisiones informada y sustentada.

FINANCIADORES

El Banco trabajard de manera proactiva para mantener relaciones de confianza y

transparencia con todos sus financiadores, cumpliendo de forma responsable y puntual con
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los compromisos asumidos. El objetivo es consolidar vinculos sostenibles a largo plazo que
generen valor compartido para ambas partes y fortalezcan la estabilidad financiera de la

institucion.
CLIENTES

ElI BDP - S.A.M. enfocara sus esfuerzos en brindar un servicio de alta calidad, con atencion
personalizada, orientada a satisfacer las necesidades de los clientes y fomentar relaciones
duraderas y de valor. Se ofreceran productos y canales de atencion adecuados, asi como

informacién clara y comprensible que permita a los clientes tomar decisiones informadas.

El Banco promovera una atencion basada en los valores institucionales de respeto,
inclusién y responsabilidad, asegurando la disponibilidad de canales eficaces para la
recepcion y atencion de sugerencias, consultas y reclamos. Asimismo, se fortalecera la
comunicacion a través de redes sociales, boletines y otros medios, garantizando una

interaccion continua, transparente y orientada a un desarrollo equitativo e inclusivo.

PROVEEDORES

Las relaciones con los proveedores se basaran en principios de ética, transparencia y
respeto mutuo. EI BDP - S.A.M. fomentara en sus proveedores el compromiso con los
derechos humanos, el cumplimiento normativo, el respeto ambiental y la lucha contra la

corrupcion.

La seleccién y contratacion de proveedores se realizara mediante criterios objetivos,
técnicos y éticos, asegurando procesos transparentes que prioricen la mejor relacién costo-
beneficio, considerando impactos econdémicos, sociales y ambientales en cada

contratacion.

FUNCIONARIOS

El BDP - S.A.M. valora a su equipo humano como un pilar estratégico para su desarrollo
sostenible. Por ello, se compromete a atraer, formar y retener talento, ofreciendo
oportunidades de crecimiento profesional, conciliacién entre vida personal y laboral, y un

ambiente laboral basado en el respeto, la cortesia y la escucha activa.
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El Banco fomentard una cultura organizacional participativa, promoviendo el dialogo
permanente y considerando la voz de sus funcionarios en la mejora continua de procesos

y clima laboral.

ENTES REGULADORES

El BDP - S.A.M. mantendra una relacion de colaboracién y coordinacién continua con sus
entes reguladores, contribuyendo activamente al fortalecimiento del sistema financiero
boliviano. Este vinculo permitird ampliar el acceso equitativo a servicios financieros y no

financieros en el pais, impulsando la inclusion y la democratizacion financiera.

COMUNIDAD

Fiel a su mision, vision y valores, el BDP - S.A.M. orienta su gestion a contribuir al bienestar
y desarrollo de la comunidad mediante practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
Se compromete a generar productos y servicios con impacto social y ambiental, impulsando
la inclusién financiera, la educacion financiera, el apoyo a productores, y la apertura de

oficinas en regiones menos atendidas.

El relacionamiento con la comunidad sera constante y transparente, utilizando herramientas
de comunicacion como redes sociales, pagina web, boletines y otros medios, promoviendo

asi una interaccién abierta y proactiva con la sociedad boliviana.

FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO DEL BDP - S.A.M.

Durante la gestion 2024, el BDP - S.A.M. llev6 adelante diversas acciones orientadas a
fortalecer e institucionalizar las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, en concordancia
con los lineamientos estratégicos y normativos vigentes. Entre las iniciativas mas relevantes

se destaca la siguiente:

1) CERTIFICACION INTERNACIONAL EN GOBERNANZA E INCLUSION FINANCIERA
(GIF)

Como parte del Plan Anual de Gobierno Corporativo, en el segundo semestre de 2024, el
BDP - S.A.M. inici6 las gestiones para convertirse en la primera entidad del Estado
Plurinacional de Bolivia en acceder a una Certificacién Internacional en Gobierno
Corporativo bajo el marco del Programa de las Américas en Gobernanza e Inclusion

Financiera (GIF).
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Este programa tiene como objetivo institucionalizar sistemas de gobernanza efectivos en
instituciones financieras de América Latina y el Caribe, mediante la implementacién de
herramientas practicas orientadas a mejorar tanto la gobernabilidad corporativa como el
desempenio social de las organizaciones. El GIF es impulsado inicialmente por el BID-LAB
(antes Fondo Multilateral de Inversiones) y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE).

El proceso de certificacion se estructur6é en cuatro fases de implementacion, este trabajo,
implicé la revision y verificacion de 45 Estandares, desglosados en 185 componentes
formales y 185 componentes factuales (370 componentes verificados en total) que se

relacionaron con las siguientes tematicas o pilares:

Derecho de Propiedad (Accionistas)

Organo de Direccion (Directorio)

Gestion (Alta Gerencia; Relacionamiento con Grupos de Interés)
Cumplimiento y Gestién de Riesgos

Etica y Conflictos de Interés

Comunicacién y Transparencia de Informacion

= =4 -4 -8 -8 -9

Como parte del Diagnostico Ex Ante, el banco obtuvo una calificacion de 91,27 sobre un
maximo de 100, la cual demuestra que el BDP - S.A.M. cuenta con un Gobierno Corporativo
sdlido, en el cual existe una coherencia entre el ambito formal (normativa) y factual
(practica), alineado a mejores practicas en Gobierno Corporativo y un compromiso genuino

con la ética, transparencia, sostenibilidad y la mejora continua.

Posteriormente, se llevaron a cabo las fases del Plan de Mejora, Acompafamiento y la
Evaluacién Ex Post, obteniendo un puntaje global de 95,04 sobre 100 respecto del

cumplimiento de los estandares de gobernanza y sus componentes, propuestos por el GIF.

2) FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DE LA ALTA GERENCIA

En el marco del Plan de Mejora para la obtencién de la Certificacion Internacional en
Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF), y como resultado de un trabajo articulado entre
la Gerencia General, la Gerencia Juridica y de Fideicomisos, y la Gerencia de
Administracion y Talento Humano, se desarroll6 e implementéunt Pl an de Mer i

l a Alta .GerenciaT
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Este plan tiene como objetivo garantizar la estabilidad institucional del Banco y asegurar
una gestién gerencial basada en el mérito, la transparencia y la responsabilidad. Para ello,
se establecieron mecanismos para la adecuaciéon normativa, la evaluacion técnica de
competencias, y el disefio de Planes de Desarrollo Individual, orientados a que los

miembros de la Alta Gerencia puedan acreditar su condicion de meritocracia.
El proceso se estructurd en seis etapas:

Etapa 1. Planteamiento o Ajuste Normativo.

Etapa 2. Contratacion de la Consultora (Externa) y Gestion de Pruebas.

Etapa 3. Implementacién de las Pruebas para Convalidacion de la Alta Gerencia.
Etapa 4. Obtencién de Resultados para la Convalidacion de la Alta Gerencia.
Etapa 5. Implementacién de Planes de Desarrollo Individual.

Etapa 6. Presentacion de Resultados al Comité de Gobierno Corporativo y al
Directorio.

Se prevé que los resultados finales de este proceso sean presentados ante el Comité de
Gobierno Corporativo y al Directorio, segun corresponda, durante el primer trimestre de

2025, consolidando asi un liderazgo gerencial solido y profesional.

3) MEJORA DE SISTEMAS INTERNOS, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Durante la gestion 2024, la Gerencia General y la Gerencia Juridica y de Fideicomisos, a
través de la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, impulsaron el
perfeccionamiento del Sistema de Gestidén de Actas (SEGA2.1). Este sistema constituye la
base de datos oficial para el registro, resguardo y seguimiento de las Resoluciones e

Instrucciones emitidas tanto por el Directorio como por los Comités Directivos del Banco.

Como parte del seguimiento a la ejecucion institucional, se elaboraron reportes mensuales
e informes trimestrales de cumplimiento, lo cual permitié evidenciar un desempefio

altamente satisfactorio:

1 95% de cumplimiento en las Resoluciones e Instrucciones emitidas por el
Directorio

1 93% de cumplimiento en las emitidas por los Comités Directivos
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Las resoluciones pendientes de ejecucion corresponden, en su mayoria, a acciones que

dependen de terceros o de factores externos al BDP - S.A.M.

Todas las acciones ejecutadas durante 2024 en materia de Gobierno Corporativo reflejan
un compromiso institucional que va mas alla del mero cumplimiento normativo. Estas
iniciativas aportan un valor agregado estratégico, posicionando al BDP - S.A.M. como una
entidad ética, transparente, responsable y sostenible, alineada con los mas altos

estandares de gobernanza institucional.

SUPERVISION DE LA GESTION DE IMPACTOS SOSTENIBLES

En el marco de los contenidos GRI 2-12 y 2-13, el maximo érgano de gobierno del BDP-
S.A.M., conformado por el Directorio, ejerce la supervision estratégica de la gestion de los
impactos econémicos, sociales y ambientales derivados de las operaciones y productos del
Banco. Esta funcién se desarrolla en coherencia con la Estrategia Institucional y el
Programa de Finanzas Sostenibles, los cuales orientan la incorporacion de criterios de
sostenibilidad y cambio climéatico en la toma de decisiones corporativas. Asimismo, el
Directorio delega la responsabilidad operativa de la gestién de los impactos a la Gerencia
General y a las areas técnicas especializadas, que implementan politicas, procesos y
mecanismos de seguimiento vinculados a la gestion ASG y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esta estructura de gobernanza asegura que la sostenibilidad sea un eje
transversal en la planificacion, evaluacién de riesgos y desarrollo de productos financieros,
fortaleciendo el compromiso institucional del BDP-S.A.M. con el desarrollo sostenible del

pais.

POLITICAS Y CUMPLIMIENTO
(Contenido 2-27)

El BDP-S.A.M. mantiene un firme compromiso con el cumplimiento de la normativa vigente
y de los estandares éticos que regulan sus operaciones, enmarcando su actuacion en
politicas internas que promueven la integridad, la transparencia y la responsabilidad
corporativa. Para garantizar este compromiso, la institucion ha implementado sistemas de
control y monitoreo que permiten prevenir, detectar y corregir posibles incumplimientos
legales, regulatorios o contractuales, asegurando que la gestién se desarrolle conforme a
las disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y demas

marcos regulatorios aplicables.
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En el periodo cubierto por este reporte, y en cumplimiento con el estandar GRI 2-27, se
registraron las siguientes sanciones operativas, derivadas de procesos de supervision y
control, las cuales fueron atendidas conforme a los procedimientos internos y normativos

vigentes, asegurando la implementacidn de acciones correctivas para evitar su recurrencia.

Tabla 3: Sanciones operativas gestion 2024

N° de Gestion del Sancion Monto pagado
Regulador Reporte .
reporte reporte impuesta

1 ASFI D001-D005 Diario Encaje legal 2023 UFV 210 Bs520,07

2 ASFI D001-D005 Diario Encaje legal 2023 UFV 210 Bs520,07

3 ASFI D001-D005 Diario Encaje legal 2024 UFV 420 Bs1.045,00

4 ASFI A016 Programa educacion financiera 2024 UFV 8,870 Bs22.057,00
A038 Informe sobre los planes y

5 ASFI proyecciones de uso y colocacion de 2023 UFV5,130| Bs12.757,00
créditos con recursos de los fondos de
crédito, para la siguiente gestion

8 ASFI D001-D005 Diario Encaje legal 2024 UFV 210 Bs523,20

A018 - Copia legalizada del Acta de la
Junta General Ordinaria de

10 ASFI Accionistas u Organo equivalente 2024 UFV 630 Bs1.573,66
sobre la distribucién de utilidades, o en
su caso, el tratamiento de las pérdidas

MO028 Detalle de ingresos y gastos del
11 ASFI (de los) Fondo (s) de Garantia y del 2024 UFV 630 Bs1,575.87
(de los ) Fondo (s) de Crédito

Deficiencias en la constitucion de

14 ASFI . 2022 Bs16.464,00 Bs16.464,00
encaje legal
16 CSBP Aportes devengados en el pago a 2021 Bs3.236,44 |  Bs3.236,44
pasantes actualizacion pago)
17 SIN Rectificacién Formulario 410-1T 2023 Bs70 Bs70,00
18 SIN Rectificacién Formulario 604-RC IVA 2023 Bs307 Bs307,00
19 SIN Pago impuestos IT Abril 2024 Bs270 Bs270,00
20 SIN Retraso de envio de planilla RC-IVA 2024 Bs499 Bs499,00
21 ASFI MBO01-MB20 Mensual Balance 2024 UFV 210 Bs527,83
22 ASFI D001-D005 Diario Encaje legal 2024 UFV 210 Bs527,83
23 ASFI D001-D005 Diario Encaje legal 2024 UFV 210 Bs527,83
Remisién de un ejemplar original o
2 BBV coipa legalizada (_jel Acta de Ia_ Junta 2024 Usd50 Bs348,00
General Extraordinaria de Accionistas
de 10 de junio del 2024
Remisién de un ejemplar original o
25 BBY coipa Iegallz_ada_del Acta _de _Ia Junta 2024 Usd50 Bs348,00
General Ordinaria de Accionistas de
10 de junio del 2024
26 ASFI D001-D005 Diario Encaje legal 2024 UFV 210 Bs529,20
27 ASFI DO12 Créditos refinanciados y/o 2024 UEV 210 Bs529.20
reprogramados
Hecho relevante: Contrato de
28 ASFI Valores | préstamo por USD 20,000,000 con 2023 USD 50 Bs348,00

CAF (BDP/G0O/1205/2023)
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29

ASFI Valores

Copia de la publicacién en prensa de
la Oferta Publica de la Emision de
Bonos Verdes

2023

USD 50

Bs348,00

30

ASFI Valores

Remisién del Destino de los Fondos
obtenidos con la Emision de los Bonos
Verdes (BDP/FIN/1958/2024)

2024

USD 50

Bs348,00

31

ASFI Valores

Copia legalizada del Acta de la Junta
General Ordinaria de Accionistas
celebrada en fecha 26 de marzo de
2024

2024

USD 50

Bs348,00

32

ASFI Valores

Estados financieros trimestrales

2024

USD 50

Bs348,00

33

ASFI Valores

Copia legalizada del Acta de la Junta
General Ordinaria de Accionistas
celebrada en fecha 10 de junio de
2024

2024

USD 650

Bs4.524,00

34

ASFI Valores

Copia legalizada del Acta de la Junta
General Extraordinara de Accionistas
celebrada en fecha 10 de junio de
2024

2024

USD 950

Bs6.612,00

35

BBV

Hecho relevante. Revocatoria de
poder de representacion legal
otorgado a Camilo Morales por
determinacién de Directorio de 24 de
noviembre del 2023

2023

USD 1,870

13,015,20

36

ASFI

D001-D005 Diario Encaje legal

2024

UFV 210

Bs533,12

Fuente: Gerencia de Operaciones

De esta manera, se presenta el detalle de las sanciones operativas correspondientes a la

gestién 2024, especificando su naturaleza y el monto asociado. La divulgacion de esta

informacién refleja nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas, asi

como con la mejora continua de nuestros procesos internos para prevenir la repeticion de

estas situaciones y fortalecer nuestro sistema de cumplimiento normativo.
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CAPITULO Il SNUESTRO ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD

En el BDP-S.A.M., la sostenibilidad es el eje que articula nuestra estrategia institucional y
orienta cada una de nuestras decisiones. Nuestro enfoque integra de manera equilibrada
los aspectos econémicos, sociales y ambientales, buscando generar valor a largo plazo
para nuestros grupos de interés y contribuir al desarrollo productivo del pais. Este
compromiso se materializa a través de politicas, practicas y programas que responden a
los impactos significativos de nuestra operacién, alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con los estandares internacionales de reporte establecidos por la Global

Reporting Initiative (GRI).

ANALISIS DE MATERIALIDAD
(Contenido GRI 3-1y GRI 3-2)

Para definir nuestro enfoque de sostenibilidad y estructurar el contenido estratégico del
Reporte 2024, el BDP-S.A.M. llevé a cabo un estudio de materialidad siguiendo una
metodologia estructurada que nos permitid identificar, evaluar y priorizar los temas mas
relevantes para nuestra gestion y para nuestros grupos de interés. Este proceso considerd
tanto los impactos significativos que generamos o podriamos generar sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, como las expectativas y preocupaciones de quienes se

relacionan con nuestra institucion.
PASO 1: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Se realiz6 una revisién exhaustiva de nuestra Planificacién Estratégica y de los avances alcanzados,
evaluando como cada area de nuestra cadena de valor se vincula con los impactos reales o
potenciales en el marco de la sostenibilidad. Este analisis incluyé la identificacion de desafios y
oportunidades estratégicas, asi como la relacién con los grupos de interés y sus representantes.
Asimismo, se consideraron los requisitos legales y regulatorios propios del sector financiero,
asegurando que los temas materiales potenciales identificados también respondan a las obligaciones

normativas que rigen nuestra operacion.

BDP-S.A.M. inici6 hace seis afios su camino hacia las Finanzas Sostenibles, alineandose con las
politicas gubernamentales de Bolivia orientadas a combatir el cambio climatico y proteger a la Madre
Tierra. Tras este periodo, el Banco busca avanzar en la alineacion de su estrategia institucional con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS.
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La estrategia y el programa de Finanzas Sostenibles del Banco se estructuraron en base a los
Objetivos Estratégicos, la Agenda Patrittica, el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social
(PGDES) y el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) de Bolivia. Este ejercicio proporcion6
un marco de referencia solido; sin embargo, actualmente se requiere un trabajo mas profundo y

especifico adaptado a las particularidades del Banco.

Para |l a gesti-n 2024, se def i cdnaloxADB priorizeelosaesdaat er i al

una perspectiva financierao, con el objetivo
2030 a traveés de los créditos priorizados de primer piso como lo es Ecoeficiencia. En este marco, y
desde una perspectiva de sostenibilidad, se incorporaron al analisis de materialidad los resultados
obtenidos de la aplicacion metodoldgica del SDG Compass (Pasos 1 y 2), basada en las

recomendaciones de Advancing UN SDGs y en los criterios ESG especificos de la IFC.

Dicha aplicacién permitié identificar aspectos e impactos relevantes que seran integrados en las
siguientes fases, y que serviran como linea base para fortalecer la gestion de cartera. Esta
informacion sera reportada a partir de la gestién 2025, conforme a los estandares GRI, incluyendo
una hoja de ruta elaborada a partir del indicador GRI 201-2 (Riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico), y orientada hacia el desarrollo de una doble materialidad o financiera y de

sostenibilidadd conforme al estandar sectorial de Finanzas Sostenibles de GRI.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de este enfoque holistico:

Impacto Positivo m m E
L

2. Acceso a SSFF
personas desfavorecidas

.
! 4. Impacto Ambiental |
en Cartera 1

(
'

P

I 6.Salud y Seguridad
| delos Clientes

5. Salud y Seguridad
en el Trabajo

7. Cartera dirigida a

personas bajo el Indice 0. Soberania

Alimentaria

Accionistas Financiadores Proveedores Funcionarios Comunidad

Reguladores

8. Reduccion del
«  Consumo de Agua

Potencial Impacto E
Negativo
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PASO 2: IDENTIFICACION DE IMPACTOS REALES Y POTENCIALES

A partir de la comprension de nuestro contexto organizacional, en la gestion 2023 se
definieron para cada tema material sus impactos asociados, diferenciando si estos eran
reales o potenciales y evaluando su caracter positivo o negativo. Esta identificacion se
realizé utilizando fuentes primarias de medicidén y bajo la aplicacion de los principios de
precision, equilibrio y exhaustividad establecidos por los estandares GRI. Durante la gestion
2024, se llevo a cabo una revisién y actualizacién de estos temas materiales, con el fin de
asegurar su vigencia y pertinencia frente a los cambios en nuestro entorno, las necesidades
de nuestros grupos de interés y sus debidos representantes, ademas de las prioridades
estratégicas del BDP-S.A.M.

PASOS 3 Y 4: EVALUACION Y PRIORIZACION DE IMPACTOS

Los impactos identificados fueron evaluados segun su magnitud, alcance y probabilidad de
ocurrencia, asi como por su influencia en la toma de decisiones de nuestros grupos de
interés internos y externos. Para garantizar objetividad y minimizar sesgos, se integr6 esta

evaluacién con componentes de gestidn ya existentes en la institucion.

El resultado de este proceso se sintetiza en la matriz de materialidad presentada en este
capitulo, donde se establecié un umbral de priorizacién superior a 4. Esto nos permitié
identificar los temas materiales clave sobre los que se presenta informacion en este reporte
y que orientaran nuestro enfoque de gestibn estratégica, asegurando que nuestros

esfuerzos de sostenibilidad estén dirigidos a los impactos més relevantes.
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llustraciéon 3: Matriz de Materialidad 2024

03]

04

02
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Fuente:

Tabla 4: Lista de Temas Materiales GRI 3 -2

41424344 4546474848 5

Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

Reducir la vulnerabilidad en las
1 Comunidades Iocalgs 3 . comunidades er)}las t':uales impgctamos Y Real Positivo 477
(Programa de Contribucion Social) |aumento de resiliencia sobre el impacto
climatico.
Iniciativas para mejorar el acceso a |El aporte del giro del negocio para mejorar
los servicios financieros a personas |{los Servicios Financieros a personas menos -
2 . - . . - Real Positivo 4,58
desfavorecidas (Educacion favorecidas, brindandoles también
Financiera) iniciativas que fortalecen la alfabetizacion.
3 |Desempefio Econémico Fonalgcgr el sistema productivo y operativo Real Positivo 4,50
de Bolivia.
4 |Impacto Ambiental: Cartera Minimizar riesgos ambientales y climaticos. |Real Positivo 4,46
Proteger a los funcionarios buscando
5 |Saludy Seguridad en el Trabajo meJorgr la producthldaq y de esta manera Real Positivo 4,44
reducir los costos asociados con
enfermedades y lesiones.
Aumentar la resiliencia del negocio de
Salud y seguridad de los clientes nuestros clientes para evitar por ejemplo
6 | (Servicios No Financieros, Riesgo Crediticio: Mora, y Riesgos Real Positivo 4,38
Asistencia Técnica) derivados Cambio Climatico: riesgos fisicos
y riesgos de transicion.
Porcentaje de la cartera que atiende |Mejorar la calidad de vida de clientes que
7 |apersonas por debajo del indice de |podrian estar o estan en una linea de Real Positivo 4,38
la pobreza pobreza.
8 Reduccién del consumo de agua Reduccion del consumo de agua Real Positivo 4,35
Otorgar financiamiento y asistencia técnica
para mejorar las condiciones de produccién
9 | Soberania Alimentaria y productividad de los sectores priorizados, [Real Positivo 4,05
promoviendo sistemas ecolégicos y
agroecoldgicos.
Promover una cultura de igualdad, equidad
10 Equidad de Género y diversidad de género d‘?“‘“’ del Banco, Real Positivo 4,04
que reduzca brechas sociales y laborales
en la sociedad

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE
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En el marco del proceso de priorizacion de los temas materiales, se ha definido el Tema 4:
Impacto Ambiental en Cartera como un eje estratégico independiente, dada su relevancia
en la gestidén sostenible y su relacion directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 13: Accion por el Clima, especificamente con las metas 13.1 (Fortalecer la resiliencia
y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima) y 13.2 (Incorporar
medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales).

El desarrollo de este tema busca evaluar y fortalecer la gestion ambiental y climatica
asociada a las operaciones de cartera, orientando las decisiones hacia la minimizacion de
riesgos ambientales y climaticos y la promocion de impactos positivos en las actividades
financiadas.

Para el ejercicio de gestion 2025, este tema ha sido calificado con un impacto real y positivo,
alcanzando un valor de 4.45, lo que refleja su importancia estratégica y el compromiso
institucional con una gestién responsable frente a los desafios ambientales. Este indicador
permitira monitorear el avance y la efectividad de las acciones implementadas, asegurando
la integracion de criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones financieras y
operativas.

Indicador Propio (Cartera):
13.1 a) Politicas de Riesgo:
asociados a criterios ASG y
riesgos del cambio climaticc
para créditos que
proporcionen beneficios
ambientales y climéaticos en
Re.a.ll 4.45 Ambiental Clientes ”ODS 13 ) lineas de negocio priorizad:
Positivo (Acci6n por el clima

13.1Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
e adaptacion a los riesgos relacionados con el clime
<> los desastres naturales en todos los paises

4 Impacto Ambiental: Cartel Real / Positiv( 4,45

Indicador Propio (
Emisiones): 13.2
Establecimiento o la puesta

13.2Incorporar medidas relativas al cambio climaten marcha de una politica,

en las politicas, estrategias y planes nacionales. estrategia o plan integrado
que promueva el desarrollo
con bajas emisiones de
efecto invernadero.

ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES
(Contenido 2-29)

Los pasos descritos en este analisis de materialidad, fueron documentados en una ficha de
dialogo. En el didlogo del Paso 1y 2 participaron la Gerencia Juridica y la Jefatura Nacional
de Gobierno Corporativo y RSE, quienes lideran el proceso de elaboracién del informe y

del andlisis de materialidad.

Para mayor aprovechamiento interno y comprension del andlisis de materialidad,
participaron en los pasos 2, 3y 4, la Presidenta de Directorio la Lic. Denise Paz y la Alta
Gerencia del Banco, que representan a los grupos de interés (Accionistas, Entes

Reguladores, Clientes, Funcionarios, Financiadores, Proveedores y Comunidad) y donde
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se produce el impacto del tema material. A continuacion, describimos a los representantes

de cada Grupo de Interés:

Tabla 5: Representantes de Grupos de Interés

, Nombre del
Grupo de Interés Representante
Representante
Accionistas Directorio Denise Paz
Accionistas-ASFI Gerencia General Ariel Zabala

Clientes-Sociedad

Gerencia de Asistencia Técnica e
Innovacion Tecnoldgica

Jesus Chumacero

Clientes Gerencia de Negocios Caterine Vargas
Funcionarios- Gerencia de Administracion y

Carmen Balcazar
Proveedores Talento Humano

Financiadores

Gerencia de Gestion Financiera

Felipe Bellot

Riesgos

Sociedad

Gerencia de Riesgos Integrales

Gerencia Juridica y de
Fideicomisos

Eduardo Salinas

Martin Peralta

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

ACTUALIZACION

DE LA INFORMACION

(Contenido 2-4; Contenido 2-14)

En 2024, realizamos un proceso exhaustivo para revisar y ajustar los temas materiales

previamente definidos, garantizando que continten reflejando con precision las dinamicas

cambiantes del

entorno,

las expectativas de nuestros grupos de interés y sus

representantes, asi como las metas estratégicas que guian al BDP-S.A.M. Esta

actualizacién permiti6 mantener la relevancia y efectividad de nuestro enfoque de

sostenibilidad.
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VERIFICACION EXTERNA
(Contenido 2-5)

Al cierre de este informe, se incluye el Dictamen de Verificacibn Externa correspondiente al
Reporte de Sostenibilidad 2024 del BDP-S.A.M., elaborado por la firma especializada ICR
Systems & Management. Este proceso de aseguramiento independiente garantiza la
confiabilidad, transparencia y alineacion del reporte con los estandares internacionales GRI.
Para la gestién 2025, continuamos comprometidos con la mejora continua de nuestros
procesos de reporte, fortaleciendo la rigurosidad y credibilidad de la informacién presentada
a nuestros grupos de interés.
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CAPITULO Il SNUESTRA GESTION ECONOMICA

En este capitulo presentamos el desempefio econdémico del BDP-S.A.M. durante la gestion
2024, destacando como nuestra actividad financiera contribuye al desarrollo productivo y
sostenible del pais. A través de una gestion responsable, transparente y eficiente,
buscamos generar valor no solo para nuestros accionistas, sino también para todos
nuestros grupos de interés. Este enfoque economico se fundamenta en practicas que
aseguran la solidez financiera, la innovacién, la gestibn prudente del riesgo y el
cumplimiento normativo, alinedndose con los estandares internacionales de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI). A continuacion, se detallan los principales resultados

y aportes econdmicos de nuestra institucion.

DESEMPENO ECONOMICO
Tema Material No. 3 (Contenido 3-3)

El Banco de Desarrollo Productivo $ Sociedad Anénima Mixta (BDP-S.A.M.) ejerce un rol
estratégico en el impulso del desarrollo productivo y sostenible de Bolivia, brindando
servicios financieros y no financieros a sectores histéricamente desatendidos por la banca
tradicional. Su creacion responde al mandato de promover el desarrollo econémico y social
del pais, con especial énfasis en los sectores agricola, ganadero, manufacturero, piscicola
y forestal s maderable y no maderables , asi como en actividades de comercio y servicios

complementarios a la produccién, en el marco de la Ley 393 de Servicios Financieros.

En coherencia con las politicas publicas y las prioridades nacionales, el BDP-S.A.M.
reconoce que sus operaciones generan impactos reales y potenciales, tanto positivos como
negativos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas. Entre los impactos
positivos destacan el fortalecimiento del sector productivo, la inclusion financiera y la
dinamizaciéon de economias regionales. Sin embargo, también reconoce que, a través de
sus actividades o relaciones comerciales, podrian generarse impactos negativos, como el
riesgo de financiar proyectos sin criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), lo
gue podria derivar en sobreendeudamiento, concentracion productiva o vulnerabilidad ante

choques externos.

Bolivia enfrenta una alta vulnerabilidad frente al cambio climatico, ocupando el décimo lugar

a nivel mundial segun el indice de Riesgo Climatico Global 2021. Esto representa riesgos
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significativos para los sistemas econdmicos, sociales y naturales, y exige respuestas
financieras innovadoras y adaptadas al contexto local. En este sentido, el BDP asume el
compromiso de integrar en su modelo de negocio acciones concretas para la mitigacion y
adaptacion al cambio climético, la proteccién de los bosques, la reduccidn de emisiones de
gases de efecto invernadero y el fomento de practicas agricolas sostenibles. Estas acciones
se enmarcan en las Contribuciones Nacionalmente Determinadas (NDCs) y en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Banco cuenta con un sélido marco de politicas y compromisos que orientan su gestion
de impactos materiales, incluyendo el Plan Estratégico Institucional, el Programa de
Finanzas Sostenibles, la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social, la Politica de Emision
de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles, la Politica de Servicios No Financieros, y las

politicas de Salvaguardas de Género y de Pueblos Indigenas.

Durante la gestion 2024, el BDP fortaleci6 su desempefio econdémico mediante la
implementacién de reglas de manejo financiero prudente, el control de rentabilidad por linea
de negocio, la adquisicion de instalaciones propias que incrementan su patrimonio y
reducen gastos, y la acreditacion ante el Fondo Verde para el Clima (FVC), que le permite
captar recursos externos. Estas acciones contribuyen a potenciar su capacidad de generar

valor econémico sostenible y de ampliar el alcance de sus impactos positivos.

El BDP-S.A.M. reafirma que su desafio central es equilibrar rentabilidad y sostenibilidad,
integrando ambos objetivos en su planificacién estratégica para asegurar que el crecimiento
econdmico vaya de la mano con la proteccion ambiental, la inclusion social y el respeto a
los derechos humanos. De esta manera, se consolida como un actor clave en la
transformaciéon del sector productivo boliviano y un aliado estratégico para el desarrollo

sostenible del pais.
(Estandar 201 (2016), Contenido 201-1)

En la gestion 2024, el Banco de Desarrollo Productivo S Sociedad Anénima Mixta (BDP-
S.A.M.) gener6 valor econdmico directo a través de su actividad financiera y de servicios
no financieros, contribuyendo de manera significativa al desarrollo econémico del pais y a
la inclusién de sectores productivos tradicionalmente no atendidos. La generacion y

distribucién de valor econémico no solo refleja la solidez financiera del Banco, sino también
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su capacidad de reinvertir en programas de impacto social, ambiental y productivo, en

alineacién con sus politicas institucionales y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tabla 6: Cuadro re sumen GRI 201 -1 Valor econémico directo generado y distribuido

(en Bs.)
Valor econdmico directo generado 806.075.325,92
Valor econémico distribuido 782.734.196,27
Valor econdmico retenido
(generado - distribuido) 23.341.129,65

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE con datos de la Gerencia de
Operaciones

Nota: Los datos incluyen todas las operaciones del BDP-S.A.M. en el territorio nacional y han sido preparados
de acuerdo con las directrices del estdndar GRI 201-1, asegurando su comparabilidad con el periodo anterior y
su consistencia con los estados financieros auditados.

Durante la gestion del reporte, el Banco consolido su rol como entidad financiera publica de
desarrollo, combinando una gestién sélida de sus recursos con un firme compromiso con el
desarrollo productivo sostenible del pais. Este desempefio se tradujo en la generacion de
valor econémico directo, que fue distribuido entre sus principales grupos de interés e
invertido estratégicamente para asegurar la sostenibilidad institucional y ampliar su impacto

social, econdmico y ambiental.

El Banco cerré el ejercicio con activos totales de Bs10.113 millones, un crecimiento del
7,86% respecto a 2023. La cartera bruta de créditos alcanzé Bs6.764 millones, con un
incremento del 10,22%, respaldando operaciones de primer piso por Bs4.404,8 millones
(crecimiento del 15%) y de segundo piso por Bs2.359 millones (aumento del 2,3%). Las
inversiones permanentes sumaron Bs1.237 millones, un 13,53% mas que en 2023. Los
pasivos totales llegaron a Bs9.199 millones, un 8,41% superiores al afio anterior, mientras
gue el patrimonio ascendié a Bs915 millones, con una variacién positiva del 2,62%. La
utilidad neta de la gestion fue de Bs23,3 millones, con un CAP del 13%, un ROA del 0,24%,

un ROE del 2,58% y un indice de mora del 2,01%, mejorando frente a la meta programada.
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El valor econémico generado provino principalmente de ingresos financieros, comisiones
por servicios y rendimientos de inversiones. En 2024, los ingresos operativos se redujeron
en un 4,27% debido al menor rendimiento de fideicomisos sectoriales, aunque se compenso
parcialmente con un aumento de Bs4 millones en comisiones por la administracion de
fideicomisos y seguros. Los gastos operativos alcanzaron Bs39 millones, un aumento de
Bs5 millones frente a 2023, y los gastos administrativos totalizaron Bs199 millones, un 7,9%

mas que el afio anterior, manteniéndose dentro del presupuesto asignado.

En cuanto a la distribucion del valor econémico, el BDP destiné recursos significativos a:

w Remuneraciones y beneficios al personal, fortaleciendo su capital humano.

w Pagos al Estado en forma de impuestos y contribuciones, aportando al
sostenimiento de las finanzas publicas.

w Adguisiciones de bienes y servicios a proveedores nacionales, dinamizando la
economia local.

w Inversion social y programas estratégicos orientados a la inclusién financiera, la
igualdad de género, la resiliencia climatica y la transicion hacia una economia baja

en carbono.

Entre las iniciativas destacadas se encuentra el Programa Mujer BDP, que en 2024 generé
mas de 97.000 empleos y fortalecio el liderazgo de mujeres en el sector productivo. Los
fideicomisos estratégicos canalizaron Bs455,88 millones a sectores prioritarios, de los
cuales Bs172,1 millones fueron destinados a proyectos verdes, cumpliendo el 99,7% de la
meta programada. Asimismo, se ampli6 el Sistema Agroclimatico, beneficiando a
productores de 76 municipios y mas de 1.000 comunidades con informacién climatica

hiperlocal para reducir riesgos productivos.

El valor econémico retenido se utilizé para fortalecer la estructura patrimonial, incluyendo
la adquisicién del primer edificio propio en La Paz, lo que contribuye a la reduccién de costos
operativos a largo plazo. También se destinaron recursos a innovacion financiera, como el
lanzamiento de Ecoeficiencia BDP, Adapta BDP vy el fortalecimiento de la primera emision
de Bonos Verdes realizada en 2023, presentadas en el Foro Internacional de Finanzas
Verdes 2024 en Lima.
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Con estos resultados, el BDP-S.A.M. reafirma su papel como catalizador del desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible, alineando su gestién financiera con las politicas publicas
nacionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su compromiso de proteger la Madre
Tierra, contribuyendo al bienestar de la poblacién y a la resiliencia del sector productivo

boliviano.

Tabla 7: Indicadores Financieros BDP -SAM (A diciembre de 2024, en porcentaje)

Indicadores Financieros Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

Coeficiente de Adecuacion Patrimaonial 30,23% 33,47% 23,44% 14,70% 1417% 13,62% 16,38% 14,69% 13,00%
Apalancamiento (Pasivo / Patrimonio) 4,23 5,29 6,46 8,03 10,35 8,53 8,42 952 10,06
Activo / Patrimonio 523 6,29 7,46 9,03 1,35 9,53 9,42 10,52 1,06
Calidadde Active
Cartera Vigente / Activo 67,29% T71,35% 74,06% 69,09% 63,68% 58,78% 63,79% 6418% 6553%
Inversiones Temporarias / Activo Tue% 148% 177% 203% 935% 961% 950% 10,61% 10,25%
Prev. Cartera Incobrable / Cartera Vigente 4,04% 317% 2,36% 1,82% 156% 184% 207% 2,28% 2,43%
Prev. Cartera Incobrable / Cartera (Vig,\Vec,Reprog.) 4,04%  317% 2,34% 1,81% 155% 1,83% 2,04% 2,00% 216%
Mora

Cartera Vencida+Ejecutada+(Reprogvencida+ejecutada)/
i s prog. 0,01% 128% 1,45% 108% 099% 186% 216% 311% 3,09%

Disponibilidad / Ob. ¢/Bcos y Ent. Financieras 394% 12,28% 5B4% 249% 4.42% 1749% 797% 639% 517%
Disp+Inv. Temp./ Ob.c/ Bcos y Ent. Financieras 2781% 1B8,44% 19,26%  9,47% 34,20% 4530% 36,86% 34,59% 28,73%
Disp4Inv. Temp./ Ob.c/ Beosy Ent. Financieras+0b.c/ 1350% 584% 379% 313% 1195% 1764% 1372% 2508% 14,05%

Disponib+Inv. Temp, / Oblig. ¢/ Bcos y Ent.if. + obl.c/
publico+Bonos 1084% 533% 3.69% 313% 11,95% 1764% 13,72% 24,56% 13,89%

Result. Neto de la Gestién / Activo+Contingente (ROA) 095% 093% 0,55% 056% 021% 024% 025% 023% 024%
Result. Neto de la Gestidn / Patrimonio (ROE) 462% 538% 3,79% 4,65% 211% 246% 237% 230% 2,58%
Ratios de Eficiencia()
Gastos de Administracidn / Activo+ Contingente 2,00% 186% 258% 236% 209% 187% 206% 210% 2,05%
Gastos de Administracidn / Cartera Vigente 296% 260% 3,52% 331% 317% 319% 373% 369% 3,50%
TOTAL ACTIVOS (en millones de délares americanos) 408 518 638 809 1.039 1125 1196 1.367 1.474
TOTAL PASIVOS (en millones de délares americanos) 330 435 552 720 947 1.007 1.069 1.237 1.341

Fuente: Memoria Institucional 2024 del BDP-S.A.M. (Gerencia de Operaciones)

Contenido 201 -2: Implicaciones financieras y otros riesgos y

Oportunidades derivadas del cambio climatico

El impacto del Banco contribuye directamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
13: Accion por el Clima, reconociendo que el cambio climatico representa tanto riesgos
como oportunidades para los negocios y la innovacion. En este contexto, el financiamiento
de actividades orientadas a la mitigacion y adaptacion climética se convierte en una via
estratégica para fortalecer la sostenibilidad de la cartera.

En este sentido, el producto Ecoeficiencia BDP se encuentra plenamente alineado con el
ODS 13, particularmente con la Meta 13.1 y con un indicador propio adaptado a la Agenda
2030. Dicho indicador incorpora politicas de riesgos basadas en criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza), asi como la gestion de riesgos climaticos
aplicables a créditos que generan beneficios ambientales y climéticos en &reas prioritarias.
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El enfoque ASG permite atender las expectativas de los grupos de interés, proteger el valor
institucional del Banco y fortalecer su capacidad de adaptacion, reduciendo los riesgos
financieros, fisicos y de transicion asociados al cambio climatico.

Durante 2024, se avanz6 en la evaluacion del impacto de la cartera Ecoeficiencia BDP
mediante la implementacion de fichas de perfil de clientes, las cuales facilitan la proyeccion
y gestion de riesgos ASG y climéticos vinculados a aspectos crediticios, legales,
reputacionales, de mercado y operativos.

La imagen adjunta ilustra este enfoque integral, centrado en el ODS 13y en la identificacion
de riesgos y oportunidades climaticas, destacando su potencial impacto en los resultados
financieros si no se gestionan adecuadamente. Este anadlisis se complementa con el Tema
Material N.° 4: Impacto Ambiental en Cartera (Tema No GRI), reforzando la vision de

sostenibilidad institucional.

Contenido GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

e

a. La organizacion debe describir los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen potencial para generar
ingresos o los gastos. Esta debe incluir:

les en las op i los

RIESGO DE ° J ¢
RIESGO FISICOS TRANSICION )
e A prmmemedeeaes, I — — I INNOVACION
Sequias, derretimiento de + Regulatorios y legales = 78! [57599?7 _ : OPORTUNIDADES para la mitigacion :
glaciares, inundaciones y + Tecnoldgicos L] —— —— INNOVACION

Acciones para para la adaptacion
reducir y limitarlas

huracanes * Mercado
+ Reputacion

emisiones de efecto Acciones para

invernadero reducir la
vulnerabilidad

i« Planes de Mitigacion y Adaptacion
ante los efectos del cambio :
climatico
+ Gestion de los riesgos ( SARAS)

_____________ I, I R

| Ingresos: Flujos de caja | Montos Financiados: Cartera . ROl ROE ROA !

Esta representacion constituye una guia estratégica para identificar las implicaciones
financieras del riesgo climatico en la cartera, asi como las oportunidades de implementar
medidas de mitigacién y adaptacion. Ademas, presenta el enfoque metodoldgico que
orientara la gestion de riesgos asociados al cambio climatico, integrando la innovacion y

sostenibilidad como pilares del desarrollo de la cartera Ecoeficiencia BDP.
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PRESENCIA EN EL MERCADO
(Estandar 202 (2016), Contenido 202-1, Contenido 202-2)

En el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. (BDP), la gestién del talento humano se
orienta bajo principios de equidad, transparencia y cumplimiento de la normativa laboral
vigente, asegurando condiciones justas para todos los colaboradores. Durante 2024, se
fortalecié el compromiso institucional con la igualdad de oportunidades, la remuneracion
digna y la contratacion de profesionales nacionales para puestos de alta responsabilidad.
Las politicas salariales y de contratacion del BDP reflejan no solo el respeto a la legislacion
boliviana, sino también la conviccion de que el desarrollo econémico debe ir acompafiado

de inclusion social y generacion de valor para las comunidades locales.

RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL Y EL SALARIO MINIMO LOCAL POR
GENERO

Durante 2024, el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. (BDP) mantuvo su compromiso
con la equidad salarial y el cumplimiento de la normativa laboral vigente en Bolivia. El salario
minimo establecido por la organizacion fue de Bs 2.500, equivalente al salario minimo

nacional segun el Decreto Supremo N° 5154.

En el BDP, ningan funcionario percibe una remuneraciéon inferior a este umbral,
garantizando asi condiciones laborales dignas y justas. La politica salarial se aplica sin

distincién de género, nivel jerarquico o ubicacion geogréfica.

Tabla 8: Comparacion entre el salario minimo del BDP y el salario minimo nacional

(2024)
Salario minimo BDP Salario minimo , ,
Concepto . Diferencia
(Bs) nacional (Bs)
Salario minimo mensual 2.500,00 2.500,00 0%
Diferencia por género No aplica No aplica 0%

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE con datos de la Gerencia de

Administracion y Talento Humano
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En relacion con la equidad interna, se registr6 una proporcion de 5,69% entre la
remuneracion total anual del individuo mejor pagado y la remuneracion promedio anual total

del resto de los empleados.

Asimismo, no existieron diferencias en los incrementos salariales aplicados entre el
individuo mejor pagado y el resto del personal. El ajuste salarial anual acordado para la
gestién 2024 fue del 3%, aplicable a todos los funcionarios incluidos en la planilla del mes

de agosto de la gestion, segun el Decreto Supremo N° 5154,

PROPORCION DE ALTOS DIRECTIVOS CONTRATADOS DE LA COMUNIDAD
LOCAL

El BDP fomenta la contratacion de talento nacional para fortalecer la gestion institucional y
aportar al desarrollo local. Durante 2024, el 100% de los miembros del Directorio y los altos
ejecutivos fueron de nacionalidad boliviana, asegurando un conocimiento profundo del

contexto socioecondmico y cultural del pais.

La politica de contratacion para cargos de alta responsabilidad prioriza candidatos con
trayectoria en el sector financiero nacional y experiencia en desarrollo productivo,
garantizando asi una direccién alineada con la misién institucional y las necesidades de los

grupos de interés.

PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
(Estandar 204 (2016), Contenido 204-1)

En el BDP-S.A.M., la ética y la transparencia son pilares fundamentales en la gestion de
relaciones con nuestros proveedores. Promovemos el respeto a los derechos humanos, el
cumplimiento de normas laborales, la proteccion ambiental y la lucha contra la corrupcion,
con el objetivo de aportar valor sostenible a nuestras operaciones y a la gestion de negocios

de nuestros socios comerciales.

La seleccion y contratacion de proveedores se realiza bajo estrictos criterios técnicos,
profesionales, transparentes y éticos, asegurando que cada proceso esté fundamentado en

una evaluacion objetiva que incluye el conocimiento previo del proveedor, la revision de su
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oferta de bienes y servicios, asi como la cotizacidén de precios. Este enfoque garantiza la
mejor relacion costo-beneficio desde una perspectiva econémica, social y ambiental,

contribuyendo asi al desarrollo responsable y sostenible.

Durante la gestion 2024, el BDP llevé a cabo un total de 729 procesos de compra y
contratacion, destacando una fuerte preferencia por proveedores locales, que
representaron el 99% del gasto total en adquisiciones, equivalente a Bs. 48.341.345,54. Por
su parte, el gasto en proveedores internacionales fue del 1%, con Bs. 317.773,69. Esta
estrategia de adquisicion fortalece la economia regional y nacional, apoyando la generacién
de empleo y el desarrollo de cadenas productivas locales, en linea con nuestro compromiso

institucional de impulsar el desarrollo sostenible de Bolivia.

ANTICORRUPCION
(Estandar 205 (2016), Contenido 205-1) (Contenido 3-3)

En el BDP-S.A.M. se mantiene una cultura de cero tolerancia hacia la corrupcion,
gestionando este riesgo de manera proactiva para prevenir impactos negativos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los derechos humanos. La
institucion ha implementado mecanismos rigurosos de control, entre ellos auditorias
internas y externas, programas de capacitacion continua para el personal, canales de
denuncia anénima y la aplicaciéon de sanciones estrictas ante cualquier infraccion de ética
y conducta. Estos esfuerzos generan impactos positivos como el fortalecimiento de la

confianza publica, la transparencia en las operaciones y la integridad corporativa.

Se han definido politicas claras que especifican los comportamientos inaceptables y las
consecuencias de su incumplimiento, respaldadas por procesos que permiten detectar
tempranamente actividades sospechosas. Asimismo, el Banco colabora con organismos
reguladores y entidades publicas para compartir mejores practicas y fortalecer la lucha
contra la corrupcién a nivel nacional. El Banco promueve un entorno laboral en el que los
empleados puedan denunciar irregularidades con seguridad y respaldo, reforzando los
valores éticos a través de campafas de sensibilizacion, capacitaciones y recursos

accesibles para consultas y asesoramiento.

Durante la gestion 2024, no se registraron casos o incidentes de corrupcion relacionados

con las actividades del Banco o sus relaciones comerciales. Aun asi, se mantiene un
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seguimiento permanente, con revisiones periddicas, evaluaciones de riesgo y la

actualizacién constante de los mecanismos de control para anticipar posibles amenazas.
El compromiso institucional en esta materia se refleja en las siguientes normativas:

w Politica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
w Reglamento de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

w Manual de Procedimientos de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién

La gestion de este tema material responde directamente a las expectativas de los grupos
de interés s incluyendo accionistas, financiadores, clientes, proveedores, funcionarios,
entes reguladores y la comunidad en generals , quienes demandan una institucion integra,
responsable y alineada con principios de buen gobierno. Este compromiso forma parte de
la vision estratégica del BDP-S.A.M. y contribuye a consolidar una economia mas justa,

inclusiva y sostenible para Bolivia.

En el BDP-S.A.M., la transparencia, la ética y la lucha contra la corrupcién son pilares
esenciales que sustentan nuestra cultura organizacional y nuestro compromiso con la
sostenibilidad. Estos principios guian todas nuestras operaciones, fortalecen la confianza
de nuestros grupos de interés y aseguran que nuestra gestion se desarrolle con los mas
altos estandares de integridad. Para ello, contamos con politicas, lineamientos y
mecanismos que promueven la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion y la
conducta ética en todos los niveles de la organizacién, consolidando asi una gestién

responsable y transparente.

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA

1 Reconocer la gestidon de transparencia como un pilar fundamental de la cultura
organizacional.

1 Promover un trabajo basado en honestidad, responsabilidad y veracidad para
fortalecer la confianza con nuestros grupos de interés.

1 Establecer normas y procedimientos que salvaguarden la integridad institucional,

prevengan conflictos de interés y obliguen a la rendicién de cuentas.
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1

Desarrollar acciones que permitan comunicar resultados, logros y avances de cada

gestion mediante mecanismos que faciliten el control y la verificacion externa.

PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Promover en todo el personal la cultura de tolerancia cero a la corrupcién mediante
mecanismos y acciones orientadas a prevenir y combatir actos ilicitos que puedan
afectar la credibilidad del Banco.

Atender de manera oportuna y diligente los requerimientos emitidos por entidades

especializadas en lucha contra la corrupcién y otros organismos competentes.

ACCESO A LA INFORMACION

Garantizar el acceso publico y oportuno a informacién relacionada con nuestras
actividades, productos y servicios financieros y no financieros.
Establecer procedimientos agiles y simples que faciliten a los grupos de interés el

acceso a la informacién generada por el Banco.

GESTION ETICA

En el BDP orientamos nuestras acciones al cumplimiento de la mision, vision, principios y

valores institucionales, fomentando entre los funcionarios una cultura ética sélida. Para ello:

f

Impulsamos la conformacion de instancias de gestion ética y mecanismos que
involucren y comprometan a todo el personal.
Durante 2024, el 100% de nuestros funcionarios recibié capacitacién sobre
principios del Banco, atribuciones de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, ademas de practicas éticas en el marco de la Escuela de Asesores.
Los miembros del Comité de Etica del Directorio participaron en capacitaciones
especificas sobre ética y transparencia.
Como parte del programat RSE Vi s i t ayengoordimaeidm con el Plan de
Accion / Ruta Critica en Gestion Etica y Transparencia, durante el 2024, llegamos a
88 funcionarios mediante sesiones en formato presencial y virtual. Las agencias
visitadas fueron:

o Sucursal Tarija (Tarija)

o Sucursal Potosi y Agencia Uyuni (Potosi)
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o San José de Chiquitos y Yapacani (Santa Cruz)
o Trinidad (Beni)

o Villa Tunari, Punata e lvirgarzama (Cochabamba)
o Cobija (Pando)

Con las acciones implementadas en las Ultimas dos gestiones, hemos logrado un

alcance global de 298 funcionarios en 24 agencias visitadas.
REVELACION, CONFIDENCIALIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Reconocemos que la revelacion de informacién es un proceso estratégico que debe estar

basado en claridad, oportunidad y transparencia. En este sentido:

1 Garantizamos la preparacion y divulgacion de informacién financiera y no financiera
bajo estdndares de calidad y buenas practicas de Gobierno Corporativo.

1 Promovemos mecanismos de comunicacion que faciliten la participacion activa de
los grupos de interés.

1 Definimos y aplicamos normas internas para el manejo, clasificacion,
confidencialidad y propiedad de la informacién, asegurando una gestion segura y

controlada.

De esta manera, el BDP-S.A.M. consolida su compromiso de operar con integridad, prevenir
la corrupcién y mantener una relacion de confianza sélida con todos los sectores con los
gue interactla, contribuyendo asi a una economia mas justa, transparente y sostenible para

Bolivia.

|

Imagen: Capacitaci() RSE visita tu agencia, Etica y transparencia Ag. Uyuni BDP
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MEDICION DEL INDICE DE POBREZA

Tema Material No. 7 / (Tema NO GRI)
(Contenido 3-3)

El BDP-S.A.M. ha identificado la medicion de pobreza como un tema material clave,
reconociendo su impacto real y positivo en la economia, el medio ambiente y las personas,
particularmente en lo referente a los derechos humanos. El porcentaje de la cartera
destinado a clientes que se encuentran por debajo del indice de pobreza constituye un
indicador esencial de responsabilidad social y funcién social, evidenciando el compromiso
institucional con la inclusién financiera y la ampliacion del acceso a servicios bancarios para
sectores histéricamente excluidos. A través de programas especificos y productos
financieros adaptados a las necesidades de estos clientes, el Banco busca mejorar su
calidad de vida y fomentar su participacion activa en la economia, complementando estos
esfuerzos con educacion financiera y asistencia técnica que fortalecen sus capacidades

para una gestion responsable de los recursos.

La concesion de créditos productivos permite alcanzar a un segmento vulnerable y de dificil
acceso, compuesto por pequefios productores, microempresarios y familias rurales en
potencial situacion de pobreza. Si bien este enfoque ha demostrado resultados positivos, el
Banco reconoce que implica retos significativos, particularmente en la gestién de riesgos
asociados a la capacidad de pago de los clientes. Por ello, mantiene un monitoreo constante
a través de revisiones periddicas, evaluaciones de riesgo y la implementacion de
mecanismos de asistencia técnica que incluyen asesoramiento financiero, capacitacion en
gestiébn empresarial y apoyo técnico especializado. No obstante, el Banco reconoce que
este compromiso con la reduccion de la pobreza conlleva desafios importantes, entre ellos
el reto de mantener un equilibrio adecuado entre el objetivo social de inclusion y la
sostenibilidad financiera de la institucion. El impulso a la microproduccién, aungque esencial
para generar oportunidades y fortalecer la economia de sectores vulnerables, implica
costos elevados, lo que exige una gestion eficiente y estrategias innovadoras para

garantizar su viabilidad a largo plazo.

Este enfoque esta respaldado por un conjunto de politicas y normativas internas, tales como
la Politica de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social, el Manual de
Procedimientos de Responsabilidad Social Empresarial y Funcion Social, la Politica de

Créditos de Primer Piso, el Reglamento de Créditos de Primer Piso, el Reglamento de
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Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos de Primer Piso, asi como la Politica de
Servicios No Financieros. Estas herramientas normativas orientan la labor del Banco,
asegurando que cada accion esté alineada con un modelo de desarrollo justo, resiliente y
regenerativo, que no solo busca la inclusion financiera, sino también la reduccién de

desigualdades estructurales y el fortalecimiento de la economia productiva del pais.

El BDP S S.A.M., en coherencia con su Misién y Visién, ha implementado la herramienta
del indice de Probabilidad de Pobreza (PPI por sus siglas en inglés), desarrollada por la
Fundacion Grameen, con el propésito de realizar un seguimiento sistematico al nivel de
pobreza probable de su cartera de clientes. Est a
pobrezaT y evaluar |l a efectividad de |l a estratec

apoyo de poblaciones en situacion de vulnerabilidad econémica.

Durante la gestion 2024 se aplico el estudio sobre una muestra de 289% clientes,
seleccionados de un universo de 64.348 pertenecientes al segmento de Micro Empresa a
nivel nacional. La muestra fue definida en el marco de las metas del Balance Social 2024,
considerando los parametros establecidos por el PPI. Para garantizar representatividad, se
incluy6 la distribucion geografica de la cartera (zonas urbanas, periurbanas y rurales), asi
como la condicion de antigliedad de clientes (nuevos y recurrentes). No se aplicé en esta

ocasion la disgregacion de género.

Tabla 9: Interpretacién de Datos PPI desglosado por departamento

1i 11 [0)
Probabilidad Lzl LISl Uy || Al

Ciudad PPI Score de Pobreza Nlaécional de Extrema de Pobreza Linea de

obreza Pobreza Pobreza
Chugquisaca 56 8% 30,6% 8,8% 53,6% 68,7%
La Paz 65 4% 18,4% 4,4% 36,5% 51,8%
Cochabamba 63 4% 20,7% 5,1% 40,2% 55,8%
Oruro 61 4% 23,3% 6,0% 43,9% 59,6%
Potosi 54 9% 33,8% 10,2% 57,4% 72,0%
Tarija 65 3% 18,4% 4,4% 36,5% 51,8%
Santa Cruz 69 2% 14,3% 3,2% 29,7% 43,9%
Beni 62 4% 21,9% 5,5% 42,1% 57,7%
Pando 66 2% 17,3% 4,0% 34,8% 49,8%
Nacional 63 4% 20,7% 5,1% 40,2% 55,8%

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

2 Muestra determinada por la herramienta del PPI en funcién a la herramienta en su matriz de Excel
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Los resultados principales reflejan que, en promedio, los hogares encuestados presentan
una probabilidad del 4% de encontrarse por debajo de la linea de pobreza nacional, de
acuerdo con los parametros del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Este valor es
significativamente inferior al promedio nacional estimado por el INE (20,7% de probabilidad
de pobreza y 5,1% de pobreza extrema). A nivel departamental, los niveles mas altos de
probabilidad de pobreza se registran en Potosi (9%) y Chuquisaca (8%), lo que coincide

con la mayor concentracion de clientes en condiciones de vulnerabilidad relativa.

Estos resultados sugieren que los clientes de microcrédito del Banco, en su mayoria,
desarrollan actividades econdmicas productivas, cuentan con acceso a Servicios
financieros y poseen herramientas para generar ingresos propios, lo que contribuye a
reducir el riesgo de pobreza en el segmento atendido. De esta manera, el acceso al
microcrédito muestra un rol positivo en la inclusién econémica y en la mejora de la calidad

de vida de los beneficiarios.

El analisis integral del PPI indica un perfil de bajo riesgo de pobreza en la cartera evaluada,
con un puntaje promedio de 63 puntos y una probabilidad estimada de 4% frente al 22,1%
del promedio nacional y al 5,7% en pobreza extrema. Esto evidencia que los hogares
atendidos por el BDP-S.A.M. se encuentran, en general, en condiciones relativamente mas
favorables y fuera de los margenes de pobreza estructural. Asimismo, datos
complementarios muestran que el 88% de los clientes de primer piso son pequefios
productores (con parcelas de hasta 5 hectareas o propiedad comunitaria) y que, a través
de fideicomisos como el FDP (Fideicomiso para el Desarrollo Productivo), se ha verificado
un crecimiento del 78% en el patrimonio y del 131% en los ingresos de los pequefos
productores. Cabe destacar que estos niveles de mejora en la calidad de vida suelen
consolidarse en clientes que acceden de forma continua a tres 0 mas créditos, lo que no

ocurre con la mayoria de los hogares en situacion de pobreza.

No obstante, se identifican riesgos asociados a este enfoque. El impulso a la
microproduccién resulta costoso y, en muchos casos, poco rentable, o que representa el
desafio de equilibrar los objetivos sociales de disminucion de la pobreza con la
sostenibilidad financiera que el Banco requiere. En este sentido, el indicador de pobreza no
solo refleja inclusion financiera, sino también el compromiso del BDP con un modelo de
desarrollo justo, resiliente y regenerativo. Si se complementa con criterios éticos,

ambientales y estratégicos, este enfoque puede convertirse en un eje transformador clave.
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Finalmente, se reconoce que, si bien la atencion a personas en situacion de pobreza genera
beneficios positivos y transformadores, también puede conllevar riesgos e impactos
negativos si no estd acompafiada de una estrategia institucional solida y de mecanismos
de gobernanza inclusivos. Por ello, el Banco reafirma su compromiso de avanzar hacia un

modelo de inclusion financiera sostenible, que combine impacto social, prudencia financiera

y responsabilidad institucional.
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CAPITULO IV SNUESTRA GESTION AMBIENTAL

En un contexto en el que el cambio climatico y la huella ambiental adquieren creciente
relevancia, resulta indispensable asumir compromisos y acciones concretas para proteger
el planeta. En el BDP-S.A.M. reconocemos la importancia de minimizar nuestro impacto

ambiental y aportar a la construccion de un futuro sostenible.

Dentro de nuestro Cédigo de Etica, el Banco incorpora un capitulo especifico sobre el
Cuidado y la Preservacion del Medio Ambiente, en el que se manifiesta nuestro respeto
hacia la naturaleza y se orienta nuestro accionar a la reduccion de residuos, el uso racional
del agua, del papel y de otros recursos energéticos. Estos lineamientos se complementan
y formalizan en nuestras Politicas Institucionales, que establecen de manera clara las

practicas que guian nuestro compromiso ambiental.

Asimismo, en el marco de nuestra Planificacion Estratégica Institucional (PEI), hemos
puesto en marcha el Programa de Finanzas Sostenibles, a través del cual reafirmamos
nuestra responsabilidad con la accion ambiental y con la generacion de impactos positivos

para el planeta.

IMPACTO AMBIENTAL EN CARTERA
Tema Material No. 4 / (Tema NO GRI)
(Contenido 3-3)

En el BDP-S.A.M evaluamos de manera continua los impactos reales y potenciales, tanto
positivos como negativos, que nuestras operaciones pueden generar sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, incluidos los derechos humanos. En este marco, hemos
identificado riesgos que abarcan aspectos crediticios, operativos, reputacionales,
regulatorios, tecnoldgicos y de seguridad de la informacién, asi como riesgos asociados a
liquidez, mercado, fideicomisos y patrimonios auténomos, gobierno corporativo y
prevencion de legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo, proliferacion
de armas de destruccion masiva y otros delitos precedentes. A estos se suman riesgos
vinculados a factores ambientales y sociales, particularmente relevantes en un contexto de

cambio climatico y de creciente vulnerabilidad de las micro y pequefias empresas.
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Con el objetivo de gestionar de manera efectiva estos riesgos, contamos con el Sistema de
Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). Actualmente, este sistema esta
incorporado de manera transversal en toda la cartera financiera del Banco, lo que asegura
que cada operacién de crédito sea evaluada con criterios ambientales y sociales especificos
segun su nivel de riesgo. Este sistema también responde a la necesidad de alinear nuestras
actividades con la transicién hacia economias bajas en carbono y resilientes al clima, en
coherencia con nuestro rol de catalizadores de financiamiento clave para el desarrollo

sostenible del pais.

El BDP-S.A.M. reconoce que parte de sus impactos negativos puede originarse en la
concentracion de cartera en el sector agropecuario, lo cual incrementa la exposicion al
riesgo crediticio derivado de eventos climatologicos extremos y afecta de manera particular
a las micro y pequenas empresas. Asimismo, existe un riesgo reputacional vinculado a
operaciones antiguas que no fueron colocadas bajo criterios de sostenibilidad. Sin embargo,
a través del SARAS, hemos establecido criterios diferenciados de gestion de riesgo que
permiten aplicar medidas especificas a cada cliente segun su nivel de exposicién, lo que

contribuye a mitigar estos impactos.

Nuestro compromiso se encuentra respaldado por un conjunto de politicas y lineamientos
institucionales que formalizan nuestra gestion ambiental y social. Entre ellas se destacan el
Programa de Finanzas Sostenibles del BDP-S.A.M. en Bolivia, la Politica de Sostenibilidad
Ambiental y Social, el Reglamento de Sostenibilidad Ambiental y Social, la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social, asi como las Politicas de
Salvaguardas de Género y de Pueblos Indigenas, junto con normativas de atencién de
clientes, créditos, y gestion integral de riesgos. Estas politicas aseguran la coherencia de
nuestras acciones y garantizan un marco sélido de cumplimiento y compromiso con la

sostenibilidad.

En la practica, el Banco ha logrado impactos positivos y tangibles a través de la adopcion
de salvaguardas ambientales, el desarrollo de productos como Ecoeficiencia y Adapta BDP,
la expansion a operaciones de segundo piso mediante la Ventanilla Verde, la incorporacion
transversal de la sostenibilidad en programas de capacitacion y asistencia técnica, la
ejecucion y administracion de proyectos de sostenibilidad, la acreditacién ante el Fondo

Verde para el Clima (FVC) y la implementaciéon del Programa Amazonia.
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La integracion de la sostenibilidad en la cartera crediticia del BDP-S.A.M. constituye no solo
una medida preventiva, sino también una estrategia para catalizar un modelo de desarrollo
mas resiliente, inclusivo y regenerativo, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

y con las prioridades de desarrollo del pais.
HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEDICION DE LOS PRODUCTOS VERDES

Los productos financieros verdes del BDP-SAM cuentan con dos herramientas clave que
aseguran la sostenibilidad de las inversiones: el Sistema de Gestion de Riesgos

Ambientales y Sociales (SARAS) y el Sistema de Medicion, Reporte y Verificacion (MRV).

El SARAS permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos ambientales y sociales
asociados a las operaciones financiadas por el Banco. Su implementacién asegura el
cumplimiento de normativas internacionales, fomenta inversiones responsables y minimiza
impactos negativos. A través de la evaluacion de riesgos, la clasificacion de operaciones y
la aplicacion de planes de accidn, esta herramienta garantiza que los proyectos financiados
generen beneficios ambientales y sociales, en linea con las mejores practicas

internacionales de sostenibilidad.

En el caso de los productos financieros verdes, el SARAS se aplica a las operaciones de
Ecoeficiencia BDP, que en 2024 registr6 4 operaciones de categoria A, 11 de categoria B
y 38 de categoria C. Aquellas clasificadas en categorias Ay B, por su mayor nivel de riesgo
ambiental y social, cuentan con planes de accion especificos que incluyen medidas de

mitigacion para asegurar su sostenibilidad.

Tabla 10: Descripcion de Categorias de Riesgo SARAS

Categoria Descripcion

Operaciones con potenciales riesgos y/o impactos

t AT , : e
Riesgo Alto amplentale§ ylo so_uales s_lgn_lflcatlvos gue son
diversos, irreversible o dificil de establecer.
{ BT Operag:iones con pote_nciales riesgos y/o _impactos
Riesgo Medio arr_\blentales y/o sociales Ieves_y reversﬂc_)l_es, y
permiten ser abordados con medidas de mitigacion.
t CT Operaciones con riesgos y/o impactos ambientales y/o
Riesgo Bajo sociales minimos o nulos.

Fuente: Elaborado por Gerencia de Riesgos Integrales

55|Pagina



Por su parte, el MRV permite medir y reportar los impactos de las operaciones de
Ecoeficiencia BDP, verificando el cumplimiento de los criterios de elegibilidad del producto.
Esta evaluacion se sistematiza mediante la Ficha de Validacion de Operacion Ecoeficiencia
BDP, que facilita la identificacion de inversiones con beneficios ambientales concretos. En
2024, el sistema fue fortalecido con la incorporacion de nuevos indicadores vinculados a

economia circular, produccion mas limpia, reduccién del uso de agua y hectareas con riego.

Actualmente, el MRV se encuentra en proceso de automatizacion, lo que permitira optimizar
la gestion y precision de la informacion. Asimismo, con la implementacion de la Ficha de
Validacién de Operacién Adapta en todas las operaciones Adapta BDP, se fortalecera la
medicion de los impactos ambientales y su alineaciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), consolidando asi el compromiso del Banco con la sostenibilidad y la

accion climatica.
TAXONOMIA SOSTENIBLE DEL BDP-SAM

En 2024, el BDP-SAM aprob6 su taxonomia sostenible, disefiada para clasificar actividades
y categorias financiables como Productos Financieros y Actividades Verdes y Sostenibles.
Su implementacion esta programada para 2025 y prioriza la clasificacion detallada de

aguellas actividades que contribuyen a la adaptacion al cambio climatico.
MECANISMOS FINANCIEROS INNOVADORES

A través del Programa de Finanzas Sostenibles, el BDP-SAM busca implementar
mecanismos financieros innovadores que faciliten el acceso a recursos destinados a
promover las finanzas sostenibles en Bolivia. Estos mecanismos permiten canalizar fondos
directamente hacia el banco para fortalecer diversas lineas de negocio, incluyendo
operaciones de Primer Piso, Segundo Piso y Fideicomisos, asi como facilitar el acceso a

fondos climaticos y de desarrollo que impulsen el financiamiento sostenible en el pais.

Entre los mecanismos destacados se encuentran la emisién de bonos verdes en el Mercado
de Valores Boliviano, el acceso al Fondo Verde para el Clima (FVC), la vinculacién con
otros fondos verticales y la gestion y administracion de proyectos con enfoque en la lucha
contra el cambio climético. Se prioriza el apoyo a grupos y comunidades vulnerables,
mujeres, jovenes y pueblos indigenas, fortaleciendo la resiliencia climatica y promoviendo

un desarrollo inclusivo en Bolivia.
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EMISION DEL BONO VERDE BDP

Con la primera emision del Bono Verde BDP | - EMISION | en 2023, el BDP-SAM se

consolidé como la institucion lider en finanzas sostenibles en Bolivia.

Durante el segundo semestre de 2024, se logré la colocacion total del monto emitido,
destinando el 63% al refinanciamiento de la cartera del producto verde Ecoeficiencia BDP
y el 37% restante al financiamiento de nuevas operaciones de crédito, todas alineadas con
los criterios establecidos en el Marco de Uso de Fondos de Bonos Verdes, Sociales o
Sostenibles BDP I.

Al cumplirse un afio desde su colocacion, el BDP elaboré el primer Reporte Post-Emision
del Bono Verde en Bolivia, el cual incluye una Revision Externa Posterior realizada por la

empresa AESA. Entre los principales impactos reportados se destacan:

llustracion 4: Impactos Generados por la Colocacion del Bono Verde BDP | -Emisién |

Los Impactos Generados por los Proyectos
Financiados por el Bono Verde son:

‘. 15.849 Toneladas de Que equivalen a:
co, emisiones de COzeq evitada ED 792.450

Re Financiamientoy

Financiamiento

. Financiamiento
7%
T 15.445 MWh/afo Que equivalen a: Bl Re-financiamiento
ahorradas al afio C|‘> 1.317.865,3 63%
460.743 m3/ano Que equivalen a: _ ) »
@ Ahorradas de agua anual 137 Piscinas Olimpicas ConelBonoVerde BOP I-Emision | <e refinancio
Bs 65. 067.187,59
correspondiente al 63% de la cartera de Ecoeficiencia BDP
[ 4 ) 428 Toneladas de y se financid nuevos proyectos correspondientes al 37%,
Q; Residuos Reciclados al afio equivalente a la suma de

Bs 37.832.812,4.

Fuente: Memoria Institucional 2024 con datos de la Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva

ACREDITACION AL FONDO VERDE PARA EL CLIMA (FVC)

El proceso de acreditacién al Fondo Verde para el Clima (FVC), destinado a acceder a
financiamiento climético para la gestiébn de proyectos sostenibles, ha generado cambios
significativos en el BDP-SAM, fortaleciendo su capacidad como banco de desarrollo para
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administrar y gestionar programas y proyectos alineados con principios de sostenibilidad y

resiliencia climatica.

En este marco, se han implementado politicas institucionales y salvaguardas
socioambientales que permiten canalizar fondos internacionales hacia iniciativas

estratégicas en estas areas.

En junio de 2023, el BDP recibi6 la notificacion de aceptacion de la documentacion
presentada al FVC, iniciando la fase de evaluacion, que constituye la etapa final del andlisis
documental antes de validar la capacidad institucional y establecer los compromisos previos

a la acreditacion.

El 21 de octubre de 2024, durante la Reunién #40 de la Junta Directiva del GCF, el BDP-
S.A.M. fue oficialmente acreditado al Fondo Verde para el Clima. Esto habilita la firma del
Acuerdo Maestro de Acreditacion (AMA), sujeto al cumplimiento de las condiciones
establecidas por el Panel de Acreditacion. Se prevé que la firma del AMA se concrete en el
primer semestre de 2025, consolidando asi el acceso del BDP-SAM a financiamiento

climéatico internacional.

SOBERANIA ALIMENTARIA
Tema Material No. 9 / (Tema No GRI)
(Contenido 3-3)

La integracion de la soberania alimentaria en las estrategias de financiacion del BDP-S.A.M.
busca promover un desarrollo rural inclusivo y sostenible, articulando su Plan Estratégico

Institucional con el Plan General de Desarrollo Econémico y Social 201552025 y el Plan de

Desarroll o Economi co, estableciendo metas vincul
Al i mentaria a traves de |l a construccion del sabe
PDES, t Seguridad con Sober an iexortasibnesmoem valarr i a , prc
agregado y desarrollo turisticofT.

Para ello, el Banco define objetivos estratégicos orientados a otorgar financiamiento y
asistencia técnica que mejoren la produccién y productividad mediante sistemas ecolégicos
y agroecoldgicos, asi como democratizar el acceso al financiamiento para mejorar la calidad

de vida de los productores y sus familias. Por otro lado, a través del Programa de
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Contribucion Social Huella Verde, se establecen alianzas con instituciones sin fines de
lucro, como el Movimiento de Integracibn Gastrondmico Alimentario Boliviano (MIGA),
i mpul sando pr oFpraleciends el EuwunooAlintentario Sostenible en Sucre,
BoliviaT , un proyecto de aprendizaje experiencial p a

tiene relacién con la alimentacién dentro del ecosistema del Mercado Central de Sucre.

Estas acciones generan impactos positivos en la economia, al fortalecer la produccion local,
fomentar la sustitucion de importaciones y promover un sistema financiero inclusivo; en el
medio ambiente, al incentivar practicas agroecoldgicas, conservar biodiversidad, reducir
agroquimicos, proteger suelos y fuentes de agua, y aumentar la resiliencia climética
mediante cultivos adaptados localmente; y en la sociedad, al garantizar acceso a alimentos
nutritivos, especialmente para comunidades vulnerables, y reducir la dependencia externa

frente a fluctuaciones de precios internacionales.

El BDP-S.A.M. ha implementado salvaguardas ambientales y productos financieros como
ADAPTA BDP, logrando un efecto contagio positivo en el sistema financiero nacional. Sin
embargo, persisten riesgos, como la necesidad de sinergia con politicas publicas que a
veces priorizan la produccion de exportacién sobre el consumo interno, la percepcion de
altos costos de inversion en sostenibilidad y produccién organica, los tiempos mas largos
para alcanzar niveles de productividad con agroecologia o agricultura sintrépica, el impacto
de la inflacién y escasez de combustibles sobre las MyPES, la expansion de la frontera
agricola sin criterios ecoldgicos, la degradacion de suelos o pérdida de biodiversidad, y el

riesgo crediticio elevado por baja capacidad de pago.

A través de su tecnologia crediticia, el BDP-S.A.M. selecciona cuidadosamente el tipo de
financiamiento otorgado, buscando maximizar impactos positivos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, reafirmando su compromiso con la soberania y seguridad

alimentaria.

El BDP-S.A.M. asumio6 un s6lido compromiso con la Seguridad Alimentaria, reflejado en su
Plan Estratégico Institucional. La cartera del BDP-S.A.M. destinada al sector agropecuario
mostrdé un notable dinamismo durante 2024, con un crecimiento del 13,13% en saldo a
capital, pasando de Bs2.645 millones en 2023 a Bs2.992 millones en 2024. En el sector de
Caza, Silvicultura y Pesca, los recursos asignados aumentaron de Bs56 millones a Bs59

millones. Este respaldo fortalece la produccion agricola y pecuaria, contribuyendo
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significativamente a la seguridad alimentaria nacional y favoreciendo la produccién de
bienes forestales, lo que genera valor agregado y promueve el desarrollo sostenible de la

cadena productiva vinculada a los recursos naturales.

Ademas de las actividades de primer piso, el BDP mantiene el Fideicomiso para el
Desarrollo Productivo, orientado al fortalecimiento de actividades vinculadas a la seguridad
y soberania alimentaria, que en 2024 destiné Bs107 millones al sector productivo de
alimentos, representando el 74,85% de la cartera, seguido del rubro textiles con 18,41% de

participacion.

La Asistencia Técnica en el sector agropecuario se constituye en un pilar clave para mejorar
productividad, sostenibilidad y rentabilidad, mediante capacitacion en buenas practicas
agricolas y pecuarias, manejo eficiente de insumos, control integrado de plagas y
conservacion de suelos y recursos hidricos, optimizando el uso de recursos naturales y
resultados economicos, garantizando la preservacion de los ecosistemas para futuras
generaciones. Desde la perspectiva de finanzas sostenibles, esta asistencia actlia como
catalizador para la adopcién de tecnologias innovadoras que reducen costos operativos,
minimizan impactos ambientales y fortalecen la resiliencia frente a la crisis climatica, a la
vez que robustecen las cadenas de valor mediante la mejora en la calidad de los productos,
facilitando el acceso a nuevos mercados y promoviendo un comercio justo y competitivo,

generando valor compartido entre productores, consumidores y medio ambiente.

En términos econdmicos y sociales, la mejora de la productividad agricola incrementa los
ingresos de los productores, contribuye a la seguridad alimentaria, genera empleo en
comunidades rurales, reduce la pobreza, dinamiza el desarrollo local y fomenta la inclusién
financiera mediante inversidon responsable y acceso a créditos verdes, asegurando la

sostenibilidad a largo plazo del sector.

En 2024 se ejecutaron 19 proyectos en los sectores de Alimentos y Amazonia, en nueve
departamentos y 56 municipios, beneficiando a 6.358 personas, de las cuales 34% fueron
mujeres y 66% hombres. En linea con su compromiso con el desarrollo sostenible y la
seguridad alimentaria, el BDP-S.A.M. desarroll6 y actualizdé productos financieros clave,
incluyendo el lanzamiento de Adapta BDP y el programa Agro + BDP, asi como la

actualizacion del producto Ecoeficiencia BDP.
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO
(Estandar 305 (2016), Contenido 305-1, Contenido 305-2, Contenido
305-3)

En la gestion 2024, el Banco de Desarrollo Productivo (BDP-S.A.M.) registré un total de 662
toneladas de CO2 equivalente (tCO2e), en los Alcances 1y 2, como resultado del célculo
de su huella de carbono, considerando la Oficina Nacional y las agencias a nivel nacional.
Al desagregar las emisiones por region, se observé que Los Llanos fue la regiébn con mayor
aporte, con 223 tCO2e, seguida por Los Andes con 169 tCO2e, Los Valles con 152 tCO2e
y la Oficina Nacional con 118 tCO2e. En comparacion con 2023, donde se registraron 619
tCO2e, se evidencia un incremento de 43 tCO2e, equivalente a un aumento del 6,9% en
las emisiones totales del banco, esto debido al crecimiento del Banco y la adquisicién de
nuevas instalaciones. Al analizar las emisiones por limites organizacionales, se identifico
gue 351 tCO2e (53%) correspondieron a la combustion en fuentes moviles (consumo de
gasolina, Alcance 1), 20 tCO2e (3%) a emisiones fugitivas (Alcance 1) y 290 tCO2e (44%)

al consumo eléctrico (Alcance 2).
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Tabla 11: Emisiones totales (tCO2e) del BDP SSAM Gestion 2024

: E'x,tir?tores Electricidad
Gasolina R-410 A Di6xido de de la red
carbono (CO2)

Oficina Nacional 14 2 0,02 102 118
Region Los Andes 113 3 0,02 52 169
Region Los Llanos 123 10 0,02 90 223
Region Los Valles 102 4 0,02 46 152

Total 351 20 0,08 290 662

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, 2025

En 2024, también se completd la medicién de la huella de carbono correspondiente al
Alcance 3, relacionada con la cartera de créditos de Primer Piso del banco. Aplicando la
metodologia PCAF, se determiné que el portafolio del BDP-S.A.M. emiti6 166.804 tCO2e
para un portafolio de Bs3.830.854.222 a diciembre de 2023, correspondiente a las
operaciones de Primer Piso. Esta informacién permite desagregar las emisiones
financiadas por sector, nimero de solicitudes y proporcion de emisiones por solicitud,
proporcionando una vision detallada del impacto ambiental de las operaciones crediticias
del banco. En abril de 2024, la entidad se uni6é a la iniciativa Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), reafirmando su compromiso con la sostenibilidad y con la
implementacién de estandares internacionales para la contabilidad y divulgacion de

emisiones de carbono en sus actividades financieras.

Tabla 12: Emisiones Financiadas del Portafolio de Primer Piso

Emisiones o Ratio Emisiones
Grupo CAEDEC Producto Financiadas Participacion Solicitudes Participacién por Solicitud (t
ent Co2eq Cozeqg/Nro Sol)
Agricultura y Ganaderia 94.702,2 56,8% 45168 78,4% 2.1
Industria Manufacturera 56.9354 341% 9.056 15,7% 6.3
Construccion 8.672,9 5.2% 1 0,0% 8672.9
Venta al Por Mayor y Menor 2.932,0 1,8% 820 1,4% 3.6
Hoteles y Restaurantes 1.382,6 0,8% 840 1,5% 1.6
Caza Silvicultura y Pesca 1.177,7 0,7% 1.081 1,9% 1.1
Transporte Almacenamiento p ‘
Comuﬁicaciones Y 885,4 0,5% 604 1,0% 15
Minerales Metal Metalicos y No
Metalicos y 99,7 0,1% 2 0,0% 499
Servicios Inmobiliarios p ‘
Empresariales y de Alquiler 16,3 0,0% 16 0,0% 1.0
gduqagiéns les C l - 0,0% - 0,0% -
ervicios Sociales Comunales . .
Personales Y = 0,0% - 0,0% -
Sin CAEDEC Producto 20,0 0,0% - 0,0% -
otal 166.804,2 100% 57.588 100,00%

Fuente: Memoria Institucional 2024 con datos de la Gerencia de Asistencia Técnica e Innovacién Productiva
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En conclusion, el célculo de la huella de carbono del BDP refleja su compromiso con la
gestion ambiental responsable, reconociendo los impactos derivados de sus operaciones
sobre el entorno. Este analisis constituye una herramienta estratégica para identificar
fuentes significativas de emisiones y oportunidades concretas de mitigacion vy
compensacion, consolidando al banco como una entidad financiera referente en

sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
GESTION AMBIENTAL

En la gestion 2024, el BDP-S.A.M., a través de la Gerencia Juridica y de Fideicomisos de
la cual depende la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
Empresarial (JNGCyRSE), llevé a cabo la recopilacion, contabilizacién y andlisis de
informacion de forma trimestral y anual sobre el consumo de papel, energia eléctrica, agua
y combustible generado por las agencias a nivel nacional y la Oficina Nacional. Este proceso
permitié identificar oportunidades de mejora y establecer acciones concretas para minimizar
los impactos negativos de nuestras operaciones sobre el medio ambiente, fortaleciendo el

compromiso del personal del Banco con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Como resultado de este seguimiento, se logré contabilizar y analizar detalladamente los
consumos de papeleria, energia eléctrica, agua y combustible, integrando estos datos con
la medicién de la huella de carbono del Banco en 2024. Esta informacién constituye una
herramienta clave para la toma de decisiones orientadas a la eficiencia de recursos, la
reduccion de emisiones y la mitigacion de impactos ambientales derivados de nuestras

operaciones.

GESTION DE LA ENERGIA
(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1)

En el BDP-S.A.M. reconocemos que la gestion eficiente de la energia es clave para reducir
nuestro impacto ambiental y promover la sostenibilidad en todas nuestras operaciones. En
linea con el Estdndar GRI 302 (2016), monitoreamos y analizamos de manera sistematica
el consumo de energia eléctrica y combustibles en nuestras agencias y oficinas,
identificando oportunidades de optimizacion, eficiencia y reduccion de emisiones de gases

de efecto invernadero. Esta gestion nos permite avanzar hacia un modelo operativo mas
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responsable, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y a la eficiencia en el uso de

recursos.

CONSUMO DE ENERGIA OFICINA NACIONAL

El reporte de consumo de energia eléctrica en Oficina Nacional Gestién 2024 es de 318.535

kW como se muestra a continuacion:

Tabla N°11. Consumo de energia eléctrica por trimestre - Oficina Nacional

KW COSTO| KW TRIMESTRI Bs TRIMESTRE
CONSUMIDO CONSUMIDO CONSUMIDO
Enero 23.082 29.238
Febrero 24.045 30.587 71.118 90.378
Marzo 23.991 30.553
Abril 28.012 49.089
Mayo 28.906 44.420 84.069 131.032
Junio 27.151 37.524
Julio 26.186 37.411
Agosto 26.376 37.455 78.473 112.205
Septiembre 25.911 37.340
Octubre 27.725 39.458
Noviembre 28.201 40.267 84.875 118.757
Diciembre 28.949 39.033
TOTALES 318.535 |[452.373

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE

Asimismo, se ha calculado que, para la energia eléctrica, el factor de emision seria de 0,32
kg CO2 eg/kWh consumido, seguin datos de Carbon Trust. Es decir que por los 318.535
kWh gue consumieron en Oficina Nacional, para realizar sus operaciones y actividades
diarias en la gestion 2024, se emitieron 101,93 kg de CO2 a la atmésfera. De la misma
forma, en el Banco nos esforzamos para gestionar la energia eléctrica de manera
responsable, por lo que se tomaron medidas para optimizar el uso de energia entre las
cuales se puede destacar la instalacion de sensores de movimiento en &reas comunes,
asegurando que las luces solo se enciendan cuando es necesario y ademas se instalaron
19 paneles solares en el techo de la Torre BDP logrando reducir en 8.249,8 kg de CO2 a lo

largo de la gestion 2024. Estas acciones han demostrado ser efectivas en nuestra busqueda
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de una mayor eficiencia energética, de manera que sigamos comprometidos a reducir

nuestro impacto ambiental y a promover la sostenibilidad energética.

No obstante, realizando un analisis de los Kw consumidos por ubicacion de las instalaciones
del BDP en Oficina Nacional, se mostr6 que la Oficina de Centro de Procesamiento de
Datos (CPD) es la que mayor consume energia eléctrica con un 47%, esto se debe a que
el CPD tiene una infraestructura de servidores y comunicaciones que procesan datos sin
parar en el dia, cuyo fin es mejorar la seguridad perimetral de la red interna y externa del
BDP. Posteriormente le sigue la Torre Gundlach con un 32%, la Torre BDP con un 21% y

finalmente los Depdsitos con un porcentaje menor.

Tabla 13: Consumo de energia eléctrica - Oficina Nacional por ubicacion

GESTION 2024

OFICINA NACIONAL Congl\J/xﬂdOS %
CPD 150.998 47%
DEPOSITO 998| 0%
TORRE GUNDLACH 100.536| 32%
TORRE BDP 66.003| 21%
TOTAL 318.535 100%

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.

CONSUMO DE ENERGIA AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

Los datos correspondientes al consumo de energia eléctrica de las 38 Agencias fueron
remitidos por los Encargados Operativos Administrativos (EOAS) de cada agencia,

reportando el consumo de kilovatios (KW) del pago de sus facturas de electricidad.

A continuacion, se presenta el compilado del consumo de electricidad de las Agencias a
Nivel Nacional gestion 2024, que suma 587.902 kW, generando un costo total de 860.174

Bs. al BDP-S.A.M., segun las facturas de electricidad que reportaron las agencias.
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Tabla 14: Consumo de energia eléctrica por Regional

GESTION 2024

REGION NRO. DE AGENCI, kW
Los Andes 15 162.911 220.631
Los Llanos 12 280.814 388.380
Los Valles 11 144.177 251.163
TOTALES 38 587.902 860.174

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.

Asimismo, se calculé que, para la energia eléctrica, el factor de emision fue de 0,32 kg CO2
eg/kWh consumido, segun datos de Carbdn Trust. Es decir, que por los 587.902 kWh que
consumieron las Agencias a Nivel Nacional para realizar sus operaciones en la gestion
2024, se emitieron 188,1 kg de CO2.

Consecuentemente, se puede evidenciar que la Regional Llanos, es la con mayor incidencia
en consumo de energia eléctrica, con 280.814 Kw (48%), seguido de la Regional Andes
con 162.911 Kw (28%) y finalmente la Regional Valles con 144.177 Kw (25%).

llustracién 5: Consumo de energia eléctrica por Regional.

300.000 280.814
250.000

200.000

162.911

150.000 144177

100.000

50.000

Los Andes Los Llanos Los Valles

m kW

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE

La Jefatura Nacional de Seguridad Fisica (JNSF) es la encargada de administrar y fiscalizar
la administracion y uso de los vehiculos de la Oficina Nacional, por lo tanto, el calculo de
las emisiones en transporte se basé en datos de las bitacoras digitales por vehiculo.
Mediante el analisis de los datos, se identificd que la Oficina Nacional en la gestion 2024
realizo un total de 51.889 Kilbmetros por 5.943 litros de gasolina, como muestra la siguiente

tabla:

Tabla 15: Consumo de C ombustible por trimestre - Oficina Nacional

GESTION 2024

Region Trimestre Kilometraje  Combustible

ler. Trimestre 8.655 1.353

. ) 2do. Trimestre 11.882 1.766
Oficina Nacional -

3er. Trimestre 18.749 1.707

4to. Trimestre 12.613 1.117

TOTAL 51.899 5.943

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.

Durante la gestion 2024, el Banco de Desarrollo Productivo (BDP) realizé un total de
1.669.657 kilbmetros en sus operaciones a nivel nacional, consumiendo 147.663 litros de
gasolina. Al desagregar los datos por region, se observa que la mayor utilizaciéon de
combustible correspondié a la region de Los Llanos, con 51.570 litros para 532.563
kilbmetros recorridos, seguida por Los Andes con 47.474 litros para 567.964 kilébmetros,
Los Valles con 42.676 litros para 517.231 kildmetros, y finalmente la Oficina Nacional con
5.943 litros para 51.899 kilébmetros. Este registro permite monitorear el uso de recursos
energéticos y evaluar oportunidades de eficiencia y reduccién de emisiones en la movilidad

institucional.
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Tabla 16: Consumo de combustible 2024 por regional

GESTION 2024

COMBUSTIBLE

REGION KILOMETRA!. (LITROS DE
GASOLINA)
Los Andes 567.964 47.474
Los Llanos 532.563 51.570
Los Valles 517.231 42.676
Oficina Nacional 51.899 5.943
TOTALES 1.669.657 147.663

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.

GESTION DEL AGUA
Tema Material No. 8 (Estandar 303 -2018, Contenido 303-5)
(Contenido 3-3)

Durante la gestién 2022, el consumo de agua fue identificado como un tema material con
un impacto potencialmente negativo en las operaciones del Banco de Desarrollo Productivo
(BDP), principalmente en el uso interno y operativo. Para la gestion 2024, se implementaron
acciones concretas para promover la reduccién del consumo de agua, incluyendo la
instalacion de grifos y sanitarios de bajo flujo en nuestras oficinas y agencias, asi como la
promocion de una cultura de ahorro entre nuestros funcionarios. Estas acciones se
complementaron con el compromiso del Directorio del Banco en la proteccion del medio

ambiente y la gestion responsable de los recursos naturales.

En todas las operaciones internas del BDP-S.A.M. se busca eficiencia en el uso del agua
mediante la concientizacion del personal y la renovacion paulatina de la griferia en oficinas
y agencias. Sin embargo, el seguimiento del consumo presenta limitaciones: en la Oficina
Nacional no se dispone de datos en metros cubicos y muchas agencias abonan un costo
fijo de agua sin contar con medidor, por lo que no se conoce la cantidad exacta consumida.
Por esta razon, el &rea de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) utiliza como indicador

los costos asociados al consumo de agua.
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El Banco cuenta con politicas y compromisos especificos relacionados con la gestion del
agua, incluyendo el Cédigo de Etica, la Politica de Gestién Administrativa, el Manual de
Procedimientos de Gestion Administrativa, la Politica y el Reglamento de Responsabilidad
Social Empresarial y Funcion Social, asi como el Manual de Procedimientos de RSE. Estas
politicas respaldan no solo la reduccién del consumo de agua, sino también el
almacenamiento, cosecha y aprovechamiento del recurso, fundamentales para garantizar

la seguridad alimentaria y la adaptacién a sequias prolongadas.

Si bien en el &mbito institucional ya existen mecanismos para optimizar el consumo, en el
sector de servicios financieros las acciones se limitan a productos que promueven el uso
racional del agua sin abordar de manera especifica su gestion. La reduccién del consumo
de agua, por tanto, no se concibe Unicamente como una medida técnica, sino como una
estrategia integral de sostenibilidad con efectos regenerativos y estructurales, que permite
minimizar riesgos ambientales, asegurar la disponibilidad de recursos y fortalecer la

resiliencia del Banco y de las comunidades a las que sirve.
CONSUMO DE AGUA OFICINA NACIONAL

El reporte de consumo de agua correspondiente a la Oficina Nacional del Banco de
Desarrollo Productivo (BDP) durante la gestion 2024 registra un total de 19.368 m3. Este
indicador refleja el uso eficiente del recurso hidrico en nuestras instalaciones, asi como los
esfuerzos realizados para optimizar su consumo a través de la implementacién de
tecnologias de bajo flujo y la promocion de habitos responsables entre el personal. El
analisis de este consumo permite identificar oportunidades de mejora, planificar estrategias
de ahorro y garantizar una gestion sostenible del agua, alineada con los compromisos

ambientales del Banco y los estandares internacionales de sostenibilidad.
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Tabla 17: Consumo de Agua por trimestre - Oficina Nacional

M3

MES wa  COSTO rresree BSTRIMESTRE
CONSUMIDC

Enero 623 799

Febrero 1.119 1.436 2.969 3.808

Marzo 1.227 1.574

Abril 1.548 1.985

Mayo 1.840 2.360 5.271 6.759

Junio 1.883 2.415

Julio 1.889 2.423

Agosto 1.777 2.279 5.556 7.125

Septiembre 1.890 2.423

Octubre 1.755 2.250

Noviembre 1.925 2.468 5572 7144,2

Diciembre 1.892 2.426

TOTAL 19.368 24.836

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.

Con los datos presentados, se ha calculado que, para el m3 de agua, el factor de
emision seria de 0,112 kg CO2/m3, segun datos de MAPAMA 2017 y de informacién
de EMACSA. Es decir que por los 19.368 m3 que consumid la Oficina Nacional en
la gestion 2024, se emitieron 2.16 kg de CO2 a la atmésfera.

Asimismo, en la siguiente tabla se muestra un resumen del consumo de agua en
m3 en Oficina Nacional por ubicacion, haciendo un total de 19.368 m3 en la gestién
2024. Ademas, se puede sefalar que la Torre BDP es la que mas consume agua
con un 64%, seguido de la Torre Gundlanch con un 30%, Depdésito con un 5% vy
finalmente la CPD con un 1%, como se muestra a continuacion:

Tabla 18: Consumo de Agua - Oficina Nacional por ubicacién

GESTION 2024 |

OFICINANACIONAL | VE! 7
CPD 208 1%
DEPOSITO 996 5%
TORRE GUNDLACH 5.784 30%
TORRE BDP 12.380 64%
Total 19.368 100%

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.
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CONSUMO DE AGUA AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

Las agencias del Banco, en la gestion 2024 consumieron 22.374 M3 generando un
costo total de 61.490 Bs. y el factor de emision seria de 0,112 CO2/m3 consumido,
segun datos de Carbdn Trust. Es decir que por los 22.374 m3 de agua que se
consumieron, se emitieron 2,498 kg de CO2 a la atmdsfera. Asimismo, se puede
notar que la Oficina Nacional es la que mayor m3 de Agua consumio en la gestion
2024, llegando a abarcar el 87%, seguido de la Regional LIanos con el 6%, Regional
Valles con 4% y finalmente Regional Andes con el 3%.

Tabla 19: Consumo de Agua 2024 por regional

GESTION 2024

REGION TOTAL COSTO

M3 TOTAL

LosAndes 594 11.995
Los Llanos 1.454| 10.568
Los Valles 958 14.091
Oficina Nacional 19.368 24.836
TOTALES 22.374 61.490

Fuente: Elaboracion Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE, datos 2024.

ACCIONES AMBIENTALES
(Estandar 306 (2020), Contenido 306-1)

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad, el BDP también promovié la gestion
responsable de residuos Yy el reciclaje como parte de su estrategia de cuidado ambiental.
Durante la gestion 2024, se implementaron diversas acciones que contribuyen tanto a la
disminucién de la huella de carbono como a la promocién de una cultura de responsabilidad
ambiental entre colaboradores y comunidades: se entregaron 661,75 kg de papel reciclado
a la empresa PAPELBOL; 270 unidades de toners en desuso a la empresa Mancilla
Servitec; 254 items de mobiliario a la Fundaciéon REMAR; y 110 kg de residuos electronicos
junto con 90 equipos de computacion en desuso a la empresa REECICLA. Ademas, se
donaron 12 kg de tapitas a la Fundacion AVCCI (Asociacion de Voluntarios Contra el Cancer

Infantil).
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Estas acciones reflejan un enfoque integral de gestion ambiental que no solo reduce los
impactos directos de nuestras operaciones, sino que también fomenta la conciencia
ambiental y el compromiso con un futuro mas sostenible, consolidando al BDP como una
entidad financiera comprometida con la preservacion de los recursos naturales y la

mitigacién del cambio climatico.
CAPACITACION A PROVEEDORES

El 29 de octubre de 2024, el Banco capacité a 20 proveedores en practicas responsables
de gestién de residuos, abordando temas como normativas y reciclaje. La actividad, dirigida
por ABONO SRL, incluy6 una evaluacion para medir el impacto y recoger sugerencias,
reforzando el compromiso del Banco con la sostenibilidad en su red de proveedores de los

Rubros de Imprenta y servicios tecnolégicos.
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CAPITULO V
NUESTRA GESTION SOCIAL




CAPITULO V SNUESTRA GESTION SOCIAL

En el BDP-S.A.M. entendemos que nuestra mision trasciende el ambito financiero y se
orienta también a generar un impacto positivo en la sociedad. Bajo este principio, la gestion
social se convierte en un eje estratégico de nuestro modelo de sostenibilidad, integrando
acciones que fortalecen el Talento Humano, promueven la equidad de género, garantizan
la salud y seguridad laboral, y consolidan programas de RSE que benefician a nuestras
comunidades. A través de estas iniciativas, buscamos construir relaciones inclusivas y de
largo plazo, fomentando el desarrollo integral de las personas y contribuyendo al bienestar

colectivo, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

GESTION DE TALENTO
(Estandar 401 (2016), Contenido 401-1, Contenido 401-2; Contenido 2-
7, Contenido 2-8; Contenido 201-3)

En la gestién 2024, el Banco reafirmé que su mayor fortaleza reside en sus funcionarios y
funcionarias, quienes constituyen el motor que impulsa el cumplimiento de nuestros
objetivos institucionales. Para acompafar este propdsito, el Banco cuenta con la Gerencia
de Administracién y Talento Humano, que integra a la Jefatura Nacional de Talento
Humano, encargada de gestionar de manera integral este grupo de interés, considerado

prioritario en el marco del Programa Integral de Responsabilidad Social.

La gestion del Talento Humano se desarrolla bajo un marco normativo sélido, respaldado
por politicas, normas y procedimientos especificos, debidamente aprobados por las
instancias correspondientes. Entre las principales herramientas regulatorias destacan el
Cdédigo de Conducta para empleados, el Reglamento Interno de Personal y el Reglamento
de Administraciéon de Conducta del Personal, que establecen lineamientos claros sobre

incentivos, beneficios y medidas disciplinarias en caso de incumplimiento.

Durante el periodo reportado, se fortalecieron los canales de comunicacién interna con el
personal, promoviendo la transparencia y el didlogo mediante reuniones virtuales, estudios
de satisfaccion, boletines electronicos, la Intranet, redes sociales institucionales, la pagina
web y el Aula BDP. Estas acciones refuerzan nuestro compromiso de construir un entorno

laboral inclusivo, participativo y alineado con los valores de la institucion.
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CONFORMACION DEL TALENTO HUMANO

Al cierre de la gestion 2024, el Banco de Desarrollo Productivo contd con un equipo de 807
funcionarios y funcionarias, quienes constituyen el pilar fundamental para el cumplimiento
de nuestros objetivos estratégicos y la consolidacién de nuestra misién institucional. La
distribucion del personal refleja la presencia del Banco a nivel nacional, garantizando
atencién y cercania con nuestros clientes y grupos de interés en las nueve regiones del

pais.

En términos de conformacion geogréafica, la mayor concentracién de personal se encuentra
en el departamento de La Paz, con 433 funcionarios, de los cuales 312 corresponden a la
Oficina Nacional, lo que responde al caracter estratégico y administrativo de esta sede. Le
siguen Santa Cruz, con 131 colaboradores; Cochabamba, con 89; Sucre, con 40; Potosi,
con 39; Oruro, con 29; Tarija, con 28; Beni, con 11; y finalmente Pando, con 7 funcionarios.
Esta distribucion equitativa nos permite garantizar una cobertura nacional eficiente y

comprometida con el desarrollo productivo regional.

Adicionalmente, la composicion del Talento Humano refleja nuestro compromiso con la
equidad de género y la inclusién generacional, aspectos que se detallan en los cuadros
posteriores de distribuciébn por género y grupos etarios. Estos indicadores no solo
evidencian la diversidad de nuestro equipo, sino que también fortalecen nuestro propésito

de promover una cultura laboral inclusiva, participativa y sostenible.

llustracion 6: Talento Humano - Desglose por departamento
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Tabla 20: Talento Humano - Desglose por Grupo Etario, Género y Regional

Desglose por Grupo Etario ‘ Desglose por Gé nero ‘ Desglose por Regional

Entre 18 a 30| 16% |131| | Masculino |59% |476 Andes 22% (180
Entre 31 a 40| 42% |339| |Femenino |41% |331 Valles 19% | 157
Entre 41 a 50| 33% | 263 Total 100% | 807 Llanos 18% | 142
mayora50 | 9% | 74 Total 59% | 479
Total 100% | 807

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE con datos de la Jefatura Nacional

de Talento Humano

NUEVAS INCORPORACIONES

El BDP-S.A.M. se consolida como un espacio de oportunidades y desarrollo profesional,
reflejando nuestro compromiso con la generacion de empleo digno, inclusivo y sostenible.
Durante la gestién 2024 se registraron nuevas incorporaciones de personal, fortaleciendo

nuestras capacidades institucionales y asegurando el relevo generacional en areas clave.

En la distribucion por regiones, el departamento de Santa Cruz concentré el 28% de las
nuevas contrataciones, consolidandose como la zona con mayor dinamismo en términos
de crecimiento laboral. Le siguieron la Oficina Nacional y el departamento de La Paz, que
en conjunto representaron el 23%, y Cochabamba, con un 15% de participacién. El resto
de las incorporaciones se distribuy6 entre los demas departamentos, garantizando asi una

presencia equilibrada y articulada en todo el pais.

Asimismo, el analisis desagregado por departamento, edad y género permite evidenciar la
diversidad de perfiles que se integran a la institucion, reafirmando el compromiso del Banco
con la equidad de género, la inclusion generacional y el fortalecimiento del talento humano

como eje fundamental para alcanzar nuestros objetivos estratégicos.
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llustracion 7: Nuevas incorporaciones desglosado por departamento

Cochabamba
16%

11%

Tarija:
Sucre; 5%

La Paz: (22
23%

Tabla 21: Nuevas incorporaciones desglosado por Grupo Etario, Género y Regional

Desglose por Grupo Etario Desglose por Gé nero ‘ Desglose por Regional

Entre 18 a 30 27% | 26 Masculino 62% |60 | |Andes 25% | 24
Entre 31 a 40 42% | 41 Femenino 38% | 37| |Valles 32% |31
Entre 41 a 50 26% | 25 Total 100% | 97 Llanos 30% | 29
mayor a 50 5% | 5 Total 87% | 84
Total 100% | 97

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE con datos de la Jefatura Nacional

de Talento Humano
ROTACION DE PERSONAL

El indice de Rotacién del BDP constituye un tema material que demanda especial atencion,
dado que impacta directamente en la estabilidad institucional, la retencién del conocimiento
y la continuidad de nuestras operaciones. Este indicador refleja la rotacion media de
empleados, es decir, el porcentaje de retiros respecto a los ingresos registrados en la

gestion.
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Durante 2024, el Banco alcanzé un indice de rotacion del 51%, siendo los Asesores de
Crédito el grupo con mayor incidencia en este resultado, debido a la naturaleza altamente
dinamica y competitiva de sus funciones. Este indicador, desagregado por género, grupo
etario y departamento, ofrece una visibn mas precisa de los factores que inciden en la

rotacion y permite identificar areas de mejora en la gestion del talento humano.

Su andlisis es clave para fortalecer las politicas de atraccion, motivacion y fidelizacion del
personal, con énfasis en la creacion de entornos laborales mas estables, inclusivos y
orientados al desarrollo profesional. De esta manera, el Banco asume el desafio de
convertir este indicador en una oportunidad para implementar estrategias innovadoras de
retencion, programas de bienestar y planes de carrera que contribuyan a reducir la rotacion,

consolidando equipos de trabajo mas soélidos y comprometidos con la misién institucional.

llustracion 8: Rotacion media de empleados % de retiros respecto a los ingresos

Tarija:
Sucre! 6%
8%

Tabla 22: Rotacion media de empleados por Grupo Etario y Género

Desglose por Grupo Etario ‘ Desglose por Género

Entre 18 a 30 13% |13 Masculino 28% | 27
Entre 31 a 40 23% | 22 Femenino 2304 | 22
Entre 41 a 50 12% |12 Total 51% | 49
mayor a 50 2% | 2
Total 51% | 49

Fuente: Elaborado por la Jefatura Nacional de Gobierno Corporativo y RSE con datos de la Jefatura Nacional

de Talento Humano
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Tema Material No. 5 (Estandar 403 (2018), Contenido 403-1)
(Contenido 3-3)

La salud y seguridad en el trabajo (SST) son elementos esenciales para el desarrollo de las
operaciones del BDP-S.A.M., con el objetivo de proteger a nuestros funcionarios y
garantizar un ambiente laboral seguro, saludable y productivo. El Banco ha desarrollado
programas integrales de proteccién y cuidado dirigidos a sus colaboradores, los cuales

cuentan con monitoreo constante a través de la Jefatura de Seguridad Fisica.

Entre las iniciativas implementadas destacan la Evaluacién de Riesgos Laborales, la
ergonomia y disefio del espacio de trabajo, los programas de bienestar para funcionarios,
la seguridad informética, la capacitacién y concienciacion, asi como los Comités de Salud
y Seguridad en el Trabajo. Todos estos programas incluyen mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permiten medir su efectividad y su impacto positivo en la productividad y

bienestar de los empleados.

Si bien el BDP-S.A.M. promueve condiciones laborales saludables y seguras, se identifico
un potencial impacto negativo, particularmente relacionado con la salud mental de los
trabajadores, un tema recurrente en el sector financiero debido a la naturaleza dinamica y
exigente de las funciones bancarias. Este riesgo se aborda mediante programas de apoyo
psicolégico, talleres de manejo de estrés y pausas activas en el trabajo, con el fin de
prevenir dafios fisicos y mentales y fomentar la salud integral del personal. Adicionalmente,
la Gerencia de Administracién y Talento Humano, puso a disposicion del personal el apoyo

de un Psicélogo externo, para cuidar la salud mental de nuestros trabajadores.

El Banco cuenta con politicas y normas especificas que respaldan su compromiso con la
SST, incluyendo la Politica de Seguridad Fisica y el Reglamento de Seguridad Fisica, que
establecen responsabilidades, procedimientos y estandares claros para la proteccion del
personal. Ademas, se promueven hébitos saludables, como el consumo de frutas y
productos naturales, actividades recreativas, concursos internos y reconocimientos, lo que
ha elevado significativamente el indice de clima organizacional, alcanzando un promedio
de 92% en evaluaciones internas y externas, consolidando la institucionalizacién de estas

practicas.
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El eje de SST tiene un impacto transversal en la sostenibilidad, influyendo en las
dimensiones econdmica, social y ambiental. Promueve un ambiente laboral seguro,
fortalece la productividad, reduce riesgos operativos y contribuye al desarrollo integral de

los funcionarios.

Entre los riesgos asociados a la gestion de salud y seguridad en el trabajo, se identifica el
incremento de los costos relacionados con la digitalizacion y el pago de licencias
tecnologicas, lo cual puede afectar la eficiencia operativa si no se planifica adecuadamente.
Asimismo, el apoyo activo de los accionistas resulta fundamental para sostener la
institucionalizacion de los programas de SST, ya que su participacion garantiza recursos y
respaldo estratégico. De igual manera, el crecimiento y la expansién de las operaciones del
Banco requieren la implementacion de nuevas estructuras organizacionales; de lo contrario,
se dificulta equilibrar la carga laboral y prevenir posibles sobrecargas, afectando tanto el

bienestar de los funcionarios como la productividad institucional.

El impacto en la sostenibilidad depende del equilibrio entre prevencién, participacion del
personal, gestion técnica eficiente y alineacion con estandares internacionales como los
criterios ESG, asegurando que la SST no solo sea una obligacién legal o administrativa,

sino un eje estratégico de desarrollo institucional y bienestar organizacional.
COMITES MIXTOS DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL

El BDP-S.A.M. cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional en cada una de
sus sucursales, conformado por representantes de los distintos niveles jerarquicos y areas
operativas, con el fin de garantizar la participacioén activa de todos los colaboradores en la
gestion de la seguridad laboral. Este Comité opera bajo los lineamientos establecidos en la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual proporciona directrices claras y
sistematicas para prevenir riesgos laborales, promover un ambiente seguro y saludable, y
proteger la integridad fisica y mental de los funcionarios. Entre sus funciones se incluyen la
identificacion y evaluacion de riesgos, la propuesta de medidas correctivas y preventivas,
la promocién de buenas practicas de higiene y seguridad, asi como la capacitacion
constante del personal en temas de salud ocupacional. De esta manera, el BDP fortalece
su compromiso con la prevencién de accidentes, la mejora continua de las condiciones de
trabajo y la consolidacién de una cultura organizacional centrada en la seguridad y el

bienestar de sus colaboradores.
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FORMACION Y EDUCACION
(Estandar 404 (2016), Contenido 404-1, Contenido 404-2, Contenido
404-3)

En el BDP-S.A.M., el desarrollo de las capacidades de nuestros colaboradores constituye
un pilar fundamental para fortalecer su desempefio y promover una cultura organizacional
alineada con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Durante la gestiéon 2024, se
implementé un Plan de Capacitacion Anual, orientado a mejorar las habilidades y
conocimientos especializados de los funcionarios, alcanzando un promedio de 14,84 horas
de formacion por colaborador. Las capacitaciones abordaron temas normativos, asi como
contenidos relacionados con RSE, sostenibilidad, funcién social, derechos humanos y no
discriminacion, impartidos principalmente a través de nuestra plataforma interna de

formacion, el Aula BDP.

En el marco de la Generacién de Capacidades en Sostenibilidad, se llevaron a cabo 20
capacitaciones dirigidas a 375 colaboradores del BDP-S.A.M., incluyendo personal de
agencias y regionales, funcionarios de atencion al publico, y personal gerencial y
estratégico. Del total de participantes, el 60% fueron mujeres y el 40% varones,
fortaleciendo sus conocimientos en salvaguardas sociales, ambientales y de género,
finanzas sostenibles, productos financieros verdes, tecnologias financiables, evaluaciones
SARAS y economia circular. Estas iniciativas contribuyen no solo al desarrollo profesional
del talento humano, sino también a la consolidacién de una cultura organizacional

comprometida con la sostenibilidad, la equidad y la innovacion en los servicios financieros.

COMUNIDADES LOCALES

Tema Material No. 1 (Contenido 3-3) (Estandar 413 (2016), Contenido
413-1)

Dentro de la estrategia de RSE, el BDP-S.A.M. implementa el Programa de Contribucion
Social, financiado con un porcentaje de las utilidades de cada gestion del Banco. Este
programa tiene como objetivo generar impactos positivos en comunidades vulnerables

mediante la formacion de conocimientos y habilidades que permitan la creacion o

fortalecimiento de emprendimientos sociales sostenibles.
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No obstante, se identifican posibles impactos negativos relacionados con la falta de
seguimiento a los beneficiarios y la continuidad en su formacion. La ausencia de un
monitoreo sistematico dificulta evaluar el progreso y los resultados del programa, mientras
que la interrupcién de la formacién puede limitar el desarrollo de habilidades productivas y
su aplicacion sostenible a lo largo del tiempo. Para mitigar estos riesgos, es fundamental
implementar mecanismos de seguimiento, garantizar la continuidad de la capacitacion y

fortalecer la autonomia de los beneficiarios en sus proyectos.

El BDP respalda estas acciones mediante politicas y procedimientos especificos,
incluyendo la Politica de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social y el Manual
de Procedimientos de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social, asegurando
que los programas se ejecuten de manera estructurada y alineada con los objetivos
institucionales. La evaluacion externa de RSE en 2024 (9,9/10) evidencia el desempefio
sobresaliente del Banco en esta materia, aunque los indicadores definitivos de impacto se

consolidaran al cierre de cada ciclo del programa.

Los programas de contribucion social fomentan habilidades productivas, acceso a
financiamiento y acompafamiento técnico, dinamizando economias locales y fortaleciendo
cadenas de valor sostenibles. Ademas, promueven practicas ambientales como
reforestacién, conservacién de cuencas y agricultura regenerativa, contribuyendo a la
gestién sostenible de recursos naturales y a la preservaciéon de activos ambientales para

futuras generaciones.

Entre los riesgos identificados se encuentra la dependencia de organizaciones de la
sociedad civil aliadas, muchas de las cuales reciben financiamiento externo, lo que podria
verse afectado por la coyuntura nacional e internacional y limitar el apoyo a las
comunidades. Asimismo, si los proyectos no fortalecen capacidades reales o no se vinculan
a cadenas de valor sostenibles, podrian generar dependencias econdmicas en los
beneficiarios. A pesar de ello, el Programa de Contribucién Social del BDP mantiene una
vocacién positiva y transformadora, generando un impacto tangible en la mejora de los

medios de subsistencia y la sostenibilidad de las comunidades locales.

PROGRAMA DE CONTRIBUCION SOCIAL

Entre 2020 y 2022, el Programa de Contribucién Social del BDP-S.A.M. beneficié a 1.046

mujeres en situacion de vulnerabilidad, proporcionandoles herramientas para establecer o
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fortalecer sus emprendimientos, generando un impacto positivo en la economia, el medio

ambiente y las personas, y promoviendo la igualdad de oportunidades e inclusién social. A

partir de 2023, el programaev ol uci ono hacia una nueva etapa

(2023-2026), orientada a la creacién de emprendimientos y al fortalecimiento de negocios
productivos con conciencia ambiental, con el objetivo de potenciar las habilidades

productivas de jévenes emprendedores y promover practicas sostenibles.

Durante 2023, 200 jovenes de Tarija, Potosi, Santa Cruz y Chuquisaca se beneficiaron de
esta iniciativa gracias a la colaboracion con aliados estratégicos como Fundacion Wayna
Tambo, Fundacion Natura, Movimiento de Integracién Gastrondmico Alimentario Boliviano
(MIGA), la Mancomunidad Héroes de la Independencia y la Mancomunidad de Municipios
de los Chichas, mediante acciones orientadas a la conservacién de la biodiversidad y al uso

sostenible de los recursos naturales.

En 2024, la estrategia se amplié con la incorporacion de proyectos innovadores, como la
consolidacién de la cadena de valor apicola en el Chaco y el fortalecimiento de mercados
para emprendedores jovenes en zonas afectadas por la crisis climéatica. Un total de 300
beneficiarios, distribuidos en Tarija, Potosi, Santa Cruz y Chuquisaca, participaron en
actividades para el desarrollo de emprendimientos sostenibles con impacto ambiental en
rubros como agricultura, apicultura, produccion de quesos y vinos, consolidando el

compromiso del BDP-S.A.M. con el progreso social y ambiental.

Los aliados para esta gestion incluyeron Fundacién Wayna Tambo, Fundacién Natura,
MIGA, la Mancomunidad de Municipios de los Chichas y se incorporé al programa el Centro
de Capacitacion e Investigacion de la Mujer Campesina de Tarija (CCIMCAT), fortaleciendo

la red de apoyo a los beneficiarios y asegurando la continuidad y efectividad del programa.
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Fundacion Natura Bolivia

Proyecto:

Consolidar la cadena de valor apicola liderada por jévenes de los municipios del Chaco a

partir del empoderamiento local y la conservacién de los bosques para los polinizadores.

Resultados Finales:

El proyecto se enfoco en desarrollar competencias productivas, habilidades personales y

empresariales, impulsar los emprendimientos y consolidar los acuerdos de conservacion,

considerando los siguientes lineamientos:

Desarrollo del plan de capacitacion e identidad de marca, identificando a
productores segun los volimenes de produccién coadyuvando a la comercializacién
de sus productos, ya sea para consumo interno entre municipio, distribucién a
capitales municipales, y en algunos casos articulando con asociaciones quienes
venden su miel a EBA (Empresa Boliviana de Alimentos).

Capacitaciones en uso de marca y Marketing, a través de un taller por comunidad,

parte de los beneficiarios unificaron criterios y coordinaron objetivos para la creacion

de la linea tMiel del BosqueT y posicionar

producto proveniente de esa region, asi mismo se potencié el conocimiento en el
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uso de herramientas digitales para la creacion de contenido y la publicidad
correspondiente.

- Desarrollo de capacidades técnicas en apicultura, capacitaciones modulares y
especializadas relacionadas a la produccion de miel, misma fue dirigida a los 75
beneficiarios a quienes se les entregoé la indumentaria y materiales adecuados para
la ejecucion de lo planificado.

- Instalacion de apiarios, posterior al ciego de los nucleos, y con la indumentaria
correcta se realizé la instalacién de los apiarios en el terreno establecido posterior a
los andlisis de factibilidad de suelos y la conservacion de tierras.

- Acuerdos entre los gobiernos municipales y las comunidades, enfocados en la
generacion de mercados y mejorar el impacto positivo tanto para beneficiarios
facilitando canales de venta, como para el medio ambiente con los acuerdos de
conservacion de tierras.

- Acuerdos de conservacién por municipio, con la participacién de las principales
autoridades de los municipios se realizaron 4 eventos en 4 comunidades para
consolidar el acuerdo considerando las recargas hidricas en cercanias, y la
accesibilidad de los controles correspondientes, logrando el acuerdo de proteccién
de 2.935,4 has. de bosque.

- Refuerzo y consolidacion de conocimientos post ejecucidon practica, con un
relevamiento de experiencias de los beneficiarios se determinaron acciones de
solucién a problemas que surgieron en el proceso, entre los cuales destaca el
traslado de las colmenas a locaciones méas cercadas a las viviendas de los
beneficiarios, la réplica del conocimiento a jévenes del nucleo familiar para la

continuidad del proceso.
Informe Econdémico

Se realiz6 el desembolso de Bs162.540.- a la Fundacion Natura Bolivia enfocado a financiar
el proyecto presentado, mismo cubrié le equipamiento para los beneficiarios, alimentos y
suplementos para abejas, la compra de material relacionado a la instalacion de apiarios y
un pequefio porcentaje de gastos administrativos y operativos de la fundacion. Se ejecuto

en un 100% el monto desembolsado.
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Mancomunidad de Municipios de los Chichas

Proyecto:

Mercados valorativos para emprendedores jovenes en la vulnerabilidad a los efectos del

cambio climatico en el municipio de Tupiza, Atocha, Cotagaita y Villazén.
Resultados Finales:

Entre los principales resultados de la Mancomunidad de Municipios de Los Chichas se

encuentra la ejecucion de la Feria de clausura, entre otros que se detallan a continuacion:

- Considerando el enfoque del Programa de Contribuciéon Socialt Huel | a Ver de T

tematicas de las capacitaciones estuvieron dirigidas en: Competencias técnicas
integrales de incremento de la resiliencia al cambio climatico para la sostenibilidad
productiva de sus agroecosistemas; Competencias técnicas integrales de
produccion de queso artesanal Chichefio y gestion de residuos soélidos y la actitud
hacia las 3Rs para emprendedores del queso, y, Capacitacion integral en
competencias técnicas de produccion de queso, vino, singani artesanal Chichefio,
y la Gestion de residuos solidos, abono, compost, y biol, mismas que fueron
divididas en talleres especificos acorde al municipio y el rubro de beneficiarios.
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- En cada uno de los municipios se ejecutaron las capacitaciones tedéricas y practicas
en terreno materializando el impacto positivo de las mismas.

- Los productos de los beneficiarios mostraron la variedad y mejora, fruto de las
capacitaciones realizadas entre los que resaltan: queso artesanal chichefio, queso
carnavalero, queso menona, queso picante, queso maduro, queso aromatizado,
especiado con calidad innovadora.

- En la ceremonia de clausura se gestiono la Feria abierta al publico en general,

ampliando el mercado para los productos de los beneficiarios.
Informe Econdmico

Se desembolsaron Bs162.450.- a la Mancomunidad de Municipios de Los Chichas monto
gue fue ejecutado en gastos administrativos, gastos de capacitacion, gastos de
movilizacién, y gastos de equipamiento, que se encuentran debidamente identificados en

los Informes Econdmicos, realizando la ejecucion del 100% de los desembolsos.

Centro de Capacitacion e Investigacion de la Mujer Campesina de Tarija (CCIMCAT)

Proyecto:

Mujeres jovenes emprenden para la vida en los municipios de Padcaya y Entre Rios.
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Resultados Finales:

El trabajo realizado por CCIMCAT con las mujeres de Tarija ha generado un impacto
significativo, promoviendo un cambio transformador y empoderamiento en sus vidas. Esto
ha sido posible gracias a las habilidades adquiridas y la formacion brindada. A continuacion,

se presenta un resumen de los resultados alcanzados:

- Se consolidaron las habilidades personales, empresariales con enfoque
medioambiental resiliente al cambio climético

- Asesoramiento técnico apicola especializado centrado en 5 tematicas: Sanidad
apicola, Método de estimulacibn temprana de la colmena, Alimentacién
suplementaria de invierno a la colmena, Tipos de Plantas nativas, Elaboracion de
tortas proteicas nutricionales.

- 3 talleres de asesoramiento técnico especializado, en horticultura.

- Consolidacion de planes de negocio con enfoque medioambiental y de género del
100% de las emprendedoras apicolas y horticolas.

- Establecimiento de alianzas entre emprendedoras y entidades publico-privadas.

- En la etapa final del proyecto se firmaron 8 convenios interinstitucionales con

instituciones publicas y privadas.
Informe Econdmico:

Se realiz6 el desembolso de Bs157.500.- al Centro de Capacitacién e Investigacion de la
Mujer Campesina de Tarija, mismo que fue ejecutado en gastos administrativos, gastos de
capacitacion (material de escritorio, impresos, internet e insumos), gastos de movilizacion,
gastos de equipamiento para beneficiarios. CCIMCAT realizé la ejecucién del 100% de los

desembolsos.
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Movimiento de Integracion Gastronémico Alimentario Boliviano (MIGA)

Proyecto:

Fortaleciendo el Futuro Alimentario Sostenible en Sucre, Bolivia.
Resultados Finales:

La Fundacion MIGA mostré un gran compromiso con la ejecucion del proyecto ademas del
apoyo social a las beneficiarias de la ciudad de Sucre. A continuacion, los principales

resultados:

- Se establecieron alianzas estratégicas, entre los que se encuentra la principal con
la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Gobierno Autonomo Municipal de
Sucre para el desarrollo del Proyecto.

- Se realizaron acuerdos con la Junta de Padres de Familia del CIDIM y Reunion con
lideres de sindicatos del Mercado Central.
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- Primera capacitacion de Cocina en vivo tTalle
teorica tBuenas Practicas de Manipulacion de
t apr emaeirendo T

- Implementacion del segundo taller de cocina en vivo de masas, opciones
comestibles de packaging, rellenos de cocina patrimonial y taller tedrico de
emprendimientos de triple impacto y diagndstico ambiental de ingreso.

- Tercer taller de cocina en vivo: cocinas patrimoniales para emprendimientos de
vereda y taller teérico sobre agroecologia, patrimonio alimentario y herramientas
digitales de promocion de negocios sostenibles - pitch de venta de productos con
valor agregado con enfoque en patrimonio alimentario y seguimiento a las
beneficiarias para completar evaluacion o diagnostico ambiental de ingreso

- 4totaller con cocina en vivo El Taller de Pasteleria Sostenible, elaborado y ejecutado
enfocado en ampliar conocimientos técnicos y ambientales para las beneficiarias:
Promoviendo la sostenibilidad en los negocios gastrondmicos enfocado en generar
la diferenciacion de productos en el mercado. Fomentando la reduccién de la Huella
de Carbono en la produccién con el uso eficiente de energia y la adopcion de
practicas ecoeficientes. Fortaleciendo los aspectos econdmico y digital para una
correcta administracién de los negocios.

- Se ofrecio un taller de informacion referente a los productos y servicios financieros
del BDP-S.A.M., en el que se presentaron los productos financieros: Semilla Muijer,
Jefa de Hogar, y Emprende BDP - Crédito Capital Semilla. Posterior a esto, se
realizé el primer relevamiento de informacion con las beneficiaras, en el cual no se
generd mucho interés por la etapa inicial de los emprendimientos.

- Ejecucién de Feria Yapita BDP y articulacién comercial con personas presentes en

la feria
Informe Econdmico:

Se realizé el desembolso por Bs162.450.- a MIGA Bolivia, monto que fue ejecutado en
gastos administrativos, gastos de capacitacion, gastos de movilizacion y gastos de

eguipamiento para beneficiarios, los cuales fueron ejecutados al 100%.
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Fundacion Wayna Tambo

RECIMIENTO DE VISTAS
RTAJES/ENTREVISTAS/PCOCAST 2023~
202

Proyecto:
Estrategia Comunicacional 2024
Resultados Finales:

La Estrategia Comunicacional 2024 del Programa de Contribucién Social Huella Verde se
implementé con un enfoque integral para promover la sostenibilidad ambiental, social y
econdmica en las comunidades beneficiadas. Esta estrategia busco sensibilizar y educar a
diversos publicos sobre la importancia de adoptar practicas responsables que contribuyan
a mitigar el impacto ambiental, mediante campafias innovadoras y herramientas digitales

gue fomenten la participacion activa.

Entre los beneficios destacados de esta iniciativa se encuentran el fortalecimiento de la
conciencia ambiental, el incremento de la colaboracion entre sectores clave y el

empoderamiento de comunidades para liderar proyectos sostenibles. Ademas, la estrategia
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facilité la generacién de alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas,
promoviendo la adopcién de practicas ecoeficientes que impulsen el desarrollo local, la
reduccion de la huella de carbono y la conservacion de recursos naturales para las futuras

generaciones.

Se produjeron todos los materiales comunicacionales planificados para la gestion
enfocados en socializar resultados de la gestion 2023, comunicar el trabajo que se realiz6
en la gestién 2024, e informacion de valor referente a los productos y servicios financieros

del Banco.

- Todos los materiales elaborados se difundieron por:
- Medios de comunicacion de la Red de la Diversidad:
o0 Radio Wayna Tambo 101.8 FM en las ciudades de El Alto y La Paz.
0 Radio Sipas Tambo 92.2 FM en la ciudad de Sucre.
o Radio digital: http://radiowaynatambobolivia.blogspot.com/
o0 Semanario y radio digital: www.losmuros.org
- Medios de comunicacién digitales generados para la estrategia:
o Facebook.
o Canal de Tik tok.
o Canal de Youtube.
0 Canal de Spotify.
o Canal de Instagram (nuevo).
o Pagina web del BDP
- En total, la produccién present6 los siguientes productos: 16 reportajes radiales /
podcast, cuya tematica se relacionaba con las y los beneficiarios del Programa de
Contribucién Social Huella Verde de las gestiones 2023 y 2024, especialistas del
BDP en relacion a los productos y servidos financieros difundidos en los canales
anteriormente mencionados. 8 cufias radiales, enfocados a visibilizar el Programa

de Contribucién Social en las gestiones 2023 y 2024.
Informe Econdmico

A la Fundacion Wayna Tambo se desembols6 un monto de Bs100.000.- monto ejecutado
en la produccion y emisiéon de material comunicacional integral para las plataformas

consideradas en el proyecto, el aliado realizé la ejecucion del 100% de los desembolsos.

92|Pagina



ACCIONES DE RSE

Accionistas y Directorio

En el marco de nuestra Estrategia de RSE, los Accionistas y el Directorio del BDP-S.A.M.
se consolidaron como actores clave en el fortalecimiento de nuestro modelo de negocio
sostenible. Su participacion activa y confianza han sido fundamentales para impulsar
decisiones corporativas alineadas con principios de sostenibilidad, transparencia y buen

gobierno corporativo.

Durante el 2024, se implementaron acciones dirigidas a mejorar la comunicacion, promover
la participacién activa y asegurar que nuestras decisiones respondan a estandares

ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Uno de los hitos mas relevantes fue la publicacion del Segundo Reporte de Sostenibilidad,
gue conté por primera vez con una verificacion externa bajo los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI), obteniendo un dictamen favorable. Este informe representa una
herramienta esencial para evaluar y comunicar nuestro desempefio en sostenibilidad,

permitiendo identificar riesgos, oportunidades e impactos relevantes.

La elaboracion del reporte incluy6 un proceso de dialogo con los grupos de interés, liderado
por las diferentes gerencias del Banco y culminando con la participacion de la Presidenta
del Directorio. Este proceso permitio actualizar los temas materiales (prioritarios) en relacion
con los impactos econémicos, sociales, ambientales y de derechos humanos, ajustando los

enfoques estratégicos del Banco en funcién de estos hallazgos.

Como resultado de este esfuerzo, el BDP-S.A.M. fue reconocido por la Global Reporting
Initiative (GRI) LATAM en julio de 2024, junto a otras 492 empresas de la region,
consolidando su compromiso con la sostenibilidad y la transparencia ante sus principales

grupos de interés.
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REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

2023
-~

La verificacion externa del Segundo Reporte de Sostenibilidad del BDP-S.A.M. fue realizada

por la empresa ICR Systems & Management, la cual llevd a cabo una revision integral del

informe y de las evidencias documentales presentadas. Esta verificacion se centro

especialmente en asegurar la correcta aplicacion de la metodologia del Global Reporting

Initiative (GRI), en particular en el proceso de definiciobn de temas materiales, considerado

el eje central del reporte.

Entre las principales recomendaciones del informe de verificacion se destacan:

U

Elaboracion de una Politica de Sostenibilidad enfocada en los impactos del Banco
y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desarrollo de un Modelo de Sostenibilidad que integre de forma estructurada el
aporte institucional a los ODS.

Formalizacion del didlogo con grupos de interés y la sistematizacion del proceso de
definicion de temas materiales.

Incorporacion de una politica explicita sobre Cambio Climatico.
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U Identificacion y categorizacion de grupos vulnerables, considerando muestras
representativas para detectar sus necesidades en los ambitos econémico, ambiental
y de derechos humanos.

U Realizacion de un estudio de riesgos ambientales relacionados con las operaciones

internas del Banco, a fin de anticipar y mitigar posibles impactos negativos.
Capacitacion al Directorio

Durante la gestion 2024, se desarroll6 una capacitacion dirigida al Directorio del Banco,
enfocada en Funcion Social y Sostenibilidad, incluyendo una revisién del proceso de
elaboracion del Reporte de Sostenibilidad y de la estructuracion de los temas materiales.
Este espacio permitié recoger retroalimentacion valiosa por parte de los miembros del
Directorio, lo que contribuird a fortalecer futuros procesos de materialidad y gestién

sostenible.
Funcionarios

Las acciones de RSE dirigidas a nuestros funcionarios tienen como propésito involucrarlos
en iniciativas que promuevan el bienestar social, la salud, el cuidado ambiental y la ética,
tanto dentro como fuera de la organizacion. A través de estas acciones, los colaboradores
no solo impactan positivamente a la comunidad, sino que también contribuyen a un entorno
laboral méas saludable, fomentan una cultura de sostenibilidad y experimentan un
crecimiento personal y profesional. Al integrar la RSE en su dia a dia, los funcionarios
fortalecen el éxito, mientras asumen un compromiso conjunto hacia un futuro mas equitativo

y responsable.

Durante la gestion 2024, destacamos las siguientes iniciativas orientadas a nuestros

funcionarios:
Programa Cuida tu Salud

El programa Cuida tu Salud fue implementado como una iniciativa clave para fomentar el
bienestar integral de nuestros colaboradores. Este programa busca promover habitos
saludables y un estilo de vida equilibrado mediante un enfoque integral que incluye la salud

fisica y mental. Entre las principales actividades desarrolladas se encuentran:

- Pausas activas: Consiste en un breve momento de actividad fisica y concienciacion.
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- Campafas de sensibilizacion: Educacion en temas relacionados con la salud y el
autocuidado.
- Acciones formativas: Recursos informativos y talleres que empoderan a los

empleados para adoptar rutinas saludables.

Estas acciones son inclusivas y sostenibles, fomentando la participacion activa de todos los

funcionarios.

Durante el 2024, el programa logro la participacion del 90% del personal en Oficina Nacional
y del 66% de nuestras agencias (25 en total), ya sea de forma continua o esporadica,

consolidandose como una herramienta esencial para la mejora del bienestar laboral.
Pausa Activa

La Pausa Activa es una actividad disefiada para interrumpir la rutina diaria, promoviendo el
movimiento corporal y el bienestar de los funcionarios. Esta iniciativa se realiza

mensualmente, con una duracién aproximada de 7 minutos, e incluye:

- Lavisualizacion de videos educativos sobre teméticas de RSE.
- Sesiones dinamicas de zumba o pausas ludicas, en las que participan todos los

funcionarios de las unidades organizacionales del Banco

Con el objetivo de diversificar y enriquecer estas pausas, se incorporaron tematicas
relevantes a lo largo del afio, como reciclaje, Dia del Nifio y carnaval. Ademas, se
organizaron concursos internos que promovieron la integracién y el trabajo en equipo. Estas
actividades no solo contribuyeron al bienestar fisico de los funcionarios, sino que también

reforzaron los valores de responsabilidad, creatividad y compafierismo en la organizacion.
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Fruta del Mes

El programa Fruta del Mes fue muy valorado por los funcionarios, quienes destacaron su
gratitud hacia esta iniciativa. La entrega mensual de fruta fresca, acompafnada de
informacidn nutricional y consejos practicos sobre habitos alimenticios saludables, subraya

el compromiso del Banco con el cuidado y el bienestar integral de nuestros funcionarios.

Este esfuerzo no solo promueve una alimentacién saludable, sino que también contribuye
a crear conciencia sobre la importancia de incorporar alimentos naturales y nutritivos en la
rutina diaria. La iniciativa se alinea con los valores institucionales de fomentar una vida

saludable y sostenible entre los funcionarios.

La naranja, rica en vitamina C,
antioxidantes y fibra, fortalece el
sistema inmunolégico, mejora la
digestion, hidrata, apoya la
pérdida de peso y protege la
salud cardiovascular, reduciendo
la inflamacién y el riesgo de
enfermedades crénicas.
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30 segundos de RSE

30 Segundos de RSE es una actividad integrada en la actividad de la Pausa Activa,
disefiada para sensibilizar a los colaboradores sobre temas clave de Responsabilidad
Social Empresarial. Durante este breve espacio de tiempo, se presentan tematicas

transversales como:

- Derechos Humanos: Promocién de la igualdad y respeto a los derechos.

- Equidad de Género: Fomentando la igualdad de oportunidades.

- Inclusién Social: Reconociendo y valorando la diversidad.

- Impacto Ambiental: Concienciando sobre practicas sostenibles y el cuidado del

medio ambiente.
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Esta actividad fomenta un didlogo reflexivo y accesible sobre estos temas, ayudando a
integrar los principios de la RSE en la cultura organizacional. Ademas, su brevedad y

regularidad aseguran una alta participacion y asimilacion por parte de los empleados.
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Campeonato de Voleibol Mixto Oficina Nacional 2024

El Campeonato de Voleibol Mixto 2024 de la Oficina Nacional ofrecid un espacio de
recreacion y esparcimiento fuera del horario laboral, a través del deporte y la sana
competencia. Durante el evento, jugadores y barras de las distintas Unidades
Organizacionales participaron activamente, fortaleciendo la integracion, la camaraderia y el

trabajo en equipo.

Este torneo no solo permitié a los funcionarios desconectarse de sus rutinas laborales, sino
que también consolid6 valores como la disciplina, la colaboracion y el espiritu deportivo.
Ademas, fue una oportunidad para promover habitos de vida saludables y reforzar la unidad

organizacional en un ambiente dinamico y positivo.
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