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Presentacion

Durante los ultimos cinco anos, el Banco de Desarrollo Productivo-Sociedad
Anbnima Mixta (BDP-SAM) ha consolidado su papel como banca de desarrollo
lider en sostenibilidad, innovacion e inclusion financiera en Bolivia. Este periodo
estuvo marcado por la puesta en marcha de programas pioneros, la apertura de
nuevas fuentes de financiamiento, la incorporacion de estandares internacionales
de sostenibilidad y gobernanza, asi como por reconocimientos de alcance regional
e internacional.

Los hitos aqui recopilados representan aquellos momentos en los que el banco
logr6 transformaciones de alto impacto, ya sea por la magnitud de los resultados
alcanzados, la capacidad de movilizar recursos a favor de sectores estratégicos o el
aprendizaje institucional que dejaron.

Cada hito tiene un aprendizaje importante para BDP-SAM, entendido como la
leccidn estratégica que permiti6 mejorar capacidades, orientar futuras decisiones
o fortalecer la gestion institucional. Estos hitos y aprendizajes constituyen un activo
tan importante como los resultados, pues son el insumo para proyectar los préximos
desafios de la institucion.

riel Zabala David
Gerente General
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Resumen

El documento presenta los principales hitos del Banco de Desarrollo Productivo-
Sociedad Anonima Mixta (BDP-SAM) en los Ultimos cinco afos, organizados en
cinco ejes: finanzas sostenibles, nuevo modelo de asistencia técnica, sistemas de
informacion y digitalizacion, emprendimientos, e institucionalidad y gobernanza. En
finanzas sostenibles, destacan la acreditacién ante el Fondo Verde para el Clima, la
creacion de productos verdes como Ecoeficiencia BDP y Adapta BDP, la emision y
certificacion internacional de bonos verdes, la Ventanilla Verde de segundo piso, la
implementacion de una taxonomia sostenible, el Sistema Agroclimatico premiado por
ALIDE y la participacion en la Coalicion Verde para la Amazonia, todo articulado con
estandares internacionales. En paralelo, el BDP-SAM consolida un nuevo modelo
de asistencia técnica territorial, digitaliza procesos de campo con herramientas
como KOBO/UMA 'y crea sistemas de informacion (Mapa de Complejidades, Fichas
Ifarandd, Centro de Inteligencia Productiva) para orientar el crédito, reducir riesgos
y tomar decisiones.

En materia de emprendimientos, el banco impulsa el BDP Lab como hub de
innovacion y programas especificos para jévenes y mujeres, combinando crédito,
mentoria y capacitacion, y logrando impactos en empleo, inclusion financiera y
equidad de género a nivel nacional. En institucionalidad y gobernanza, el BDP-SAM
modifica su Escritura Constitutiva y Estatutos, aprueba un Reglamento de Juntas
de Accionistas, se capitaliza, fortalece la meritocracia y la planificacion estratégica
por impactos, y demuestra resiliencia financiera frente a crisis recientes, al tiempo
que invierte en su Escuela de Formacion y en infraestructura propia como la Torre
BDP. En conjunto, el documento muestra a un banco de desarrollo que combina
innovacion financiera, sostenibilidad ambiental, inclusién social y solidez institucional
para consolidarse como referente regional en banca de desarrollo productivo.
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Introduccion

El documento presenta los principales hitos y aprendizajes del Banco de Desarrollo
Productivo - Sociedad Andénima Mixta (BDP-SAM) en los Ultimos cinco anos,
periodo en el que la institucién consolida su rol como banca de desarrollo lider en
sostenibilidad, innovacion e inclusidn financiera en Bolivia. A través de iniciativas
en finanzas sostenibles, asistencia técnica, sistemas de informacién, apoyo al
emprendimiento y fortalecimiento de la gobernanza, el BDP-SAM ha logrado
transformar su modelo de intervencion, ampliando su impacto econémico, social
y ambiental en el territorio nacional. Los hitos seleccionados recogen momentos
en los que el banco no solo alcanz6 resultados cuantificables, sino que también
generd capacidades institucionales y aprendizajes estratégicos para orientar sus
decisiones futuras.

El documento se organiza en cinco grandes ejes: finanzas sostenibles, nuevo modelo
de asistencia técnica, sistemas de informacién y digitalizacién, emprendimientos,
e institucionalidad y gobernanza. En finanzas sostenibles, se describen avances
como la acreditacion ante el Fondo Verde para el Clima, los productos verdes
Ecoeficiencia BDP y Adapta BDP, las emisiones de bonos sostenibles y verdes, la
Ventanilla Verde y la implementacidén de una taxonomia sostenible, entre otros.

En los demas ejes se sistematizan innovaciones en la provision de asistencia técnica
territorial, el desarrollo de herramientas de inteligencia productiva como el Mapa
de Complejidades, las Fichas Ifiarandu y el Centro de Inteligencia Productiva, asi
como programas embleméticos de apoyo a emprendedores y jovenes, y reformas
profundas en capitalizacidén, gobernanza, planificacion estratégica y fortalecimiento
patrimonial del banco.

Més alld de describir logros, el propésito del documento es poner en valor los
aprendizajes que deja cada hito para la gestién futura del BDP-SAM. Se enfatiza que
la sostenibilidad, la transparencia, la gobernanza corporativa, la inteligencia de datos
y la cercania territorial no son elementos aislados, sino pilares interdependientes de
un modelo de banca de desarrollo moderno y resiliente. Estos hitos y las lecciones
asociadas se presentan como insumos clave para proyectar los proximos desafios
de la institucion, consolidando al BDP-SAM, como actor estratégico en la transicion
hacia un desarrollo productivo sostenible, inclusivo y de bajo carbono en Bolivia.
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1 Finanzas Sostenibles

1.1 Acreditacion ante el Fondo Verde para el Clima (FVC)

En 2024, el BDP-SAM se convirti6 en la primera entidad financiera boliviana
acreditada ante el Fondo Verde para el Clima (FVC). Esta acreditacion le permite
canalizar recursos internacionales en condiciones concesionales, para proyectos de
adaptacion y mitigacion climatica con enfoque productivo.

El proceso consolidd al BDP-SAM como referente nacional en sostenibilidad
y gobernanza ambiental, demostrando su capacidad técnica, procedimental y
fiduciaria bajo estandares internacionales.

Los principales aprendizajes fueron integrar sostenibilidad, transparencia y buena
gobernanza que fortalece la reputacion institucional y la confianza de los organismos
multilaterales. La acreditacion valido la solidez de los sistemas internos del banco
en evaluacion ambiental, gestion de riesgos y control interno. También abrié espacio
para innovar con nuevos instrumentos financieros verdes y climaticos.

El acceso a financiamiento climatico internacional exige sistemas de monitoreo,
herramientas digitales, talento especializado y una gobernanza robusta. Finalmente,
el proceso mostro la importancia de construir alianzas con actores nacionales e
internacionales para fortalecer las capacidades técnicas e institucionales.

1.2 Producto Verde Ecoeficiencia BDP — Resultados 2023-2025

El BDP-SAM implement6 el producto financiero Ecoeficiencia BDP, orientado a
impulsarinversiones productivas que reduzcan el consumo energéticoy las emisiones
de gases de efecto invernadero en sectores como manufactura, agroindustria,
servicios y comercio. Durante su ejecucion se financiaron mas de 190 operaciones,
que lograron una reduccion significativa de emisiones de CO, equivalente por afio
y un ahorro considerable de energia medida en MWh. Las empresas beneficiadas
mejoraron su eficiencia operativa, su rentabilidad y su reputacion ambiental.

El producto se consolidé como parte estratégica del portafolio de finanzas sostenibles
del BDP-SAM, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular
los ODS 7, 12 y 13. La experiencia demostré la importancia de disefiar productos
con indicadores ambientales verificables y sistemas internos que permitan medir y
reportar resultados.

El BDP-SAM fortaleci6 sus capacidades para el seguimiento técnico y la
rendicibn de cuentas, evidenciando que existe una creciente demanda por
soluciones ecoeficientes cuando se ofrecen condiciones financieras adecuadas y
acompafamiento técnico. El modelo es escalable y adaptable a diferentes contextos
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productivos, aunque requiere apoyo institucional y politicas publicas. Finalmente, se
comprobd que la ecoeficiencia no solo reduce emisiones, sino que también mejora
la competitividad y sostenibilidad de las empresas.

1.3 Programa de Bonos Sostenibles y Primera Emisiéon de Bonos Verdes —
2023

En 2023, el BDP-SAM lanz6 el Programa de Bonos Sostenibles BDP |y realizé la
primera emision de Bonos Verdes en Bolivia, por un monto de Bs102,9 millones,
con calificacion AAA y alta demanda del mercado. Este programa consolidé un
instrumento de financiamiento orientado a proyectos verdes, sociales y sostenibles,
enmarcado en el Programa de Finanzas Sostenibles del BDP-SAM .

El proceso destaco la capacidad del banco para estructurar instrumentos financieros
complejos y promover la innovacion en el mercado de capitales. Demostré que
la coordinacion interinstitucional fue clave para crear el marco regulatorio, que
permitié su emision y que existe un interés real por activos sostenibles respaldados
por criterios sélidos de elegibilidad y trazabilidad. La transparencia y la verificacion
externa fortalecieron la confianza de los inversionistas.

El éxito de la emisidn confirmé la madurez técnica del BDP-SAM vy su liderazgo
en finanzas sostenibles, abriendo el camino para que otras entidades del sistema
financiero desarrollen instrumentos teméaticos similares.

1.4 Reportes de Sostenibilidad Bajo Estandares GRI — 2023 y 2024

La presentacion de los Reportes de Sostenibilidad ante el Global Reporting Initiative
(GRI) marcd un hito para el BDP-SAM al certificar que la institucion cumple con
estandares internacionales en medio ambiente, derechos laborales, gobernanza
y lucha contra la corrupcion. Estos reportes contaron con verificacion externa
independiente y aplicaron el enfoque de doble materialidad, identificando los
impactos del banco en su entorno y los riesgos que el entorno representa para la
entidad.

El proceso permitio sistematizar indicadores ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) dentro de la planificacién institucional, fortaleciendo la rendicion de cuentas
y consolidando una cultura de transparencia. También aporté insumos estratégicos
para anticipar riesgos y oportunidades, y desarroll6 capacidades técnicas internas
para integrar criterios ASG en los procesos financieros y operativos.

Ademas, este hito posicion6 al BDP-SAM dentro de redes globales de sostenibilidad,
alineandolo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Principios de Banca
Responsable y los marcos internacionales de divulgacion climatica (TCFD).



Hitos y Aprendizajes

1.5 Certificaciéon Bajo el Estandar de Climate Bonds de la Primera Emision de
Bonos Verdes

En 2025, el BDP-SAM certificd el primer bono verde de Bolivia bajo el Estandar de
Climate Bonds, consolidando su liderazgo en finanzas sostenibles y estableciendo
un referente para la region. La certificacion garantizé que el instrumento cumpliera
con los mas altos estdndares ambientales internacionales, respaldando proyectos
de energia solar orientados a la resiliencia climatica y la transicién hacia una
economia baja en carbono.

El proceso fortaleci6 la credibilidad del BDP-SAM ante inversionistas y demostré
que la verificacion independiente y el cumplimiento de estandares globales son
esenciales para asegurar la integridad ambiental de las emisiones. Ademas,
potenci6 las capacidades técnicas del banco en medicion, reporte y verificacion
de impactos, y abrié el camino para que otras instituciones bolivianas desarrollen
instrumentos financieros sostenibles basados en criterios internacionales.

1.6 Ventanilla Verde BDP (Segundo Piso) — 2025

En 2025, el BDP-SAM puso en marcha la Ventanilla Verde que es un instrumento
financiero de Segundo Piso que canaliza recursos hacia proyectos de eficiencia
energética, energias renovables y adaptacién climéatica, mediante Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD). Este mecanismo amplia el alcance del crédito
verde y fortalece la accién climética en territorios vulnerables.

La Ventanilla Verde consolid6 al BDP-SAM como articulador del ecosistema
financiero sostenible, al transferir estandares, metodologias y recursos a entidades
que operan cerca de los beneficiarios. El modelo demostré que apalancar a las IFD
multiplica el impacto, mejora la calidad de los proyectos y fortalece capacidades
locales en evaluacién ambiental, gestion de riesgos y medicién de impacto.

Ademas, el mecanismo confirm6 que la articulacion entre banca de desarrollo y
actores financieros locales es clave para acelerar la transicion ecolbgica. La
experiencia posiciona al BDP-SAM como referente regional en innovacion financiera
climatica, con un modelo replicable en otros paises de América Latina.

1.7 Implementacioén de la Taxonomia Sostenible

El BDP-SAM avanzé en la implementaciéon de su Taxonomia Sostenible, una
herramienta técnica que permite clasificar, evaluar y monitorear las operaciones de
financiamiento verde bajo criterios cientificos y verificables. Esta taxonomia define
parametros especificos para identificar proyectos vinculados con adaptacion al
cambio climatico, eficiencia energética e hidrica, conservacion de suelos y recursos
naturales, economia circular y gestion de residuos peligrosos.
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Su aplicacién se ha institucionalizado en la evaluacion de los créditos Adapta BDP
y Ecoeficiencia BDP, fortaleciendo la capacidad del banco para medir impactos
climaticos mediante metodologias propias y promover actividades productivas
resilientes. Ademas, la taxonomia se integra a los reportes de la Ventanilla Verde,
que canaliza recursos hacia instituciones financieras y cooperativas, garantizando
trazabilidad y coherencia con los objetivos nacionales de sostenibilidad.

Este instrumento consolida al BDP-SAM como referente técnico en finanzas
sostenibles, al mejorar la transparencia, la trazabilidad y la calidad de la
informacion sobre operaciones verdes. Asimismo, alinear su taxonomia con marcos
internacionales refuerza el liderazgo del banco en la transicidén hacia una economia
baja en carbono y facilita su acceso a financiamiento climatico global, posicionandolo
como un actor clave en la agenda de desarrollo sostenible del pais.

1.8 Sistema Agroclimatico BDP — Premio ALIDE 2025

En 2025, el BDP-SAMrecibié el Premio ALIDE en la categoria “Informacion, Asistencia
Técnica y Responsabilidad Social” por la implementacion del Sistema Agroclimatico
BDP, desarrollado como parte del Centro de Inteligencia Productiva. Este sistema
beneficié a miles de productores mediante alertas climaticas focalizadas basadas
en datos georreferenciados y modelos predictivos, que ayudaron a reducir pérdidas
por eventos extremos, optimizar decisiones agrondmicas y fortalecer la resiliencia
productiva en zonas vulnerables.

El proyecto consolid6 al BDP-SAM como referente regional en el uso de inteligencia
climatica aplicada al desarrollo productivo. La experiencia mostrd que la informacién
territorializada es un activo estratégico para la adaptacion climética, y combinar
tecnologia con conocimiento local genera soluciones efectivas. Ademas, el
acompafamiento técnico fortalecid las capacidades de los productores y demostro
que la innovacion tecnoldgica puede tener un alto impacto social cuando se orienta
a necesidades concretas.

El modelo del Sistema Agroclimético es replicable en otros sectores y regiones,
integrando nuevas variables y fortaleciendo la infraestructura de inteligencia
territorial del BDP-SAM.

1.9 Colocacién de Créditos Verdes — Adapta BDP — 2024

En 2025, el BDP-SAM fortaleci6 su estrategia de finanzas sostenibles mediante la
colocacién de créditos verdes a través del producto Adapta BDP, orientado a mejorar
la resiliencia del sector agropecuario frente al cambio climatico. Este producto
apoy6 a productores expuestos a riesgos como sequias, heladas y nevadas,
permitiéndoles implementar medidas de adaptacion, reducir dafios productivos y

mantener su capacidad de pago.
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Durante este periodo, se financiaron mas de 577 micro y pequefas empresas por
un monto superior a Bs38 millones. Los resultados mostraron que el financiamiento
verde contribuye a la sostenibilidad econémica y ambiental de las unidades
productivas.

La experiencia reafirmé que los productos verdes deben ocupar un lugar central
en la oferta institucional del Banco. Ademas, evidencié que el financiamiento
climatico reduce la vulnerabilidad de los productores, mejora la calidad de la cartera
y posiciona al BDP-SAM como referente regional en innovacion financiera con
enfoque climatico, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Adapta BDP
confirmé que la sostenibilidad ambiental y el desempefio financiero pueden avanzar
juntos, generando beneficios econémicos y sociales duraderos.

1.10 Gestion y Administracion de Proyectos

En 2025, el BDP-SAM consolid6é un hito institucional al asumir el rol de ejecutor
administrativo del proyecto Paisajes Sostenibles de la Amazonia en el Sistema
Nacional de Areas Protegidas y Ecosistemas Estratégicos de Bolivia (ASL2). Esta
responsabilidad, asumida en coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente y
Agua (MMAyA) y CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y El Caribe, implica
la administracién fiduciaria de recursos del Fondo para el Medio Ambiente Mundial
(GEF), bajo marcos internacionales de salvaguardas ambientales y sociales.

El proyecto fortalece la capacidad operativa del banco en supervision de inversiones
verdes y articulacion territorial, orientando sus acciones hacia la conservaciéon de
paisajes amazodnicos y el fortalecimiento de medios de vida locales.

En paralelo, el BDP-SAM, junto al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), presentd al GEF el proyecto Apoyo al BDP-SAM en la Implementacion
del Programa de Crédito Ecoeficiencia, actualmente en fase de revision. Esta
iniciativa busca acelerar la adopcién de tecnologias limpias en sectores productivos
clave, mediante el fortalecimiento de la oferta de financiamiento verde, la reduccion
de emisiones de CO, y la optimizacion del manejo de residuos peligrosos. Su
aprobacion, proyectada para el 2026, ampliaria el alcance del banco en la transicion
hacia una economia baja en carbono, alineada con estandares internacionales.

Ambos proyectos consolidan la experiencia institucional del BDP-SAM en la gestiéon
de fondos climaticos, posiciondndolo como actor técnico y fiduciario confiable ante
organismos multilaterales. La articulacién con entidades publicas, actores territoriales
y socios internacionales refuerza su capacidad para ejecutar soluciones sostenibles
de alto impacto, sentando las bases para futuras operaciones climaticas a escala
nacional. Estos avances no solo fortalecen la confianza de aliados estratégicos,
sino que también abren nuevas oportunidades para canalizar recursos hacia el
desarrollo productivo resiliente del pais.
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1.11 Programa Mujer BDP — Premios y Expansion (2024—2025)

Entre 2024 y 2025, el BDP-SAM consolid6 el Programa Mujer BDP como una
de sus iniciativas mas representativas de inclusién financiera con enfoque de
género. El programa combina financiamiento especializado, Asistencia Técnica y
mentoria personalizada, para fortalecer el emprendimiento femenino y la autonomia
economica de las mujeres en todo el pais.

Durante este periodo, beneficié a cerca de 14.000 productoras y emprendedoras,
gener6 mas de 127.000 empleos directos e indirectos y recibié reconocimientos
internacionales, entre ellos el Premio ALIDE 2024 y el Galardén Oro Fintech
Ameéricas 2025. Estos logros posicionaron al BDP-SAM como referente regional en
innovacion social y equidad de género.

La experiencia mostr6 que combinar crédito con acompafiamiento técnico genera
impactos sostenibles y fortalece redes productivas. También evidencié6 que la
inclusion financiera requiere productos disefiados especificamente para las
necesidades de las mujeres y que los reconocimientos internacionales potencian la
expansion del programa.

El impacto territorial del Programa Mujer BDP confirmd que la equidad de género
puede transformar comunidades y que la perspectiva de género debe integrarse
transversalmente en todos los productos y politicas del banco.

1.12 BDP-SAM y la Coalicion Verde: Financiamiento Sostenible para el
Desarrollo Amazénico

El BDP-SAM ha tenido un rol protagénico dentro de la Coalicion Verde para la
Amazonia, participando de manera activa tanto en la Linea de Trabajo 3: Laboratorio
de Innovacién Financiera, que lidera, como en las demas lineas de accién de la
Coalicion. En el Laboratorio, el BDP-SAM ha contribuido al disefio de instrumentos
financieros adaptados a las condiciones amazonicas, centrados en la mitigacion de
riesgos, el fortalecimiento del acceso al crédito y la generacién de productos que
vinculan sostenibilidad, inclusion financiera y resiliencia climatica.

Ademas de su liderazgo técnico en innovacion financiera, el banco también ha
trabajado de forma directa (aunque sin liderarlas) en las otras lineas de trabajo de
la Coaliciéon, colaborando en la construccion de mecanismos de Asistencia Técnica,
sistemas de informacién climatica y modelos de gobernanza territorial sostenible.

Esta participacion transversal le permitird acceder a fuentes de financiamiento
internacional altamente concesionales, destinadas a impulsar proyectos productivos
sostenibles en la Amazonia boliviana, canalizados mediante alianzas con fondos
multilaterales y bancos de desarrollo regionales.
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Gracias a esta articulacion, el BDP-SAM fortalecié su presencia en el disefio del
Laboratorio de Innovacion Amazédnica y la consolidacién del banco como actor
técnico confiable en la arquitectura financiera regional para el desarrollo sostenible.
Esta experiencia posiciona al BDP-SAM como puente estratégico para atraer
inversiones verdes y apoyar la transicion hacia una economia amazoénica resiliente
y de bajas emisiones

1.13 Evaluaciéon Ambiental y Social en la Cartera de Primer Piso — 2025

EIBDP-SAM desarroll6 e implement6 herramientas especializadas parala evaluacion
ambiental y social de su cartera de crédito directo, integrando un enfoque de
sostenibilidad en todo el proceso financiero. Estas herramientas permiten identificar,
valorar y mitigar riesgos socioambientales, ademas de incorporar criterios de
sostenibilidad desde el inicio, analisis y seguimiento de créditos. Con ello, el banco
fortaleci6 la calidad técnica de sus decisiones y alined su gestion con estandares
internacionales.

Los principales beneficiarios fueron los clientes y las areas de crédito, que ahora
operan con procesos mas claros, responsables y trazables, promoviendo inversiones
sostenibles y minimizando impactos negativos.

La experiencia mostr6 que incorporar variables ambientales y sociales reduce
riesgos reputacionales y financieros, mejora la resiliencia de la cartera y consolida
al BDP-SAM como una banca responsable y competitiva. El proceso fortalecio6 las
capacidades técnicas internas y gener6 conocimiento institucional replicable.

Ademas, la integracion de criterios ASG facilitan la articulacibn con marcos
internacionales y sirve como base para desarrollar productos tematicos y reportes
de sostenibilidad con trazabilidad y transparencia.

1.14 Colocacion de Créditos en la Region Amazonica — 2022

En 2025, el BDP-SAM implementé lineas de financiamiento destinadas
especificamente a la regibn amazonica, con el propésito de fortalecer el
emprendimiento local y promover proyectos sostenibles adaptados a las
particularidades culturales, productivas y ambientales de la Amazonia boliviana.

Durante 2025, se financiaron mas de 414 clientes, entre micro y pequefas empresas,
con un monto superior a Bs25 millones, beneficiando directamente a productores
y emprendedores amazonicos. Esta iniciativa permiti6 ampliar el alcance territorial
del banco y consolidar su presencia en una region histéricamente sub-atendida por
el sistema financiero.



Hitos y Aprendizajes

La experiencia evidencié que los modelos de atencion deben ser contextualizados
y sensibles a las dinamicas locales, para lograr una inclusion financiera efectiva.
También demostré que adaptar productos y servicios al territorio genera impacto
econdémico y social con enfoque territorial. Ademas, las lineas de financiamiento
impulsaron proyectos con criterios de sostenibilidad ambiental, fortaleciendo el
vinculo entre desarrollo econémico y conservacion de los ecosistemas amazonicos.

2 Nuevo Modelo de Asistencia Técnica

2.1 Transformacioén del Modelo de Asistencia Técnica — 2021

En 2021, el BDP-SAM transformé su modelo de Asistencia Técnica, pasando de
acciones puntuales a un enfoque integral, territorial y continuo que fortalece las
capacidades productivas en campo. El nuevo modelo combina talleres locales,
diagnosticos participativos, capacitacion contextualizada y acompafiamiento técnico
permanente, permitiendo que los productores mejoren sus procesos, productividad
y calidad.

Este cambio posicion6 al BDP-SAM como una banca de desarrollo que no solo
financia, sino que también promueve el aprendizaje y la sostenibilidad en los
territorios. La experiencia mostré que la cercania territorial es clave para generar
confianza y resultados, que el enfoque integral acelera el impacto y que el
acompanamiento continuo reduce la brecha entre la teoria y la practica.

El modelo fomenta la formacion de lideres técnicos comunitarios y redes locales
de conocimiento, y sienta las bases para integrar la Asistencia Técnica con otras
herramientas institucionales como las Fichas Ifharand, el Sistema Agroclimatico y
los productos verdes del BDP-SAM.

1.2 Digitalizacion de Procesos con KOBO BDP y UMA - 2024

La implementacion de herramientas digitales (kobo/uma) para levantamiento
y procesamiento de informacién en campo ha sido clave para la sistematizacion
y disponibilidad de informacion robusta y multidimensional, con beneficiarios
principales, como los técnicos de campo, analistas y gestores, ademas de los
mandos estratégicos del banco.

Digitalizar no es solo agilizar formularios, se trata de mejorar la calidad del dato,
reducir la latencia de la informacion y habilitar decisiones en tiempo casi real, la
trazabilidad y estandarizacion del dato en campo fortalecen la evaluacion técnica y
financiera, y permiten escalar la asistencia con control y evidencia.
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3 Sistemas de Informacidn y Digitalizacion
3.1 Mapa de Complejidades V2

El BDP-SAM actualizé y ampli6 el Mapa de Complejidades, una herramienta de
diagnéstico econdmico-productivo que ahora permite analizar informacion a nivel
comunitario. A partir de datos del banco y de informacién municipal actualizada a
2023, se desarroll6 una metodologia para calcular el Valor Bruto de Produccion, la
diversidad y la ubicuidad productiva en territorios especificos. Esta version mejora la
capacidad para identificar potenciales productivos y oportunidades de diversificacion,
fortaleciendo la toma de decisiones del banco y de los actores publicos y privados.

La experiencia mostr6 que la informacion territorial granular es esencial para la
focalizacion efectiva de créditos y Asistencia Técnica. La integracién de fuentes
historicas con datos actualizados permite construir diagnoésticos solidos y dinamicos.
Ademas, la incorporaciéon de dashboards interactivos facilita la interpretacion y uso
de los datos por parte de técnicos y tomadores de decisiones.

El Mapa de Complejidades se consolidd como una herramienta de inteligencia
territorial que mejora la gestién interna del BDP-SAM y también se convierte en un
recurso estratégico para el desarrollo local y la planificacion econdmica basada en
evidencia.

3.2 Fichas Iharandu — Sistema Integral de Costos — 2024

En 2024, el BDP-SAM cre6 e implementd las Fichas Inarandd como herramienta
de inteligencia productiva territorial cuyo nombre significa “inteligente” en guarani.
Estas fichas calculan costos integrales de procesos agropecuarios, incorporando
criterios técnicos adaptados a las realidades locales y un enfoque territorial que
reconoce la diversidad productiva del pais.

Las Fichas IAarandd permiten a productores, técnicos y gestores acceder a
informacion precisa y estandarizada sobre costos directos e indirectos, indicadores
de rentabilidad y simulaciones comparativas por region y rubro, lo que facilita la
planificacion financiera y la toma de decisiones.

La experiencia demostr6 que disponer de herramientas basadas en evidencia
econdmica mejora la gestion productiva y fortalece la capacidad de negociacion de
los productores al acceder a crédito. Ademas, el sistema logrd estandarizar criterios
técnicos sin perder la especificidad local, permitiendo comparaciones entre regiones
y escalas.
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Las fichas se integran con otros sistemas del BDP-SAM, como el Sistema
Agroclimatico y los productos verdes, conformando una arquitectura de inteligencia
productiva que articula financiamiento, Asistencia Técnica y tecnologia para impulsar
la sostenibilidad y la eficiencia en el sector agropecuario.

3.3 Implementacion de la Nueva Tecnologia Crediticia — 2021 — BDP Te Presta
-2024

En 2021, el BDP-SAM inici6 su proceso de transformacion digital con la
implementacion de tecnologia especializada para la evaluacién de créditos. Esta
innovacion optimizé los flujos internos, redujo los tiempos de respuesta y mejord
la trazabilidad y transparencia de las operaciones, fortaleciendo la eficiencia
institucional.

En 2024, elbanco avanzé con el lanzamiento de BDP Te Presta, una plataforma digital
que permite acceder a créditos de forma rapida, segura y completamente en linea.
Esta herramienta ampli6 el acceso al financiamiento para jovenes emprendedores y
usuarios digitales, redujo los tiempos de desembolso e integré criterios de inclusion
financiera, sostenibilidad y desarrollo productivo.

Ambas iniciativas forman parte de la estrategia de digitalizacion del BDP-SAM,
orientada a construir una banca mas agil, inclusiva y adaptada al entorno tecnoldgico.
La experiencia evidencié que la automatizaciéon incrementa la productividad y
fortalece la rendicion de cuentas. También mostré que el éxito depende de adaptar
la tecnologia al modelo operativo del banco y acompafar su implementacién con
formacion técnica y apropiacion interna.

BDP Te Presta confirmé que la digitalizacion no solo mejora la eficiencia, sino que
amplia el alcance de la banca de desarrollo hacia nuevos segmentos, consolidando
una base sélida para futuras innovaciones como el scoring crediticio y la trazabilidad
del impacto.

3.4 Centro de Inteligencia Productiva

El Centro de Inteligencia Productiva (CIP) del BDP-SAM se configura como una
plataforma estratégica orientada a transformar datos dispersos en conocimiento
accionable, para la toma de decisiones productivas. Su proposito no se limita a
incorporar tecnologias avanzadas —como Sistemas de Informacion Geografica
(SIG), sensores remotos, analitica de datos o modelos predictivos—, sino a
traducirlas en capacidades institucionales concretas que permitan anticipar riesgos,
optimizar procesos y fortalecer la sostenibilidad territorial.
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Esta inteligencia productiva exige gobernanza técnica, validacion contextual
y retroalimentacion continua, evitando la ilusiobn de que la tecnologia por si sola
garantiza impacto.

La arquitectura del CIP se estructura en seis mecanismos interdependientes:
datos e informacion estratégica, sistemas tecnoldgicos de informacion, analitica y
modelamiento, herramientas de planificacion y decisidn, difusion del conocimiento
y gobernanza institucional.

Cada mecanismo cumple funciones especificas, pero su valor radica en la capacidad
de generar sinergias, adaptarse a contextos diferenciados y retroalimentar decisiones
publicas y privadas. Esta modularidad permite articular productos con trazabilidad
territorial, evitando duplicidades y promoviendo una gestiébn mas inteligente, eficiente
y equitativa de los recursos productivos.

Actualmente, el CIP ha consolidado un ecosistema tecnoldgico en evolucién, cuyos
componentes principales —el Mapa de Complejidades Economico Productivo,
el Sistema Agroclimatico y el Compendio de Informacion Productiva— permiten
evaluar y proyectar el desarrollo en seis sectores estratégicos: agricola, pecuario,
forestal, piscicola, turistico y manufacturero.

Sin embargo, el desafio no esta solo en generar herramientas, sino en garantizar
su uso efectivo, ampliar su cobertura territorial, fortalecer su interoperabilidad y
asegurar que la informacion se traduzca en decisiones con impacto medible. El
CIP no se presenta como un producto terminado, sino como un sistema vivo en
constante iteracion.

3.5 APP - Consolidacién y Escalamiento de Datos e IA — 2025

Se implementé el Centro de Procesamiento de Datos Principal en la Torre BDP,
consolidandose como un activo tecnolégico estratégico con alta disponibilidad para
alojar servicios digitales criticos. Se lanz6 la aplicacion mévil BDP, optimizando
y asegurando el acceso a servicios desde dispositivos moviles. Se avanzé en la
digitalizacion de procesos mediante Business Process Management (Gestion de
Procesos de Negocio) (BPM), automatizando flujos operativos y reduciendo tiempos
y errores. La plataforma de microcréditos digital BDP TePresta fue consolidada.

Ademas, se registraron ante SENAPI el core tecnologico del BDP-SAM, el Gemelo
Digital del Cliente y los asistentes inteligentes, reconociendo legalmente estos
activos innovadores desarrollados en Bolivia.

El &rea de Business Intelligence (Bl) se consolidd como soporte estratégico en
todos los niveles organizacionales, incorporando analitica avanzada. Finalmente,
se escald el uso de inteligencia artificial con recomendadores de productos,
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evaluadores automaticos de riesgo, motores semanticos para consulta interna y
asistentes digitales multicanal.

Aprendizaje: La integracion de sistemas y herramientas digitales fortalece la
solidez institucional, optimiza la experiencia del cliente y mejora el control en la
gestion crediticia. EI Gemelo Digital del Cliente representa una nueva forma de
relacionamiento basada en datos, contexto y anticipacion.

Se comprendi6 que invertir en inteligencia artificial no solo mejora procesos, sino que
transforma la manera en que se toman decisiones. La combinacion de big data e 1A
permite anticipar escenarios y generar soluciones innovadoras con mayor impacto.

4 Emprendimientos
4.1 Fortalecimiento del BDPLab y Apoyo a Emprendimientos — 2021

La creacion y consolidacion del BDPLab como hub de innovacion y acompanamiento
a emprendedores, con beneficiarios a los emprendedores emergentes, startups y
pequefas empresas.

Elfinanciamiento sin acompanamiento se queda corto; por esa razén, la combinacién
de capital, mentoria y espacios de innovacion aumenta la supervivencia y el
crecimiento de los emprendimientos de manera sustancial. El BDP Lab prob6 que
un espacio de innovacion dentro del banco abre un pipeline de proyectos viables,
reduce errores tempranos y acelera el aprendizaje colectivo del ecosistema.

4.2 Programa Emprende Joven BDP - 2024-2025

En 2024, el BDP-SAM lanzd el Programa Emprende Joven BDP, una iniciativa
dirigida a impulsar el emprendimiento juvenil productivo, la innovacién y la inclusién
financiera entre jévenes bolivianos. En su primer afo, el programa desembolsé mas
de Bs30 millones en créditos a jovenes emprendedores, gener6 empleos directos
e indirectos y fomentd modelos de negocio sostenibles basados en transformacion
digital, economia circular y soluciones territoriales.

El programa integro6 financiamiento, mentoria y capacitacion técnica, consolidando
un modelo integral adaptado a las necesidades del segmento juvenil. La experiencia
demostrd que el crédito debe ir acompafiado de formacion y redes de apoyo para
asegurar la sostenibilidad de los emprendimientos.

El BDP-SAM fortalecié su capacidad institucional para atender este segmento
mediante metodologias agiles y canales digitales, confirmando que la innovacion es
un motor clave de inclusion y desarrollo productivo. Ademas, el programa evidencio el
potencial del emprendimiento juvenil para dinamizar economias locales y consolidar
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ecosistemas territoriales de innovacion, sentando bases para su expansion nacional
y su articulacion con universidades, incubadoras y gobiernos locales.

5 Institucionalidad y Gobernanza

5.1 Modificacion de Escritura Constitutiva y de Estatutos Sociales del BDP-
SAM

En la gestion 2025, el BDP-SAM inici6 el proceso de modificacion de su Escritura
Constitutiva y de sus Estatutos Sociales. Para este propoésito, se llevo a cabo la
Primera Junta General Extraordinaria de Accionistas de la gestién 2025, celebrada
el 20 de enero de 2025, en la cual se aprobd dicha modificacién. Posteriormente,
y dando continuidad a las gestiones realizadas, mediante Decreto Supremo N°
5369, de 9 de abril de 2025, se aprobd oficialmente la modificacion de la Escritura
Constitutiva y de los Estatutos Sociales del BDP-SAM.

La modificacion alcanz6 la Clausula Quinta (referida al Capital Autorizado y Pagado)
del Testimonio de Constitucién y el Articulo 8 (del Capital Autorizado y Pagado)
de los Estatutos Sociales, permitiendo el incremento del techo de crecimiento del
Capital Autorizado del Banco, que alcanzé un monto de Bs1.514.704.000.

Asimismo, con el propésito de fortalecer la institucionalidad del banco y las buenas
practicas de Gobierno Corporativo, se propuso la modificacion del Articulo 45 de
los Estatutos Sociales, con el objetivo de garantizar la permanencia de al menos
dos Directores que hayan formado parte del Directorio en la gestion anterior. Esta
medida permiti6 adecuar los Estatutos Sociales a los estandares internacionales
de gobernanza y permitira que exista una continuidad en la gestion y conduccién
estratégica de la institucion.

Las modificaciones fueron registradas e inscritas con éxito en junio de 2025,
consolidando un importante avance en materia de fortalecimiento institucional y de
gobernanza del banco.

5.2 Reglamento de Junta de Accionistas

Asimismo, en 2025, como parte del Plan de Mejora de la Certificacion en
Gobernanza e Inclusién Financiera (GIF) y en cumplimiento del Plan Anual de
Gobierno Corporativo, se present6 al Comité de Gobierno Corporativo la propuesta
actualizada del Reglamento de Juntas de Accionistas (el cual ya se habia presentado
inicialmente en 2024), con el proposito de que dicha instancia lo apruebe y eleve
a conocimiento del Directorio del BDP-SAM. Este documento integra la normativa
interna y externa aplicable a las Juntas de Accionistas, constituyéndose en un
instrumento que fortalece las practicas de gobernanza del banco.
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El Reglamento de Juntas de Accionistas fue aprobado por el Directorio, que determiné
elevarlo a consideracion y aprobaciéon de la Junta de Accionistas. En ese marco,
durante la Reinstalacion de la Cuarta Junta General Extraordinaria de Accionistas,
se aprobd formalmente el Reglamento, consolidando un avance significativo en
materia de institucionalidad y buenas préacticas de gobierno corporativo.

5.3 Capitalizacion del BDP-SAM

En 2022, el BDP-SAM concret6 una capitalizacion extraordinaria por USD30 millones,
cuya gestion inicidé en 2021, fue aprobada por los accionistas y ejecutada mediante
aporte de capital. Esta inyeccion de recursos permitié fortalecer el Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial (CAP), asegurar la estabilidad del banco frente al
crecimiento sostenido de la cartera productiva y consolidar su rol contraciclico en la
economia boliviana.

Esta capitalizacién dejé lecciones importantes, que ayudaron a asegurar un buen
desempefio, fortalecimiento patrimonial oportuno: La inyeccidén de capital se realizé
en un momento adecuado, dado que los efectos post pandemia aun continuaron,
lo cual permitid reforzar la resiliencia del banco, permitiéndole enfrentar ciclos
adversos y acompafar procesos de recuperacion econdmica.

Confianza de los accionistas: el compromiso de los accionistas en capitalizar el banco
refleja su respaldo a la mision institucional y proyecta confianza ante reguladores,
clientes e inversionistas.

Expansion de cartera: el mayor respaldo patrimonial habilit6 al BDP-SAM a crecer
en créditos productivos sin comprometer los indicadores de riesgo y cumpliendo
con las exigencias regulatorias de la ASFI. El crecimiento de cartera de 2022 fue de
15,65% y de 2023 alcanzé a 15,72%. Al cierre de julio de 2025, la cartera bruta es
de USD1.026.849M.

5.4 Meritocracia e Institucionalizacion del BDP-SAM

Entre 2023 y 2024, el BDP-SAM consolid6 un proceso de fortalecimiento institucional
para garantizar estabilidad, transparencia y sostenibilidad en su gestion. A partir
de los aprendizajes de 2020, actualizé6 su normativa de gobierno corporativo,
incorporando lineamientos sobre institucionalidad y meritocracia, con énfasis en la
profesionalizacion de los érganos de direccion.

Se establecio la designaciéon escalonada de directores y la permanencia de la Alta
Gerencia, asegurando continuidad estratégica y estabilidad en la ejecucion de
politicas. Ademas, se aprobd un acuerdo de accionistas, avalado por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas y CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y
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El Caribe, que reforzd la gobernanza y quedé reflejado en los Estatutos Sociales y
el Codigo de Gobierno Corporativo.

El proceso demostr6 que la estabilidad institucional depende de reglas formales
que garanticen la continuidad y eviten rupturas derivadas de coyunturas externas.
La meritocracia y la profesionalizacion fortalecieron la resiliencia y la sostenibilidad
del banco. Asimismo, la institucionalidad se consolid6 como un mecanismo de
mitigacion de riesgos politicos y reputacionales, mientras la adopcion de estandares
internacionales de gobernanza reforz6 la transparencia y la confianza de los grupos
de interés.

La experiencia confirmé que la institucionalidad es un activo estratégico de largo
plazo: protege los objetivos de desarrollo, asegura eficiencia operativa y proyecta
confianza hacia el sistema financiero nacional e internacional.

5.5 Planificacion Estratégica por Impactos — Plan de Trabajo del Directorio

Entre 2023 y 2025, el BDP-SAM consolidé un modelo de planificacion estratégica
institucional basado en impactos, articulado directamente con el Plan de Trabajo
del Directorio. Esta metodologia permiti6 alinear las decisiones corporativas con
resultados concretos en sostenibilidad, inclusion financiera, innovacion y desarrollo
territorial.

El modelo se centr6 en la definicibn de metas estratégicas con indicadores
verificables, priorizando el valor publico generado por cada accién. El Plan de Trabajo
del Directorio se transformd en una herramienta dinamica que orienta la gestiéon
ejecutiva, la asignacion de recursos y la evaluacion de desempeno, fortaleciendo
la gobernanza estratégica y promoviendo una cultura institucional enfocada en
resultados.

Esta planificacion por impactos ha mejorado la coherencia entre la vision institucional
y la ejecucion operativa. La participacion activa del Directorio en la definicion de
impactos ha generado mayor compromiso y legitimidad, mientras que la trazabilidad
de resultados ha fortalecido la rendicion de cuentas y la reputacion institucional.
El modelo articula instrumentos financieros, Asistencia Técnica y sistemas de
informacion, programas como el SIBOLIVIA, fideicomisos, operaciones de Primer y
Segundo Piso, y mecanismos de acompafiamiento técnico.

Gracias a esta estrategia, se lograron resultados verificables en productividad,
inclusién y sostenibilidad. El analisis de intervenciones conjuntas en sectores
priorizados como agroindustria y manufactura evidencié avances en ensamblaje
productivo, posicionando al BDP-SAM como articulador de encadenamientos entre
la industria del cuero y metalmecénica, mediante el desarrollo y financiamiento de
maquinaria especializada.
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A su vez, se impulsaron iniciativas emblematicas como el Concurso del Bicentenario
y proyectos piloto del Fondo Verde, que reforzaron el vinculo territorial y lainnovacién
climatica. La segunda emision de Bonos Verdes y la planificacién desde el Centro
de Inteligencia Productiva consolidaron la trazabilidad de impactos y la gestidén
anticipada de riesgos.

La sostenibilidad financiera se fortaleci6 mediante reglas prudenciales y analisis
de rentabilidad por linea de negocio, mientras que la incorporacion de tecnologias
digitales y soluciones fintech ampli6 el alcance operativo. Finalmente, los
lineamientos estratégicos para el financiamiento verde y sostenible permitieron
diversificar el fondeo institucional, posicionando al BDP-SAM como referente
regional en innovacion financiera con impacto social, ambiental y econémico.

5.6 Manejo Econémico Financiero — Resiliencia y Sostenibilidad Financiera

Durante la pandemia y el periodo de recuperacion posterior, el BDP-SAM aplic
medidas estratégicas de reprogramacion y refinanciamiento de créditos para
sostener la liquidez de sus clientes y preservar la estabilidad de la cartera. Estas
acciones aseguraron la continuidad de las operaciones y apoyaron la reactivacion
econdmica en un entorno de alta incertidumbre.

En el contexto reciente de restricciones cambiarias, escasez de divisas y conflictos
sociales, el banco reforzé estas politicas, consolidandose como un aliado del sector
productivo. A agosto de 2025, la cartera refinanciada alcanzé Bs713 millones (15%
del total), la reprogramada Bs628 millones (13,5%) y las operaciones con cuotas
diferidas Bs420 millones (9%). Paralelamente, los ingresos financieros por créditos
de Primer Piso llegaron a Bs337 millones al cierre de 2024, un crecimiento del 17%
respecto al ano anterior.

Entre 2021 y 2024, el BDP-SAM mantuvo resultados financieros positivos y
sostenidos, con ingresos que crecieron 46% y un margen operativo neto en
expansion, impulsado por mayores comisiones y eficiencia operativa.

La experiencia demostr6é que la flexibilidad financiera y el acompafiamiento a los
clientes son claves para sostener la liquidez y la productividad en tiempos de crisis.
También confirmé que la diversificacion de productos, la transformacion digital y el
monitoreo constante de riesgos fortalecen la resiliencia institucional. La sostenibilidad
del BDP-SAM se consolidé no solo por su solidez financiera, sino por su capacidad
de adaptacion ante crisis sanitarias, econdmicas y sociales, reafirmando su rol
estratégico en la estabilidad del sistema productivo nacional.

5.7 Creacion e Implementacion de la Escuela de Formacion BDP — 2021

En 2021, el BDP-SAM creé la Escuela de Formacién BDP, un programa estratégico
para fortalecer las capacidades técnicas, la gestién del conocimiento y el desarrollo



Hitos y Aprendizajes

profesional continuo de su personal. La Escuela combina capacitacion especializada
en finanzas sostenibles, evaluacion crediticia, gestion territorial, innovacion
institucional y normativa, con formacion transversal en liderazgo, valores y cultura
organizacional.

El programa utiliza metodologias activas que integran sesiones presenciales,
virtuales y autoformativas. Se prioriz6 la participacién de jovenes de areas rurales,
quienes tras el proceso de formacidn se incorporaron como funcionarios del banco.
Este hito consolid6 al BDP-SAM como una institucion que invierte en su capital
humano y promueve una cultura de aprendizaje y excelencia.

La experiencia mostr6 que invertir en formacién fortalece la identidad institucional
y mejora el desempeno técnico. La Escuela permitié alinear valores, conocimientos
y objetivos, generando cohesion organizacional. La adaptacion pedagogica a
distintos perfiles garantiz6 una apropiacién efectiva del conocimiento, mientras
la sistematizacién de contenidos transformé la Escuela en un repositorio vivo de
saberes institucionales. Ademas, este espacio puede proyectarse hacia alianzas
con universidades, organismos multilaterales y redes de banca de desarrollo,
posicionando al BDP-SAM como referente en formacion ética y técnica.

5.8 Adquisicion de Inmuebles Propios

En 2025, el BDP-SAM concreté la adquisicion de infraestructura propia para sus
operaciones institucionales, destacando la Torre BDP-SAM como su nueva sede
nacional. Esta inversion fortalecié el patrimonio institucional, redujo costos de
alquiler y mejor6 las condiciones laborales de los funcionarios, quienes ahora
disponen de espacios modernos y funcionales. Ademas, proyecté una imagen de
solidez, estabilidad y compromiso con el desarrollo del pais.

La adquisicién form6 parte de una estrategia de fortalecimiento organizacional y
planificaciébn patrimonial de largo plazo, basada en eficiencia, transparencia y
sostenibilidad. La experiencia demostro que invertir en infraestructura propia es una
decisién estratégica que consolida la autonomia financiera del banco y refuerza su
institucionalidad.

Contar con sedes propias también elevé la reputacion del BDP-SAM ante clientes
y organismos internacionales, al tiempo que mejor6 la productividad y bienestar
del personal. La nueva infraestructura abre la posibilidad de integrar criterios de
ecoeficiencia, accesibilidad y conectividad, alineandose con los principios de
sostenibilidad y transformacion digital que guian la evolucién del banco.






Esta publicacion sintetiza los principales hitos y aprendizajes del BDP-
SAM en los ultimos cinco afos, organizados en cinco ejes estratégicos:
finanzas sostenibles, nuevo modelo de asistencia técnica, digitalizacién
y sistemas de informacién, emprendimientos, e institucionalidad y
gobernanza. A través de acreditaciones internacionales, productos
financieros, bonos verdes, innovacién tecnoldgica y fortalecimiento
institucional, el texto muestra cdmo el banco consolidd un enfoque
de desarrollo productivo con estdndares globales, impacto territorial y
sostenibilidad.

La experiencia evidencia que es posible articular sostenibilidad
ambiental, innovacion financiera y solidez institucional, posicionando al
BDP-SAM como un referente nacional de banca de desarrollo que se
adapta y responde a contextos complejos.
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