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“CONSULTORIA SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN MARCHA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE SEGUROS (CORE DE SEGUROS)”

1. ANTECEDENTES

El Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad Anénima Mixta (BDP — S.A.M.), es una
sociedad de economia mixta cuyas actividades se desarrollan segin normas de derecho
privado, creada con participacion del Estado Plurinacional de Bolivia y la Corporacion
Andina de Fomento (CAF), como un banco de primer y segundo piso, en el marco del
Cddigo de Comercio y la Ley de Bancos y Entidades Financieras.

2. OBJETO

El presente documento tiene por objeto definir las condiciones técnicas — legales y
administrativas, econdmicas, el sistema de evaluacion de las propuestas, instrucciones
y otros relacionados con la Licitacién Publica, para la contratacion de una persona o
empresa legalmente establecida en el pais, para el servicio de consultoria de referencia.

Suministrar a los proponentes informacién sobre el contenido de la propuesta, la forma
de evaluacién y condiciones de la contratacion.

El proponente debe examinar todas las instrucciones, formatos, términos vy
especificaciones que figuran o se citan en el presente pliego de condiciones. Si el
proponente omite alguna instruccién o presenta una oferta que no se ajuste en todos sus
aspectos al presente documento, asumira el riesgo y el resultado sera el rechazo de su
oferta, salvo casos en los cuales a juicio de BDP — S.A.M. algunos documentos de
caracter legal y/o administrativos puedan ser corregidos o sustituidos sin afectar la
sustancia de la propuesta.

3. NORMAS APLICABLES PARA LA CONTRATACION

El proceso de elaboracién, evaluacion, invitacién, seleccion, adjudicacion y firma del
contrato de esta convocatoria se realizara de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos por el presente Pliego de Condiciones y el Reglamento de Gestion
Administrativa de la Entidad de fecha 30 de enero de 2026.

4. CONFIDENCIALIDAD

Las propuestas presentadas por los proponentes tienen caracter estrictamente
reservado y confidencial, por lo tanto, las mismas no pueden ser entregadas a terceros
por el BDP — S.A.M., sin la autorizacion del proponente.

Ningun funcionario del BDP — S.A.M. dar& a conocer informacion alguna acerca del
andlisis y evaluacion de las propuestas, después de la apertura de las mismas, a
proponentes ni a personas no autorizadas oficialmente para participar de este
procedimiento, hasta que se haya naotificado la adjudicacion del servicio.
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DIRECCION

Los proponentes haran llegar sus propuestas y toda comunicacion a:

DIRECCION: Avenida Arce N° 2519 Edif. Torres del Poeta Torre A, Piso 3

Teléfono 2157171 - Fax 2311208

Ref.: LICITACION PUBLICA BDP — S.A.M. N° 02/2026
“CONSULTORIA SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE SEGUROS (CORE DE SEGUROS)”
SEGUNDA CONVOCATORIA

IDENTIFICACION

Es indispensable que, tanto en la oferta como en toda comunicacion, se sefiale el nUumero
de la Licitacién Puablica y se indique el nombre y direccion del proponente, nombre del
representante legal, asi como los numeros de teléfonos.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La presente contratacion sera financiada con fondos que provienen de recursos del
Proyecto DID - PROFIN, para la presente gestion.

CONSULTAS Y ACLARACIONES

El BDP — S.A.M. manifiesta su disposicion a recibir de forma escrita las consultas u
observaciones respecto al presente pliego de condiciones, a través de una nota formal
a la direcciébn sefialada en el punto 5 que antecede o al correo electrénico
bdpsam.proveedor@gmail.com, hasta horas 17:00 p.m. del dia martes 31 de marzo
de 2026.

El Banco, en un plazo maximo de 3 dias habiles posterior a la reunién de aclaraciéony a
través de nota, acta de la reunidon de aclaraciébn o correo electrénico absolvera las
consultas; simultaneamente, y de la misma forma, se dara una copia a las empresas que
soliciten en la direccion ya mencionada en el punto 5.

Asimismo, el miércoles 01 de abril de 2026 a horas 15:00 p.m. se llevara a cabo la
reunion de aclaracion en instalaciones del BDP — S.A.M. esta sera una reunién de
cardcter informativo con el objetivo de aclarar las posibles consultas acerca del Pliego
de Condiciones y/o Términos de Referencia.

PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
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La fecha limite para la presentacion de las propuestas se fija para el dia lunes 06 de
abril de 2026, a horas 15:00 en la direccién sefialada en el punto 5 que antecede. Toda
propuesta que el BDP — S.A.M. reciba después de este plazo serd rechazada y/o
devuelta al proponente, sin sellar ni abrir la documentacion.

Del mismo modo y a fin de facilitar el revision y evaluacion de las ofertas, el BDP —
S.A.M., podrd a su discrecion, solicitar que el proponente aclare algunos puntos de su
oferta. Para el efecto podra solicitar la presencia de los proponentes y/o enviar por escrito
la aclaracion y la respuesta correspondiente. No se pedird, ofrecerd, ni permitira cambios
en la oferta.

Entendiéndose que las propuestas presentadas formaran parte indivisible del contrato a
ser suscrito con la firma que se adjudique los servicios.

DE LOS PROPONENTES

Son elegibles para participar en la presente Licitacion Publica, todas aquellas personas
0 empresas legalmente establecidos en el pais, para dicha contratacion.

El proponente se hara cargo de todos los costos asociados con la preparacion y
presentacion de su propuesta, el BDP — S.A.M., en ningln caso sera responsable ni
estard obligada a reembolso alguno, cualquiera sea el resultado de la calificacion,
incluyendo la declaratoria de la convocatoria desierta de la Licitacion Puablica.

El proponente deber4d examinar todas las instrucciones, formatos, condiciones y
Términos de referencia que figuran o se citan en el presente Pliego de Condiciones. Si
el proponente omite suministrar toda la informacién requerida o presenta una oferta que
no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos a este documento, el riesgo sera de
su responsabilidad y el resultado sera el rechazo de su oferta, salvo casos en los cuales
a juicio del BDP — S.A.M. algunos documentos de caracter legal y/o administrativos
pueden ser subsanados en un plazo prudencial, sin afectar la sustancia de la propuesta.

IDIOMA'Y MONEDA DE LAS PROPUESTAS

Tanto las propuestas como las comunicaciones deberan presentarse en idioma
espafiol.

Los precios de la propuesta, deberan ser indicados en moneda nacional (Bs.), tomando

en cuenta el costo de los servicios requeridos de acuerdo con los Términos de
Referencia.

FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas seran presentadas en un solo sobre, en las condiciones y forma
establecidas, dentro del plazo y en el lugar sefialado precedentemente.

El sobre debera presentar en duplicado (original y una copia) debidamente identificados.
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Los documentos, deberan estar foliados, sellados y rubricados en cada péagina por
el Representante Legal del proponente.

CONTENIDO DEL SOBRE: Documentos Legales y Propuesta Técnica y
Propuesta Econdmica.

12.1.1.

Documentos legales

Los proponentes deberdn cumplir con la presentacion de los siguientes documentos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Carta de presentacion y declaracion jurada debidamente firmada por el
Representante Legal del proponente, con aceptacion al contenido del presente
Pliego de Condiciones, asi como de su sometimiento a las leyes y tribunales
bolivianos, dando fe del cumplimiento de contratos que hubieran efectuado los
ultimos cinco afos y, con renuncia a cualquier reclamo o indemnizacién, segun
modelo adjunto en el (Anexo 4).

Identificacién del proponente, de acuerdo al formulario (Anexo 5).

Copia simple de la constitucion de la empresa y el Gltimo de modificacion, con el
resellado de (SEPREC) o en su caso la certificacion (si corresponde).

Copia simple del poder o poderes de la persona o personas que tengan la
representacion legal de la empresa oferente, con poderes amplios y suficientes
para realizar todos los actos comprendidos en el objeto social, con el resellado
(SEPREC) o0 en su caso la certificacion (si corresponde).

Copia simple de la Cédula de Identidad del Representante Legal y de los socios
(si corresponde).

Copia simple del Namero de Identificacion Tributaria (NIT), vigente a la fecha de
presentacion. O en su defecto Certificacion Electrénica conforme al art. 79 de la
Ley N° 2492y 3er. Péarrafo del art. 7 del DS N° 27310.

Copia Simple Matricula de Comercio de Bolivia (SEPREC) Actualizada (si
corresponde).

Copia simple de los Estados Financieros del ultimo periodo auditado y
presentado a Impuestos Nacionales.

Boleta Bancaria de Garantia de Seriedad de Propuesta o Pdliza a primer
requerimiento que deberan expresar su caracter de renovable, irrevocable y de
ejecucion inmediata, a favor del Banco de Desarrollo Productivo — Sociedad
Anoénima Mixta (BDP - SAM), por un valor de Bs. 7.000.00 (Siete Mil 00/100
bolivianos) y con una validez de 60 dias calendario a partir de la fecha de
presentacion del sobre.

Otros requerimientos de acuerdo a los términos de referencia.
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12.1.2. Propuesta Técnica

Los proponentes presentaran la siguiente informacion minima, no limitativa:

a) Detalle del servicio durante los Gltimos cinco afios, Anexo 6
b) Oferta técnica de acuerdo al formato incluido en los Términos de Referencia.

12.1.3. Propuesta Econdmica.

Los proponentes deberan presentar en su propuesta econdémica el precio segun los
términos de referencia. Esta propuesta deberd incluir impuestos de ley, y cualquier gasto
adicional a ser incurrido por el proveedor hasta la entrega del contrato con el BDP — SAM
y gastos asociados. La propuesta econdmica deberd realizarse, segun el formato
establecido en el Anexo 7.

También debera especificarse la validez de la propuesta, la cual no podra ser menor a
60 dias calendario a partir de la fecha de presentacion de las propuestas.

APERTURA DE PROPUESTAS

Las Propuestas se abriran en acto publico, con asistencia de representantes de BDP -
S.A.M. y de los proponentes que deseen asistir, a horas 15:30 del dia limite de la
presentacion de propuestas, en las oficinas del BDP - S.A.M., sefialadas en los puntos
5y09.

Se procedera a la apertura del sobre de cada propuesta; se anunciaran los nombres de
los proponentes y la existencia o no de la documentacion requerida y la propuesta
econdmica.

Toda la documentacién presentada pasara a evaluacion por la Comision Calificadora
designada para el efecto.

EVALUACION DE PROPUESTAS

Las propuestas presentadas seran evaluadas y calificadas por una Comisién
Calificadora, conformada para este fin, segin lo establecido en el Reglamento de
Gestién Administrativa de BDP — SAM, de acuerdo a los siguientes puntajes para las
respectivas propuestas técnica y econdmica de cada uno de los servicios ofertados:

Puntaje propuesta técnica 70
Puntaje propuesta econdémica 30
Puntaje Total 100
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14.1. EVALUACION Y CALIFICACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Las propuestas técnicas seran evaluadas considerando el siguiente puntaje:

ITEM ‘ DETALLE PARCIAL  PUNTAJE

Aspectos técnicos
Aspectos técnicos de los items (De acuerdo a los 50 50
Términos de referencia)

Experiencia del proponente servicios adicionales:

e Experiencia de la empresa de acuerdo a (Matricula de 10
Comercio) 20
e Detalle de servicios similares a entidades financieras, 10

los ultimos 5 afnos, y perfiles del personal.

14.2.

15.

16.

Total 70

SISTEMA DE CALIFICACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Las propuestas econémicas tendran una calificacion total de 30 puntos y, se otorgara un
puntaje maximo de 30 puntos a la propuesta econdmica mas baja y calificaciones
inversamente proporcionales a las demas propuestas.

Cualquier deficiencia o defecto en las propuestas, por no tomar en cuenta estas
comunicaciones, solo perjudicaran al proponente, no pudiendo ser causal de
impugnacion alguna.

ADJUDICACION

El BDP - S.A.M. adjudicara los servicios al proponente cuya propuesta (técnica y
econdmica) haya sido la mas conveniente. Producido esto, el BDP - S.A.M. notificara
sobre el hecho, a los demés proponentes.

FIRMA DEL CONTRATO

Se estima que el BDP — S.A.M. y el proponente adjudicado, estén en condiciones de
firmar los contratos en un plazo maximo de diez (10) dias a partir de la notificacion de
adjudicacion.

Antes de firmar el contrato, el proponente adjudicado debera presentar los siguientes
documentos:

Péliza o Boleta Bancaria de Garantia de Cumplimiento del Contrato, emitida por un
banco del sistema nacional a favor del BDP - S.A.M., por un valor equivalente al 10% del
monto total del contrato del servicio. El periodo de vigencia de la boleta se extendera
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hasta 30 dias después de acabado el tiempo limite del contrato.
RECURSO DE OPOSICION E IMPUGNACION

Todo recurso de oposicidbn e impugnacién deberd regirse a lo establecido en el
Reglamento de Gestion Administrativa vigente de fecha 30 de enero de 2026.

ANULACION O DECLARACION DESIERTA DE LA CONVOCATORIA

El BDP - S.A.M. declarard anulada o desierta esta Licitacién Publica, en cualquier etapa
en la que se encuentre el proceso, con anterioridad a la adjudicacion, sin que por ello el
BDP - S.AM. incurra en responsabilidad alguna respecto al proponente o los
proponentes afectados por esta decision y sin tener la obligacion de comunicar los
motivos de ella, ni estar sujeta a reembolsos de ninguna naturaleza, ademas de las
previstas en el Reglamento de Gestiobn Administrativa del BDP - S.A.M. (a disposicion)
entre otras, por las razones siguientes:

a) Si desaparece la necesidad de contratar el o los servicios por causas de fuerza
mayor u otras igualmente importantes expresadas en la Resolucion que la
declare.

b) Cuando se haya producido infraccion a los procedimientos establecidos en el

presente pliego.

C) Cuando a juicio del BDP - S.A.M. previo analisis técnico, los precios ofertados no
guarden relacion con los servicios a ser prestados.

d) Cuando en opinion del BDP - S.A.M. previo analisis técnico, las caracteristicas y
alcances de los servicios ofertados no se ajusten a los Términos de Referencia.

e) Cuando a juicio del BDP - S.A.M., las ofertas sean inconvenientes a los intereses
de la entidad.

f) Cuando se presente una sola propuesta (en la primera convocatoria).

0) Cuando no se presente ningun proponente.

h) Las propuestas presentadas no hayan obtenido la calificacion minima en
aspectos legales y técnicos requeridos, segun lo establecido en el pliego de
condiciones.

i) Los precios Ofertados excedan al presupuesto del Banco.

MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

El BDP - S.A.M. podr4, por cualquier causa y en cualquier momento, hasta 48 horas
antes de la fecha de presentacion de las propuestas, sefialada en el punto 9 del presente
Pliego de Condiciones, modificarlo mediante enmienda, ya sea por iniciativa propia o en

8
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atencion a aclaraciones solicitadas por los proponentes que hayan recibido o retirado el
Pliego.

Incluye la facultad que tendra el BDP - S.A.M., de prorrogar el plazo de presentacion de
las propuestas a fin de otorgar tiempo adicional razonable a los proponentes para
incorporar en la preparacién de sus ofertas las enmiendas que pudieran introducirse.

Los proponentes que hayan recibido el Pliego de Condiciones con los Términos de
Referencia de cada servicio, serdn notificados por escrito (carta o e-mail) de las
enmiendas que se puedan producir en cada servicio, las que serdn de obligatorio
cumplimiento.
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TERMINOS DE REFERENCIA
BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO BDP - S.A.M.
SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
SEGUROS (CORE DE SEGUROQOS)

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Andnima Mixta (BDP-S.A.M.), en cumplimiento
de su mision institucional y su Plan Estratégico, se encuentra en un proceso de transformacion
de su gestion de seguros. Este esfuerzo cuenta con el financiamiento y asistencia técnica de
Development International Desjardins (DID) a través del proyecto FEMPRESA, el cual
prioriza la inclusién financiera y el empoderamiento econémico de la muijer.

En la actualidad, la administracion de la cartera de seguros del Banco enfrenta desafios
operativos derivados de la gestion manual y la fragmentacion de la informacion.
Simultaneamente, la estrategia de negocios demanda el lanzamiento agil de nuevos productos
de seguros inclusivos con alto impacto social y enfoque de género (especificamente los
productos denominados "Jefa Segura BDP" y "Agroclima BDP"), los cuales requieren
capacidades tecnologicas de parametrizacion y comercializacion digital que los sistemas
actuales no poseen.

Por lo expuesto, el BDP-S.A.M. requiere contratar una empresa especializada para el desarrollo
e implementacion de un Sistema Core de Seguros centralizado. Esta solucion tecnoldgica
debe permitir la gestién integral del ciclo de vida de los seguros, desde la configuracion de
productos hasta la atencién de siniestros, bajo un modelo de administraciéon propio ("On-
Premise") y alineado a la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) y la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS).

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO
2.1. Objetivo General

Dotar al BDP-S.A.M. de una plataforma tecnoldgica integral ("Core de Seguros"), robusta y
flexible, que centralice y automatice la gestidn técnica, operativa, comercial y contable de todo
el portafolio de seguros de la entidad. El sistema debera habilitar prioritariamente la
comercializaciébn masiva de seguros inclusivos con enfoque de género, asi como optimizar la
administracion eficiente de los seguros vinculados a operaciones de crédito y las pdlizas propias
de la institucion.

2.2. Objetivos Especificos
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e Flexibilidad y Parametrizacion: Implementar una arquitectura que permita la creacion y
modificacion &agil de productos, planes y reglas de negocio mediante configuracion,
reduciendo la dependencia de desarrollo de software (Time-to-Market).

e Eficiencia Operativa: Digitalizar y automatizar los flujos de trabajo criticos, incluyendo la
comercializacion, emision, cobranza y gestion de siniestros, minimizando el riesgo
operativo y eliminando el uso de herramientas manuales.

e Enfoque de Género e Inclusion: Garantizar que el sistema soporte las caracteristicas
especificas de los nuevos productos estratégicos (prioritariamente "Jefa Segura BDP",
"Agroclima BDP"), permitiendo la medicion de indicadores de impacto y desagregacion de
datos por género.

e Interoperabilidad: Asegurar la integracion fluida y segura con el ecosistema tecnolégico
del Banco y con entidades externas, garantizando la integridad de la informacion.

e Control y Transparencia: Proveer herramientas de trazabilidad, auditoria e inteligencia de
negocios para la toma de decisiones basada en datos.

e Seguridad y Protecciéon de Datos: Implementar todas las medidas de seguridad logicas,
fisicas y procedimentales necesarias para garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién, cumpliendo con la normativa vigente del sector
financiero y de seguros (ASFI/APS) y los estandares internos de seguridad del BDP-S.A.M.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria sera responsable del ciclo completo de implementacion del software,
abarcando el andlisis, disefio, construccion, pruebas, capacitacion, migracion de datos y puesta
en produccion.

El sistema debera cubrir funcionalmente los siguientes mdédulos. Esta descripcion se presenta
con caracter indicativo mas no limitativo, segun experiencia de la empresa de desarrollo, para
la elaboracion de la propuesta inicial. Las Especificaciones base se encuentran en el Anexo 1:
Especificaciones Funcionales Base. Un mayor detalle sera proporcionado a los proponentes
preseleccionados, conforme se describe al final de este acapite.

1. Modulo de Administracién y Configuracién (Nucleo Paramétrico): Se divide en dos
submaodulos:
o Sub-médulo 1.A: Configuracion de Negocio y Motor de Productos: Gestidn
centralizada de productos, reglas de negaocio, tarifas
o Sub-modulo 1.B: Administracién de Seguridad y Control de Accesos: Gestion
centralizada de seguridad, roles, usuarios, permisos.
2. Modulo de Comercializacion y Gestion Operativa: Herramientas de Front-Office para la
cotizacion, emision digital y seguimiento de ventas de seguros optativos.
3. Mdédulo de Administracién de Seguros Inherentes al Crédito y Propios: Gestion de
Back-Office para el ciclo de vida de seguros asociados a créditos (Desgravamen,
Garantias) y polizas institucionales (propios).
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4. Modulo de Gestién Técnica-Contable: Automatizacién de procesos de recaudacion,
calculo de comisiones, pagos a aseguradoras y generacion de la interfaz contable.

5. Mddulo de Gestion de Siniestros: Administracion del flujo completo de siniestros, desde
la denuncia hasta la indemnizacion, incluyendo control de plazos y gestion documental.

6. Mobdulo de Reporteria e Inteligencia de Negocios: Generacion de reportes operativos,
regulatorios y tableros de control gerencial (Dashboards).

7. Mobdulo de Integracidon e Interoperabilidad: Capa de servicios para la conexion con
sistemas internos y externos.

8. Modulo de Gestion de Anulaciones: Flujos de aprobacion y ejecucion de anulaciones,
devoluciones y extornos.

Nota: Las caracteristicas descriptivas de cada médulo, requisitos no funcionales, estandares de
arquitectura y especificaciones de integracion base se detallan en los Anexos 1y 2 adjuntos.

A efectos de garantizar la uniformidad y comparabilidad de las ofertas, los proponentes deberan
estructurar su respuesta utilizando obligatoriamente los formatos establecidos en el Anexo 3:
Planilla Modelo de Propuestas. Este instrumento incorpora las matrices de cumplimiento para
las especificaciones funcionales base y los requisitos técnicos de infraestructura (Anexos 1y 2),
asi como el desglose estructurado de la oferta econémica. La correcta utilizacion de esta planilla
es condicién indispensable para la aplicacion de los Criterios de Calificacién, permitiendo al
Comité de Evaluacion ponderar de manera objetiva la propuesta de valor técnica, la metodologia
de implementacion y la correspondencia de los perfiles del equipo clave con las exigencias del
servicio.

Metodologia de dos pasos:

Las Especificaciones Técnicas y Funcionales Detalladas de este proyecto, que contiene las
funcionalidades mas detalladas, son consideradas informacién sensible. Las mismas seran
provistas Unicamente a las empresas que califiquen en la etapa de pre-seleccion del
proceso de contratacion. Los proponentes deberan elaborar su Oferta Técnica y Econémica
inicial basandose en la descripcion funcional de los médulos y los requisitos técnicos obligatorios
de infraestructura que se encuentran en este documento en Anexos 1y 2. La pre-seleccion se
realizara ademas con base en la evaluacion de la experiencia de la empresa y el perfil del equipo
clave. Se tomaran en cuenta positivamente todas las propuestas de optimizacion, de mejoras
sobre la plataforma integral y sobre nuevas funcionalidades (por ejemplo, integracién con
aplicacion movil del Banco o integracion con modelos de IA internos del BDP-S.A.M.)

El proceso de contratacion se regira por un esquema de evaluacion en dos etapas para
garantizar la seguridad de la informacion critica del Banco. En la Primera Etapa (Habilitacion
y Precalificacion), se evaluard la Propuesta Técnica y Economica Inicial basada en los
requerimientos funcionales generales y los estandares de infraestructura expuestos en el
presente documento. Esta evaluacion aplicara criterios excluyentes sobre la experiencia
especifica de la empresa y la idoneidad del equipo técnico propuesto. Unicamente los
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proponentes que superen el puntaje minimo de corte técnico y demuestren la solvencia
necesaria para ejecutar proyectos de esta envergadura seran habilitados para avanzar en el
proceso.

Los proponentes habilitados accederan a la Segunda Etapa (Ajuste y Definicion), la cual se
activard tras la suscripcion obligatoria de un Acuerdo de Confidencialidad (NDA) especifico.
Cumplido este requisito legal, el BDP-S.A.M. proveera las Especificaciones Técnicas y
Funcionales Detalladas (informacion sensible), que incluyen la arquitectura de datos profunda,
integraciones criticas y reglas de negocio complejas. Con base en esta informacion, los
proponentes preseleccionados deberan presentar su Propuesta Técnica y Econdémica Final
ajustada. La adjudicacion del servicio se realizara tras la evaluacion de estas propuestas finales,
seleccionando aquella que garantice el mejor equilibrio entre cumplimiento normativo, solidez
técnica y eficiencia econémica.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El proveedor deberd proponer y ejecutar una metodologia de implementacion hibrida que
combine:

e Gestion de proyecto estructurada para el control de alcance, plazos y riesgos (Enfoque en
fases).

e Desarrollo y puesta en produccion iterativo e incremental (Agile/Scrum) para la construccién
y entrega de funcionalidades, permitiendo la validacion temprana de los médulos prioritarios
definidos por el Banco.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo total para la ejecucién del servicio es de cuarenta y seis (46) semanas calendario,
computables a partir de la emision de la instruccion oficial correspondiente. Este periodo abarca
desde la planificacién inicial hasta el cierre administrativo y la transferencia de conocimiento.

La ejecucion se regird por un esquema de fases secuenciales con hitos de cumplimiento
obligatorio. Se establece como condicion critica del servicio la disponibilidad funcional de los
productos prioritarios ("Jefa Segura BDP" y "Agroclima BDP") en el entorno de Calidad (QA) a
mas tardar en la Semana 20 (Hito 2), conforme se detalla en el Anexo 3: Cronograma
Referencial y Fases de Implementacién.

6. PRODUCTOS Y ENTREGABLES

El Proveedor deberd presentar y someter a la aprobacion de la contraparte del BDP-S.A.M.
(Comité de Proyecto y Product Owner) los productos y entregables que se detallan a

13
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continuacién. La aceptacion formal de estos entregables es condicién indispensable para el
reconocimiento del avance y la autorizacion de pagos segun corresponda.

Los entregables se organizan cronolégicamente conforme a los hitos de control definidos (Anexo
3 Cronograma Referencial y Fases de Implementacién):

Hito O: Inicio y Planificacién (Semana 4)
Este hito marca el establecimiento de las bases operativas y de gestidn del proyecto.

e Plan de Proyecto Detallado: Cronograma Gantt actualizado, Plan de Gestion de
Riesgos y Plan de Gestion de la Calidad (QA).

e Acta de Constitucion del Proyecto: Documento formal de inicio firmado.

e Informe de Preparaciéon de Entornos: Certificacion de la instalacion y configuracion de
los ambientes de Desarrollo y Calidad (QA) en la infraestructura del Banco, listos para
iniciar la construccion.

Hito 1: Disefio Técnico (Semana 10)
Finalizacion de la definicidn técnica y arquitectonica de la solucién antes del desarrollo intensivo.

e Documento de Arquitectura de Software y Modelo de Datos: Especificacion técnica
detallada de la solucién On-Premise, diagramas de componentes y Modelo Entidad-
Relacion final aprobado por la Gerencia de Sistemas.

e Disefio de Integraciones: Documentacion de especificaciones de APIs y servicios para
la interoperabilidad con ARGOSNET vy sistemas externos.

e Prototipos de Experiencia de Usuario (UX/UI): Mockups y flujos de pantallas validados
y aprobados por el Product Owner (Jefatura Nacional de Seguros).

Hito 2: Entrega MVP Inclusivo (Semana 20)
Entrega de valor temprano enfocada en los productos estratégicos de inclusion.

e Mobdulos Prioritarios en QA: Despliegue funcional en ambiente de Calidad de los
modulos de Configuracion, Pdlizas y Emision para los productos "Jefa Segura BDP" y
"Agroclima BDP".

e (Cobdigo Fuente Parcial: Version del coédigo fuente correspondiente a los moédulos
entregados, con pruebas unitarias ejecutadas.

Hito 3: Congelamiento Funcional ("Feature Freeze") (Semana 30)

Finalizacion del desarrollo de todas las funcionalidades. A partir de este punto no se aceptan
14
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nuevos requerimientos funcionales, enfocandose el esfuerzo en la estabilidad.

Hito 4:

Sistema Completo en QA: Despliegue de la totalidad de modulos (Siniestros, Seguros
Optativos, Seguros vinculados, Contabilidad, Cobranzas) en el entorno de pruebas.
Integraciones Operativas: Servicios de integracion con sistemas core y externos
funcionando en ambiente de pruebas.

Migracion de Datos (Prueba): Ejecuciéon de pruebas de migracion de datos histéricos.

Aceptacion (UAT) (Semana 38)

Validacion formal de la calidad y cumplimiento de requisitos por parte del Banco.

Hito 5:

Informe de Pruebas Integrales (SIT): Resultados de las pruebas de integracién de
sistemas.

Informe de Pruebas No Funcionales: Reporte de pruebas de seguridad (analisis de
vulnerabilidades), rendimiento y estrés, cumpliendo estandares del BDP-S.A.M.

Acta de Conformidad de Usuarios (UAT): Documento firmado por la Jefatura Nacional
de Seguros certificando la aceptacion funcional del sistema.

Go-Live (Semana 42)

Puesta en marcha operativa del sistema.

Hito 6:

Plan de Despliegue y Rollback: Estrategia detallada para el paso a produccion.
Sistema en Produccidn: Plataforma operativa y accesible para los usuarios finales en
el entorno real.

Acta de Pase a Produccién: Certificacion técnica del despliegue exitoso.

Informe de Estabilizacién Inicial: Reporte de monitoreo y resolucién de incidencias
tempranas post-lanzamiento.

Cierre (Semana 46)

Finalizacion administrativa y transferencia de tecnologia.

Cdédigo Fuente Final y Completo: Entrega irrestricta de repositorios, scripts y librerias
para garantizar la soberania tecnoldgica.

Documentacién Técnica y de Usuario: Manuales de instalacion, operacion,
arquitectura y guias de usuario final actualizados.

Informe de Capacitacion: Evidencia de la ejecucion del plan de transferencia de
conocimiento (Train the Trainers) al personal técnico y funcional del Banco.

Acta de Cierre del Proyecto: Documento final de recepcion definitiva del servicio a
satisfaccion del BDP-S.A.M.

15



L ) PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA N° 02/2026

7. PERFIL DE LA EMPRESA

Las empresas proponentes deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos
minimos:

7.1. Experiencia General

e Empresa legalmente constituida con una trayectoria minima de cinco (5) afios en la
industria de desarrollo de software y tecnologia.

7.2. Experiencia Especifica
La empresa debe cumplir alguno de los dos siguientes requisitos:

e Acreditar la ejecucion exitosa de al menos dos (2) proyectos de implementacion de
sistemas "Core" de Seguros, sistemas Core Bancarios o plataformas financieras de
complejidad similar en los ultimos cinco (5) afos.

e Experiencia demostrable en al menos dos (2) proyectos que incluyan integraciones de
sistemas complejos, plataformas o compafiias de seguros y despliegues en
infraestructura de alta disponibilidad en los ultimos cinco (5) afos.

7.3. Equipo de Trabajo

e La empresa debera asignar un equipo multidisciplinario calificado, incluyendo
necesariamente roles clave como Gerente de Proyecto, Arquitecto de Software, Analistas
Funcionales con experiencia en seguros/banca, Desarrolladores Senior, Especialistas en
QA y personal de Seguridad Informatica con experiencia en Ethical Hacking.

e La empresa debe incluir en su propuesta los nombres completos y roles especificos de
cada miembro del equipo clave que sera asignado al proyecto. La experiencia de este
personal sera un factor determinante en la evaluacion de la propuesta.

8. SUPERVISION Y COORDINACION

La supervision y coordinacion del servicio estarAn a cargo de un Comité de Proyecto
conformado por representantes de la Gerencia de Operaciones, la Gerencia de Sistemas y
Tly la Jefatura Nacional de Seguros del BDP-S.A.M.

La Jefatura Nacional de Seguros actuara como contraparte funcional principal, mientras que la
Jefatura Nacional de Desarrollo validara los aspectos técnicos y de infraestructura.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

9.1. Propiedad Intelectual

El BDP-S.A.M. tendrd la titularidad exclusiva e irrestricta de los derechos patrimoniales y de
propiedad intelectual sobre el software desarrollado a medida, el codigo fuente, la
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documentacion técnica y funcional, y cualquier otro producto de este servicio.

9.2. Confidencialidad

Toda la informacion a la que tenga acceso el proveedor durante la ejecucion del servicio sera
considerada estrictamente confidencial y no podra ser divulgada a terceros sin autorizacion
expresay escrita del BDP-S.A.M. El equipo de trabajo asignado al proyecto debera suscribir, de
forma individual, un Acuerdo de Confidencialidad (NDA) con el BDP-S.A.M. Este acuerdo es
obligatorio y tiene como objetivo proteger la informacién sensible, propietaria y confidencial de
la entidad a la que tendrén acceso durante la ejecucion del servicio, asegurando el cumplimiento
estricto de las politicas internas de seguridad y la normativa vigente.

10. CONDICIONES TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA

El desarrollo debera realizarse cumpliendo obligatoriamente con los estandares tecnoldgicos del
BDP-S.A.M. Los siguientes requisitos de arquitectura e infraestructura son mandatorios y deben
ser considerados para la formulacion de la Oferta Inicial:

e Modelo de despliegue On-Premise en la infraestructura del Banco.
Compatibilidad con los sistemas operativos y motores de base de datos licenciados por la
entidad (Red Hat Enterprise Linux y Oracle).

e Entrega irrestricta del cédigo fuente para garantizar la soberania tecnoldgica.

Asimismo, el Proveedor deberd garantizar el cumplimiento de los Requerimientos No
Funcionales (NFR), estandares de seguridad, volumetria y métricas de rendimiento descritos en
los Puntos 3y 4 del Anexo 2 Técnico adjunto.

El incumplimiento de los niveles de servicio (SLA) técnicos definidos en dicho anexo (tiempos
de respuesta, concurrencia y ventanas de procesamiento batch) sera causal de rechazo de los
hitos de entrega, independientemente de que la funcionalidad operativa se encuentre
desarrollada.

Se aclara que, los puntos especificos de implementacién se desglosan in extenso en las
Especificaciones Técnicas y Funcionales Detalladas, que se entregaran a los proponentes
preseleccionados

11. FORMA DE PAGO

El BDP-S.A.M. realizara los pagos de acuerdo con el avance y aprobacion de los hitos
establecidos en el cronograma de ejecucion. El esquema de pagos detallado se define en el
contrato, estando cada desembolso condicionado a la entrega a satisfaccion de los productos
correspondientes y la emision de la factura de ley, en caso de no contar con factura, BDP-S.A.M.
procederd a los descuentos de ley como agente de retencion.
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ESQUEMA DE PAGOS POR HITOS
El presente esquema de pagos es tentativo y esta sujeto a la revision y aprobacion final del
area Administrativa y Financiera del BDP-S.A.M. Los desembolsos se realizaran contra la
entrega formal y la aceptacion satisfactoria de los productos (entregables) asociados a cada

hito:

Hito

Producto/Entregable Clave Asociado

Plazo
(Semana)

Porcentaje
de Pago
(Tentativo)

Hito O

Inicio y Planificacién: Aprobacion del Plan de
Proyecto Detallado, Cronograma y Certificacion
de Entornos (Desarrollo/QA) listos.

10%

Hito 1

Disefio Técnico: Aprobacion de la Arquitectura
de Software, Modelo de Datos, Disefio de
Integraciones y Prototipos UX/UI.

10

10%

Hito 2

Entrega MVP Inclusivo: Despliegue en
ambiente de Calidad (QA) de los médulos
prioritarios ("Jefa Segura BDP" y "Agroclima") y
entrega parcial de codigo fuente.

20

20%

Hito 3

Congelamiento Funcional (Feature Freeze):
Despliegue de la totalidad de los médulos del
sistema en QA (incluyendo contabilidad y
siniestros) e integraciones operativas.

30

15%

Hito 4

Aceptaciéon (UAT): Aprobacion de los Informes
de Pruebas Integrales y No Funcionales
(Seguridad/Estrés) y firma del Acta de
Conformidad de Usuarios (UAT).

38

20%

Hito 5

Go-Live: Puesta en Produccién operativa del
sistema, Plan de Despliegue ejecutado e
Informe de Estabilizacion inicial.

42

15%

Hito 6

Cierre y Transferencia: Entrega del Codigo
Fuente Final completo, Documentacion
Técnica/Usuario, finalizacién de la Capacitacion
(Train the Trainers) y Acta de Cierre.

46

10%

TOTAL

100%

18



PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA N° 02/2026

12. EVALUACION Y CALIFICACION DE LA PROPUESTA TECNICA

La evaluacion y calificacion de la propuesta técnica se realizara considerando el

siguiente cuadro:

o o Puntaje
Criterio Descripcion , J
Max.
1. Experiencia de la | Experiencia general cuya constitucion tenga 10
Empresa una trayectoria minima de 5 afios
2. Experiencia Acreditacion de proyectos similares (Core de 10
especifica de la | Seguros, Banca, Fintech). 2 puntos por
Empresa proyecto certificado (hasta 5 proyectos).
Evaluacién de perfiles (PM, Arquitecto,
Funcional). Se valorara experiencia especifica
en el mercado boliviano y certificaciones.
3. Solucién FEuncional Grado de cobertura nativa vs. desarrollo. 30
(Matriz) . o :
- Alto nivel de parametrizacién nativa: Mayor
puntaje.
- Alto nivel de desarrollo a medida: Menor
puntaje (mayor riesgo).
4, Metodologia y | Coherencia del plan de trabajo, estrategia de 20
Cronograma pruebas (QA), gestién de riesgos y plan de
capacitacion/transferencia tecnoldgica.
TOTAL TECNICO 70
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ANEXO 1: ESPECIFICACIONES FUNCIONALES BASE

PROYECTO: DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE SEGUROS (CORE DE
SEGUROS)

ENTIDAD: BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO - SOCIEDAD ANONIMA MIXTA
(BDP-S.A.M.)

El presente anexo detalla los requerimientos funcionales minimos que debe cubrir la solucién
propuesta ("Core de Seguros"). La arquitectura y funcionalidades aqui descritas constituyen la
linea base para la estimacion del alcance del servicio.

1. VISION ARQUITECTONICA Y ESTANDARES TECNOLOGICOS

La solucion propuesta deberd ser un sistema "Core" centralizado, disefiado bajo una
arquitectura On-Premise que garantice la soberania tecnolégica del BDP-S.A.M., cumpliendo
estrictamente con los siguientes estandares de infraestructura y despliegue:

1.1. Stack Tecnolégico Mandatorio

El proveedor debera garantizar la compatibilidad nativa con la infraestructura licenciada por el
Banco:

e Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux (RHEL), version homologada y soportada
actualmente.

e Base de Datos: Oracle Database (Versién 19c o superior). El sistema debe gestionar dos
esquemas logicos separados:

o OLTP (Transaccional): Optimizado para escritura y alta concurrencia operativa.

o OLAP/Histérico: Esquema tipo Datawarehouse para consultas de Bl, poblado via
batch.

e Orquestacién y Contenedores: La arquitectura debe basarse en microservicios o
maédulos desacoplados, desplegados en contenedores (Docker) y orquestados mediante
Kubernetes (K8s) para garantizar alta disponibilidad y escalabilidad horizontal.

1.2. Estrategia de Desarrollo

e Filosofia API-First: El sistema debe exponer el 100% de su l6gica de negocio a través
de APIs RESTful documentadas bajo el estandar OpenAPl 3.0 (Swagger). Esto es
mandatorio para desacoplar el Front-End del Back-End y permitir futuras integraciones.
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e Marco de Seguridad por Disefio (Security by Design) basado en estandares
internacionales (OWASP) para proteger la informacion sensible de las poblaciones
vulnerables atendidas

e Cddigo Fuente: Se exige la entrega irrestricta del codigo fuente completo, scripts de base
de datos y documentacion de compilacion, garantizando que no existan "cajas negras".

2. MODULOS DEL SISTEMA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
2.1 M6édulos del sistema:

La solucion tecnolégica se estructura bajo una arquitectura modular, escalable e integrada. El
sistema debe componerse de ocho (8) médulos principales que interactan para cubrir el ciclo
de vida completo del negocio asegurador. Estos médulos deben permitir la gestion de seguros
inclusivos con alta flexibilidad y la administracion centralizada de la cartera tradicional. Los
madulos son:

Mddulo 1: Administracion y Configuracion Central (NUcleo Paramétrico)

Modulo 2: Comercializacion y Gestion Operativa

Modulo 3: Administracion de Seguros inherentes al Crédito y Propios del Banco
Médulo 4: Gestion Técnica Contable (Recaudacion, Comisiones e Interfaz Contable)
Mddulo 5: Gestién de Siniestros

Modulo 6: Reporteria, Control y Business Intelligence (Bl)

Modulo 7: Requerimientos de Integracion (APIs)

Mddulo 8: Gestion de Anulaciones y Extornos

2.2 Cumplimiento Normativo:

El disefio del sistema debe garantizar el cumplimiento normativo "por disefio" en cada uno de
los médulos. Cada médulo tiene responsabilidades regulatorias especificas, conforme se sefiala
en el Documento de Alcance Funcional Detallado, garantizando la Seguridad de la Informacién
(ASFI), legalidad de entidades (Ley 1883), la proteccién al consumidor (Codigo de Comercio).

3. MODULO 1: ADMINISTRACION Y CONFIGURACION CENTRAL (NUCLEO
PARAMETRICO)

Este modulo es el "cerebro” del sistema, permitiendo la configuracion dinamica de productos y

reglas sin depender de cédigo (No-Code). Se divide en dos sub-mdodulos para garantizar la
segregacion de funciones (SoD).
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Sub-mddulo 1.A: Configuracion de Negocio y Motor de Productos (Product Factory)

3.1. Gestion de Entidades Externas (Aseguradoras, Brokers): Administracion unificada de
todas las entidades con las que interactia el Banco.

3.1.1. Administracién de Compafiias Aseguradoras

ABM de aseguradoras incluyendo Razo6n Social, NIT, y gestion de multiples contactos operativos
y técnicos. Debe permitir configurar pardmetros de integracion (Endpoints, Tokens) por entidad.

3.1.2. Administracién de Intermediarios (Brokers/Corredores): Gestion de brokers,
permitiendo definir si un producto se gestiona directo con la aseguradora o via intermediario.

3.1.3. Administraciéon de Pasarelas de Pago: ABM para configurar medios de pago (Efectivo,
QR, Billetera Movil), esencial para definir la cobrabilidad de los productos.

3.1.4. Repositorio Documental de Entidades y Contratos: Gestién de documentos legales
(contratos, pélizas matrices) con metadatos de vigencia para alertas de renovacion.

3.2. Parametrizacion Integral de Productos de Seguros: Componente para definir el
portafolio completo ("Jefa Segura BDP", "Agroclima BDP", Desgravamen, etc.).

3.2.1. Estructura Jerarquica de Productos: Debe forzar una estructura de: Ramo > Producto
> Plan/Paquete > Coberturas > Asistencias. Esto es mandatorio para la consistencia del Bl.

3.2.2. Atributos Maestros del Producto: Configuracion del producto comercializable,
incluyendo cddigos APS, vinculos con aseguradoras, clasificacion estratégica (Asociado,
Optativo, Propio), tipo regulatorio (Masivo, Colectivo) y parametros de diferimiento.

3.2.3. Atributos de Planes (Nivel Plan/Paquete): Definicién de la unidad comercial minima.
Incluye nombre comercial, clasificacion operativa, marcadores de enfoque social (género),
modalidad de prima (fija o tasa), estructura de comisiones y reglas de suscripciéon (edad, "Free
Cover").

3.2.4. Atributos de Coberturas: Configuracion paramétrica de riesgos (Suma Asegurada fija,
% saldo deudor o férmula), limites, sublimites, deducibles y carencias.

3.2.5. Atributos de Asistencias: Gestion de servicios de valor agregado (médicos, legales,
técnicos), configurando proveedor, limites de uso, copagos y natificaciones.

3.3. Gestion de Reglas de Negocio: Motor de decision parametrizable "No-Code".

3.3.1. Motor de Reglas de Elegibilidad, Suscripcion y Administracion: Validacion
automatica de edades (ingreso/permanencia), género, Vvinculacion crediticia, cumulos
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asegurados y reglas de mora para suspension de cobertura.

3.3.2. Motor de Reglas de Tarificacion: Calculo de primas mediante métodos configurables
(Monto Fijo, Tasa por Millar, Tasa Porcentual). Centralizacién de tasas para evitar errores.

3.3.3. Motor de Reglas Financieras (Comisiones Banco): Calculo de ingresos para el Banco
(porcentaje sobre prima neta/comercial, monto fijo, escalonado).

3.3.4. Motor de Reglas Financieras (Incentivos funcionarios)

Célculo de comisiones para la fuerza de ventas, incluyendo reglas de mix de productos y célculo
batch mensual.

3.3.5. Motor de Reglas Financieras (Pasarelas): Calculo de costos por uso de pasarelas de
pago.

3.3.6. Gestion de Workflows y Rutas Operativas

Definicion grafica/algoritmica de flujos de estados y asignacion automatica de tareas segun
reglas de negocio.

3.4. Gestién de Plantillas y Comunicaciones
3.4.1. Administracion de Plantillas Documentales (PDF)

Repositorio de plantillas dinamicas (Certificados, DJS, Cartas) que se pueblan con data del
sistema ("merge").

3.4.2. Administracion de Plantillas de Notificacién: Editor de mensajes para emails, alertas
y WhatsApp, gatillados por eventos del sistema (Emision, Siniestro, Mora).

3.4.3. Configuracién de Canales de Envio: Gestidn técnica de gateways SMTP, WhatsApp y
SMS.

3.5. Parametrizacion Contable y Mapeo al Libro Mayor (GL)

Definicion de eventos contables (Emisién, Cobro, Extorno) y su mapeo paramétrico a cuentas
contables y centros de costos.

Sub-maodulo 1.B: Administracion de Seguridad y Control de Accesos
3.6. Administracion de Usuarios, Roles y Seguridad (SoD)

3.6.1. Gestién de Usuarios y Autenticacion: Integracion mandatoria con Directorio Activo (AD)
para SSO. No gestion local de contrasefias.
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3.6.2. Gestion de Roles y Perfiles: Definicion de roles (Admin, Jefatura, Gestor, Comercial,
Auditoria).

3.6.3. Matriz de Permisos y Segregacion de Funciones (SoD)

Control granular de permisos. Implementacion estricta de SoD (ej. quien registra siniestro no
aprueba pago, comercial no modifica tasas).

3.6.4. Gestion de Reasignhaciéon de Cargas de Trabajo: Herramienta para reasignar masiva o
selectivamente carteras y tareas pendientes entre funcionarios (por rotaciébn o baja), con
validacién de estado en AD.

3.7. Administracién de Conexiones y Servicios (Endpoints): Catalogo de servicios web,
gestién de credenciales (APl Keys, OAuth), timeouts y politicas de reintento para integraciones.

3.8. Gestion de Secuencias y Parametros del Sistema

3.8.1. Administracién de Secuenciales: Generacion controlada de numeracion Unica para
polizas, siniestros y comprobantes.

3.8.2. Variables Globales: Configuracion "en caliente" de pardmetros técnicos (timeouts, limites
de carga de archivos, flags de entorno).

4. MODULO 2: COMERCIALIZACION Y GESTION OPERATIVA

Disefiado para la fuerza de ventas, enfocado en la agilidad de cotizacion y emisién de seguros
masivos y optativos.

4.1. Vision General del Médulo

Interfaz transaccional para reemplazar la operativa manual. Debe integrar cotizacion, emision y
renovacion con el CRM y Core Bancario.

4.2. Componente: Dashboard y Gestion de Tareas del Agente
4.2.1. Funcionalidad del Dashboard

Vista consolidada de tareas automaticas (renovaciones proximas, cotizaciones abiertas, alertas
de siniestros) y KPIs de rendimiento personal del agente.

4.3. Componente: Gestion de Clientes (Vista 360)
4.3.1. Busqueday Creacién: Consulta integrada a Argosnet para precarga de datos de clientes.

4.3.2. Perfil del Cliente (Vista 360): Visualizacion unificada de pdlizas vinculadas, optativas,
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historial de siniestros e interacciones.

4.4. Componente: Flujo de Cotizacion y Emisiéon (Adhesién): Flujo guiado con validaciones
en tiempo real y sincronizacion con el embudo de ventas.

4.4.1. Paso 1: Contacto inicial: Seleccion de producto y cliente con validacion inmediata de
elegibilidad. Crea oportunidades en CRM.

4.4.2. Paso 2: Cotizacién: Calculo automatico de prima. Manejo de estados: Emitir Ahora,
Postergado, Rechazado (con motivo obligatorio).

4.4.3. Paso 3: Emision (Adhesién): Captura de datos complementarios, beneficiarios y
documentos. Control de unicidad para evitar doble aseguramiento.

4.4.4. Paso 4: Gestion del Cobro: Generacion de QR (integracién pasarela) o registro de pago
manual con validacion de back-office.

4.4.5. Paso 5: Cierre y Formalizaciéon: Envio de data a aseguradora (API), generacion de
certificado PDF, firma (fisica/digital) y notificacion al cliente.

4.4.6. Paso 6: Gestion Documental Post-Formalizacién: Flujo condicional para productos que
requieren entrega posterior de documentacion técnica.

4.5. Componente: Gestién de Renovaciones Optativas

4.5.1. Deteccion y Alerta: Proceso batch para identificar vencimientos y generar tareas de
renovacion.

4.5.2. Flujo de Gestién: Renovacion simplificada ("One-Click") o con cambios.
4.5.3. Gestion de No Renovacion: Registro obligatorio de motivos de no renovacion para Bl.
4.6. Componente: Integracion CRM y Embudo de Ventas

4.6.1. Sincronizacién Core Seguros hacia CRM: Actualizacién en tiempo real del estado de
la oportunidad en CRM segun hitos operativos (Cotizado, Emitido, Cobrado, Ganado).

4.6.2. Sincronizacion CRM hacia Core Seguros: Ejecucién de campafias y tareas proactivas
instruidas desde el CRM.

4.6.3. Soporte al Embudo: APIs para consulta de tasas de conversion y andlisis de fugas.
4.7. Requerimientos Especificos por Producto Prioritario

4.7.1. "Jefa Segura BDP": Flujo masivo simplificado, prima fija, validacién de género, emision
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directa.

4.7.2. "Agroclima BDP": Flujo colectivo, prima variable (tasa sobre monto), captura obligatoria
de georreferenciacién (Lat/Long) y flujo de emision diferida (espera autorizacion cia.).

4.8. Requerimientos No Funcionales (Modulo 2): Rendimiento critico (cotizacién < 2 seg),
usabilidad optimizada para no expertos en seguros, y alta disponibilidad.

5. MODULO 3: ADMINISTRACION DE SEGUROS INHERENTES AL CREDITO Y PROPIOS
DEL BANCO

Back-office para gestidn de pdlizas vinculadas (Desgravamen, Garantias) y propias.
5.1. Proposito y Alcance del Médulo

Este mddulo constituye el back-office de la plataforma, disefiado para la administracion, control
y seguimiento integral de la cartera de pdélizas.

5.2. Gestion del Seguro de Desgravamen Hipotecario
5.2.1. Integracion y Automatizacién de Altas

Disparador automético desde desembolso en Argosnet. Captura de DJS digital. Modelo hibrido
de emision (Interconexién API con aseguradora o Emision Delegada local con rangos de
certificados). Instrucciéon automatica de cobro a Argosnet vinculada a la cuota.

5.2.2. Workflow "No Free Cover"

Gestion de casos que requieren evaluacion médica (fuera de limites automaticos). Flujo de
derivacién a la aseguradora y seguimiento de respuesta.

5.2.3. Gestién de Bajas y Exclusiones: Procesamiento automatico de bajas por cancelacion
de crédito y gestion de exclusiones por mora.

5.2.4. Gestion de Primas y Conciliacion: Control de devengamiento de primas.
5.2.5. Control de Pdlizas de Desgravamen: Monitoreo de vigencia y estado.

5.2.6. Reportes de Conciliacién y Liquidacion Mensual: Generacion de la "Fuente de Verdad"
para pago a aseguradoras, conciliando cartera activa y aplicando reglas de negocio.

5.3. Gestion de Seguros sobre Garantias (Propios y Externos)

5.3.1. Emisién de Poélizas de Garantia Internas: Emision automatica para bienes dados en
garantia (Automotores, Inmuebles) desde desembolsos.
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5.3.2. Control de Pdlizas de Garantia Externas: Interfaz para carga y validacion (checklist
normativo) de pélizas endosadas por clientes. Alertas de vencimiento.

5.3.3. Gestidon de Renovaciones: Automatizacion de renovaciones para garantias internas y
seguimiento para externas.

5.4. Gestion de Pdlizas Propias del Banco

5.4.1. Repositorio Central: Administracion de pdlizas donde el BDP es el asegurado
(Multiriesgo, Automotores, Cauciones).

5.4.2. Workflow de Actualizacion (Altas y Bajas): Procesamiento de novedades de personal
y activos fijos (via API/Batch) para generar inclusiones/exclusiones ante la aseguradora.

5.4.3. Denuncia de Siniestros Internos: Formulario interno para reporte de incidentes (robos,
accidentes) y creacién automatica de caso en Médulo 5.

6. MODULO 4: GESTION TECNICA-CONTABLE (RECAUDACION, COMISIONES E
INTERFAZ CONTABLE)

Centralizacion de flujos monetarios y conciliacion financiera.

6.1. Vision General del Moédulo y Objetivos Funcionales: Este mddulo constituye el motor de
calculo y conciliacién financiera del Core de Seguros.

6.2. Componente: Gestién de Recaudacion y Pago de Primas
6.2.1. Control de Recaudacion: Monitoreo de pagos de seguros optativos.

6.2.2. Instruccion de Pago de Primas: Generacion de 6rdenes de pago a aseguradoras
basadas en reportes de liquidacion conciliados.

6.2.3. Gestion de Devoluciones (Extornos): Procesamiento de devoluciones por anulacién o
pagos indebidos.

6.3. Componente: Gestién y Calculo de Comisiones

6.3.1. Motor de Calculo: Aplicacion de reglas del M6dulo 1 para determinar comisiones
devengadas.

6.3.2. Gestion de Facturacion: Control de cuentas por cobrar a aseguradoras.

6.3.3. Instruccion de Pago de Incentivos: Calculo y orden de pago de incentivos a funcionarios
o canales.
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6.4. Componente: Interfaz Financiera de Siniestros
6.4.1. Instruccion de Pago de Franquicias: Gestion de cobro de deducibles.

6.4.2. Identificacion de Ingresos por Indemnizaciéon: Conciliacion de montos recibidos por
siniestros.

6.5. Componente: Interfaz Contable (Libro Auxiliar)

6.5.1. Motor de Eventos Contables: Generacion de asientos automaticos para cada
transaccion.

6.5.2. Transmision al Libro Mayor: Integracion con el sistema contable del Banco (ArgosAPX).
7. MODULO 5: GESTION DE SINIESTROS

7.1. Vision General del M6dulo: Motor de workflow para la orquestacion, trazabilidad y control
de siniestros.

7.2. Registro (Intake), Aviso y Declinacion

7.2.1. Formulario Unificado: Entrada Unica de denuncias.

7.2.2. Generacion de Aviso: Notificacion automatica a la aseguradora (API/Email).
7.2.3. Declinacién: Cierre temprano de casos no procedentes.

7.3. Gestion de Flujos, Estados y Gestién Documental

7.3.1. Carga de Respaldos: Checklist dinamico de requisitos segun producto. Estado
"Pendiente de Carga".

7.3.2. Rutas de Derivacion (Routing): Enrutamiento automatico: Ruta Directa (Masivos) o Ruta
de Validacion Interna (Desgravamen, Garantias) que requiere aprobacion de Jefatura.

7.4. Gestion con la Compafiia de Seguros
7.4.1. Flujo Masivos: Registro informativo.

7.4.2. Flujo Gestion (Colectivos/Desgravamen): Seguimiento activo, envio de expedientes y
recepcion de respuestas (Liquidacion/Rechazo).

7.4.3. Gestion de Franquicias: Cobro y pago de deducibles en seguros propios.
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7.5. Conciliacién, Pago y Cierre
7.5.1. Conciliacion de Liquidacion: Validacién de montos aprobados.
7.5.2. Gestion de Cobro de Indemnizacion: Seguimiento a la recepcion de fondos.

7.5.3. Cierre y Aplicacion: Instruccion de aplicacion a deuda (Desgravamen) o pago a
beneficiarios/reparacion.

7.5.4. Monitor de Prescripcion: Alertas automaticas y bloqueo de casos prescritos legalmente
(5 afos).

7.6. Condiciones para la Gestién Documental

Repositorio digital anico por caso. Workflow de validacion donde los documentos deben ser
"Aprobados" antes de avanzar. Envio consolidado a la aseguradora.

7.7. Seguimiento, Trazabilidad y SLAs

Monitoreo de tiempos de atencién (Seméforos) y SLAs configurables. Auditoria inmutable de
todas las acciones del caso.

7.8. Notas sobre rechazos, liquidaciones y pagos

Registro obligatorio de causal de rechazo de lista paramétrica. Generacion de cartas formales.
Validacion de montos de liquidacién vs saldo capital para desgravamen.

7.9. Componente: Registro de Asistencias a Clientes

Gestion de servicios de valor agregado. Validacion de vigencia y limites, derivacion a
proveedores internos/externos y registro de ejecucion.

7.10. Integraciéon con CRM

Sincronizacion de estados de siniestro hacia CRM para visibilidad completa de la experiencia
del cliente (CX).

8. MODULO 6: REPORTERIA, CONTROL Y BUSINESS INTELLIGENCE (Bl)
8.1. Visién General del Médulo y Arquitectura de Datos

Solucién de inteligencia de negocios para control operativo y medicion de impacto estratégico
(Género).
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8.2. Motor de Generacion de Reportes Ad-Hoc

8.2.1. Interfaz de Disefio: Constructor visual (Drag-and-drop) para autogestién de reportes, con
capacidad de guardar plantillas.

8.2.2. Procesamiento: Capacidad de Joins multi-entidad, campos calculados y agregaciones.
8.2.3. Filtros Avanzados: Filtros dindmicos y parametros en tiempo de ejecucion.

8.2.4. Exportacion: Salida en Excel, PDF, CSV/JSON.

8.3. Casos especiales del Motor Ad-Hoc (Reportes Predefinidos)

8.3.1. Reportes Operativos: Produccion diaria, Base de Asegurados Desgravamen,
Renovaciones Pendientes, Siniestros Abiertos, Comisiones.

8.3.2. Reportes Tacticos y Gerenciales: Siniestralidad Técnica (Primas vs Siniestros), SLAs
de Siniestros (Tiempos de ciclo), Tasa de Rechazo, Embudo de Ventas (Tasas de conversion),
Embudo de Siniestros.

8.3.3. Reportes Estratégicos (Enfoque de Género): Penetracién de productos inclusivos
("Jefa Segura") y uso de coberturas de género, con segmentacion obligatoria por sexo.

8.4. Arquitectura de Datos (Data Warehousey ETL)

Poblacién de esquema DW en Oracle mediante procesos batch (ETL). Modelo optimizado para
Tableau.

8.5. Dashboards DW (Paneles de Control)
Disefio de tableros de mando: Operativo ("Mi Gestién"), Control Jefatura y Gerenciales.
8.6. Pistas de Auditoria y Control Interno (ASFI)

Log inmutable (WORM) de cambios en campos criticos (Montos, Fechas, Estados,
Configuracién), registrando valores anterior/nuevo y usuario. Reporte especifico para auditoria.

8.7. Requerimientos No Funcionales (Médulo 6)

Tiempos de respuesta < 60 seg para reportes operativos. Seguridad estricta de datos basada
en roles.

9. MODULO 7: REQUERIMIENTOS DE INTEGRACION (APIs)

9.1. Visién General de la Arquitectura
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Capa de middleware para orquestar comunicacion segura con el ecosistema.

9.2. Estandares Técnicos Mandatorios

Uso de estandares REST/JSON, seguridad OAuth/TLS, y documentacion OpenAPI.
9.3. Especificacion de Integraciones Internas

9.3.1. Core Bancario (ARGOSNET): Consulta de clientes, vinculacion de seguros a créditos,
instruccion de cobros.

9.3.2. Sistema Contable: Envio de asientos contables.

9.3.3. CRM: Sincronizacion de oportunidades, campafias y siniestros.

9.3.4. Datawarehouse: Carga batch de datos histdricos.

9.3.5. Infraestructura: Directorio Activo (Auth) y SMTP.

9.4. Especificaciéon de Integraciones Externas

9.4.1. Compaiiias Aseguradoras: APIs REST para emision y siniestros.

9.4.2. Integracién Batch: Intercambio de archivos planos como contingencia o estandar legado.
9.4.3. Pasarelas de Pago: Integracion para generacion de QR y confirmacion de pagos.

9.4.4. Gateways de Mensajeria: WhatsApp/SMS para notificaciones.

9.5. Matriz de Responsabilidad de Integracién: Definicion clara de endpoints expuestos vs.
consumidos.

9.6. Requerimientos No Funcionales de Integraciéon: Manejo de errores, reintentos y
seguridad.

10. MODULO 8: GESTION DE ANULACIONES Y EXTORNOS
10.1. Vision General. - Motor para gestion de bajas, reversiones y cancelaciones.
10.2. Componente: Motor Parametrizable de Anulacién

10.2.1. Inicio y Validacion: Intake inteligente que valida reglas de negocio antes de permitir
anulacion.

10.2.2. Sub-Flujo Seguros Optativos: Gestion de anulaciones comerciales y devoluciones.
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10.2.3. Sub-Flujo Seguros Inherentes: Anulacién por prepago de crédito o refinanciamiento.
10.2.4. Sub-Flujo Seguros Internos: Bajas de activos o personal.
10.3. Disparadores de Transacciones Financieras

10.3.1. Instruccién de Extorno y Devolucién: Calculo automético de devolucidon de prima
(Prorrata/Plazo Corto) y generacion de instruccion de reembolso.

10.3.2. Cobro a Aseguradoras: Gestion de recuperacion de primas no devengadas.
10.4. Componente: Integracién y Cierre

10.4.1. Notificacién a Sistemas Internos: Aviso a CRM (Churn) y Core Bancario.
10.4.2. Cierre y Auditoria: Registro inmutable del calculo y motivo de anulacion.

11. ESTANDARES DE ARQUITECTURA TECNICA, SEGURIDAD Y DELIMITACION DEL
ALCANCE

11.1. Estrategia de Desarrollo API-First

Disefio mandatorio basado en contratos (OpenAPI), desacoplamiento Front/Back y gobernanza
de versiones.

11.2. Desarrollo Orientado a la Seguridad (DevSecOps)

Cumplimiento OWASP Top 10, cifrado de datos sensibles y pruebas de seguridad
automatizadas (SAST/DAST) en CI/CD.

11.3. Requerimientos No Funcionales de Arguitectura

11.3.1. Plataforma: Despliegue On-Premise (Kubernetes/Contenedores).

11.3.2. Rendimiento: Transacciones criticas < 2 seg. Escalabilidad para operaciéon masiva.
11.3.3. Auditoria: Logs WORM (Write Once Read Many).

11.3.4. Propiedad Intelectual: Entrega irrestricta del codigo fuente al BDP.

11.4. Delimitacion del Alcance y Exclusiones

Enfoque en habilitadores de nuevos productos inclusivos y optimizacién de cartera actual.

Exclusiones explicitas de funcionalidades no core.
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ANEXO 2: ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROYECTO: DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE SEGUROS (CORE DE
SEGUROS)

ENTIDAD: BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO - SOCIEDAD ANONIMA MIXTA
(BDP-S.A.M.)

1. OBJETO DEL DOCUMENTO

El presente documento complementa, detalla y forma parte indivisible de los Términos de
Referencia para el servicio de desarrollo del Sistema Core de Seguros del BDP S.A.M. Establece
el alcance funcional obligatorio, los requisitos técnicos no funcionales y los criterios de
aceptacion que regiran la ejecucion del servicio.

INTEGRACION Y COMPLEMENTARIEDAD DE LOS ANEXOS

Para la correcta interpretacion y ejecucion del servicio, se establece que el 'Anexo 1:
Especificaciones Funcionales Base' y el 'Anexo 2: Especificaciones Técnicas' son
documentos indivisibles, complementarios y de cumplimiento obligatorio. Existe una
compatibilidad estructural plena entre ambos instrumentos, disefiados para abordar la
complejidad inherente a un Core de Seguros Bancario desde dos dimensiones necesarias:

1. Dimension Estratégica y de Negocio (Anexo 1): Provee la vision arquitectonica, el
contexto operativo y la descripcion narrativa de los flujos de negocio, elementos
indispensables para comprender la l6gica de los productos inclusivos y el enfoque de
género (ej. Jefa Segura BDP) que rige el espiritu de la consultoria.

2. Dimension Contractual y de Ejecucién (Anexo 2): Traduce dicha visiobn en
obligaciones técnicas concretas, definiendo la Matriz de Desglose de Trabajo (WBS)
taxativa, los Requerimientos No Funcionales (NFR) de rendimiento y seguridad, y los
Criterios de Aceptaciéon (DoD) para cada hito.

En consecuencia, la tenencia y observancia de ambos anexos es mandatoria: el Anexo 1
garantiza que el desarrollo responda a la estrategia de inclusion financiera del Banco, mientras
que el Anexo 2 blinda la calidad técnica y el cumplimiento de los entregables bajo estandares
de auditoria bancaria.

2. DELIMITACION DEL ALCANCE Y MATRIZ DE DESGLOSE DE TRABAJO (WBS)
El Proveedor deberd entregar una solucion que cumpla integramente con la Matriz de Alcance

(WBS - Work Breakdown Structure) detallada en el Anexo 2A al final del presente documento.
Esta matriz constituye el contrato funcional minimo obligatorio (MUST) y prevalece ante
cualquier interpretacion general.

33



L ) PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA N° 02/2026

La solucion se estructura en 8 Modulos Funcionales principales. La ausencia de cualquiera de
los componentes sera causal de no aceptacion del entregable.

Exclusiones Explicitas
Queda fuera del alcance del Proveedor:

e Procesos de Reaseguro (Cesion automatica).
e Inteligencia Artificial Generativa o0 RPA no especificado.
e Migracion de datos historicos anteriores a la fecha de corte definida (5 afos).

3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES (NFR) Y ESTANDARES TECNICOS
El sistema debera cumplir estrictamente con los siguientes niveles de servicio y estandares

técnicos. El incumplimiento de estos métricos impedira la certificacion de los hitos de entrega.

3.1. Rendimiento y Latencia

e Tiempo de Respuesta Front-Office: >= 2 segundos para transacciones criticas
(cotizacion, consulta de cliente) con 500 usuarios concurrentes.

e Generacién de Documentos: >= 5 segundos para la generacion de reportes en formato
PDFs o Excel complejos (Pdlizas, Certificados).

e Procesos Batch: Los procesos de cierre diario, conciliacion masiva, generacion de
interfaces contables, etc. deben concluir antes de las 05:00 AM (ventana nocturna).

e Serequiere la elaboracion de un documento de pruebas de cargay estrés. Este documento
tendrd como finalidad validar la informacion relacionada con el "Tiempo de Respuesta
Front-Office" y la "Generacion de Documentos". La validacion se efectuara mediante el uso
de herramientas especificas para este propésito, tales como JMeter o Locust, entre otras.

3.2 Especificacion de Requisitos Minimos de Hardware por Contenedor

Es necesaria la elaboracion de un documento que establezca y detalle los requisitos minimos
de hardware (CPU, RAM, Almacenamiento, y consideraciones de red) necesarios para la
correcta operacion y aprovisionamiento de recursos para cada tipo de contenedor dentro de la
infraestructura del Banco. Esta especificacion es fundamental para garantizar el rendimiento
6ptimo, la estabilidad de los servicios y una eficiente planificacion de la capacidad de computo.
Un aprovisionamiento de equipo inadecuado podria resultar en cuellos de botella de
rendimiento, fallas operacionales, o un gasto excesivo en recursos no utilizados.

Este documento aplicara a todas las fases del ciclo de vida del contenedor, desde el desarrollo
y las pruebas hasta la puesta en produccion. Debe cubrir los requisitos minimos conforme el
analisis para los siguientes perfiles de contenedor (a ser detallados por el proveedor):

Contenedores de Aplicaciones de Microservicios (Servicios 'Core’).
Contenedores de Bases de Datos (Caché, Persistencia).
Contenedores de Tareas Batch/Procesamiento Asincrono.
Contenedores de Servicios Auxiliares (Monitoreo, Logging, Gateways).

NS =

Elaborar por cada uno de estos perfiles una Tabla de Requisitos Minimos de Hardware por
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Perfil de Contenedor:

e Perfil de Contenedor

CPU (vCores/Milicores Minimos)
RAM (Minimo Garantizado)
Almacenamiento (Tipo/Tamafio)
Consideraciones de Red

Notas y Consideraciones Adicionales:

3.3.

3.4.

e Procesamiento (CPU): Los valores minimos de vCores deben considerarse como la
reserva garantizada. Se recomienda implementar politicas de "bursting" (rafaga) o
escalado automatico horizontal (HPA) para manejar picos de demanda sin
sobreaprovisionar permanentemente.

e Memoria (RAM): La memoria debe configurarse con un overhead del 15% sobre el
consumo promedio esperado para evitar fallos por OOM (Out Of Memory) en situaciones
de alta carga transitoria.

e Almacenamiento: El tipo de almacenamiento (SSD vs. NVMe) debe seleccionarse
rigurosamente en funcién de los requisitos de operaciones de entrada/salida (IOPS) del
contenedor. Los contenedores con alta necesidad de I/O (ej. bases de datos) deben usar
NVMe para garantizar la velocidad de acceso y procesamiento.

e Aislamiento y Densidad: La densidad de contenedores por nodo fisico o virtual debe
monitorearse activamente para evitar el "noisy neighbor problem" (problema del vecino
ruidoso), donde un contenedor acapara recursos afectando a otros. Los requisitos
detallados buscan establecer un equilibrio entre eficiencia y aislamiento.

Volumetria y Escalabilidad

Capacidad Inicial: Soportar 50.000 pdlizas nuevas mensuales y 5.000 operaciones diarias
de consulta/modificacion.

Escalabilidad Horizontal: Arquitectura disefiada para escalar mediante Kubernetes
(K8s), permitiendo la adicion de nodos sin redisefio de software.

Seguridad y Auditoria (Compliance)
Pistas de Auditoria (Logs): Implementacién de logs inmutables (WORM) que registren:
[Usuario], [Fecha/Hora], [Accién], [Valor Anterior], [Valor Nuevo]. Cobertura del 100% de
transacciones monetarias y cambios de configuracion.
Estandares: Cumplimiento de OWASP Top 10 para seguridad de aplicaciones web.
Cifrado: Encriptacion de datos sensibles en reposo (Base de Datos) y en transito (TLS
1.2+).
Gestién de Identidades y Acceso:
o Principio de Minimo Privilegio: La administracion de roles y permisos debe
adherirse estrictamente al principio de minimo privilegio.
o Gestién de Sesion: Se debe establecer el tiempo de vida de la sesion (debe ser
un valor parametrizable). Implementar la funcionalidad de cierre de sesion
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automatico.
o Gestion de Tokens de Acceso: Definir el tiempo de vida del token de acceso a
los servicios (este valor también debe ser parametrizable).

3.5. Stack Tecnoldégico Mandatorio
La solucién debe desplegarse en la infraestructura On-Premise del Banco bajo los siguientes

estandares:

Base de Datos: Oracle Database (Version soportada por el Banco).

Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux (RHEL), release soportada por el banco.
Contenedores: Kubernetes / Docker. El desarrollo en contenedores debe adherirse a las
mejores practicas, tales como: prohibicién del acceso a root y la generacioén de imagenes
en multiples fases.

Arquitectura: API-First (Microservicios o Modular Monolitico desacoplado). El desarrollo
de los servicios y/o aplicaciones debera contemplar en su estructura minimamente el uso
de arquitectura por capas o hexagonal, para obtener un beneficio en relaciéon al
mantenimiento y la escalabilidad del sistema.

4. CRITERIOS DE ACEPTACION Y DEFINITION OF DONE (DoD)
Para la aprobacion de cada Hito de Pago, el Proveedor debera cumplir con el siguiente Definition

of Done;

1.

w

Cdédigo Fuente: Entregado en el repositorio del Banco (Git), documentado, compilable y
libre de vulnerabilidades criticas (SonarQube Clean). Uso del versionamiento semantico
SemVer: MAJOR.MINOR.PATCH.
Ambiente: Funcionalidad desplegada y operativa en ambiente de QA/Staging.
Calidad: 0 Defectos Bloqueantes o Criticos. Cobertura de pruebas unitarias $> 80\%$.
Funcionalidad: Validacién positiva de todas las Historias de Usuario (User Stories) del hito
por parte del Product Owner (Jefatura de Seguros) y QA del Banco.
Documentacién Requerida:

o Manuales de Usuario
Diccionario de Datos (incluyendo Diagrama Entidad-Relacion - ER)
Manual de Despliegue actualizado
Arquitectura del Sistema (formato C4)
Documento de pruebas de Carga y Estrés (esencial para validar el Rendimiento
y la Latencia)
Andlisis de Vulnerabilidades: El sistema debe superar satisfactoriamente los analisis de
vulnerabilidades técnicas (por ejemplo, utilizando herramientas como Burp Suite o Tenable
Nessus) realizados por las areas de Seguridad Informatica y Seguridad de la Informacion,
garantizando la ausencia de vulnerabilidades.

o O O O

5. MODELO DE GOBERNANZA Y GESTION DEL CAMBIO
Se establece un Comité de Control de Cambios (CCB) formal.

36



PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA N° 02/2026

7.

Ningun cambio al alcance (WBS) podra ser ejecutado sin un Acta de Control de Cambios
aprobada por el CCB, que analice impacto en costo y tiempo.

Roles Clave del Proveedor: Se exige la dedicacion de los siguientes perfiles durante la
ejecucion:

Gerente de Proyecto.

Arquitecto de Software.

Lider Técnico / Backend Lead.

Analista Funcional Senior (con experiencia en Seguros).
QA Lead.

o O O O O

ESTRATEGIA DE MIGRACION DE DATOS

El Proveedor es responsable de la estrategia y ejecucion de la migracion de la cartera vigente
("Live Migration™).

Alcance de Migracion:

Maestros: Clientes, Aseguradoras, Productos.

Saldos Vivos: Pdlizas vigentes (Desgravamen, Garantias, Automotores) y los Certificados
correspondientes.

Historico: Siniestros abiertos y cerrados (Ultimos 5 afios) para efectos de prescripcion y
estadistica.

Proceso Obligatorio:

1.

ETL y Limpieza: Mapeo y transformacion de datos desde fuentes actuales (Excel, Access,
Argosnet-Legacy).

Mock Migration: Al menos dos (2) simulacros completos de migracion en ambiente de
Staging.

Certificacion: Acta de conformidad de saldos migrados firmada por Operaciones y
Contabilidad antes del Go-Live.

7. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE INTEGRACION E INTEROPERABILIDAD

7.1. Visién Arquitectonica: Estrategia API-First

El Proveedor debera implementar la solucion bajo una estricta estrategia de arquitectura "API-
First". Esto implica que ninguna funcionalidad del sistema puede ser desarrollada aisladamente
en el frontend sin contar con su correspondiente servicio expuesto en el backend.

El Core de Seguros actuard como un orquestador central dentro del ecosistema tecnolégico del
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Banco, por lo que su capacidad de interoperabilidad no es una caracteristica opcional, sino un
requisito critico de aceptacion. La arquitectura debe garantizar el desacoplamiento entre las
capas de presentacion y légica de negocio, facilitando futuras integraciones con canales
digitales (Banca Movil, Web) sin refactorizacién del nucleo.

7.2. Estandares de Intercambio de Informacién

Para garantizar la homogeneidad y mantenibilidad del ecosistema, todas las integraciones
deberan regirse por los siguientes estandares mandatorios:

Protocolo de Comunicacion: RESTful (Representational State Transfer) sobre HTTP/2
o HTTP/1.1.

Formato de Intercambio: JSON (JavaScript Object Notation) para todas las
transacciones en tiempo real. Se aceptara el uso de archivos planos (CSV/TXT) o XML
Unicamente para procesos batch masivos o integraciones con sistemas legados que no
soporten REST.

Documentacion de Contratos: ElI 100% de las APIs expuestas debe estar
documentada bajo el estandar OpenAPIl Specification 3.0 (Swagger). Esta
documentacién debe ser entregada en formato digital ejecutable y mantenerse
actualizada autométicamente con cada despliegue.

Codificacién: UTF-8 mandatorio para evitar conflictos de caracteres especiales o
acentos.

7.3. Seguridad en las Integraciones (DevSecOps)

El disefio de las interfaces debe cumplir con el principio de "Seguridad por Disefio",
implementando obligatoriamente:

1.

2.

Cifrado en Transito: Es obligatorio que todo el trafico de datos, tanto a nivel interno
(comunicacién entre microservicios) como externo (interaccion con aseguradoras o
clientes), se realice a través de canales seguros. Se debe emplear la version TLS 1.2
como minimo. Para esto, se utilizara el certificado del banco proporcionado mediante el
ingress de Kubernetes.

Autenticacién y Autorizacion:

o Servicios Externos: Uso mandatorio de OAuth 2.0 o API Keys rotativas
gestionadas a través de un API Gateway.

o Usuarios Internos: Integracién nativa con el Directorio Activo (LDAP) del
Banco para la autenticacion de funcionarios, garantizando el Single Sign-On
(SS0O).

Proteccion de Datos Sensibles: Los datos personales identificables (PIl) y la
informacion de salud transmitida en las integraciones deben ser ofuscados o cifrados en
el payload, cumpliendo con la normativa de secreto bancario y confidencialidad.
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7.4. Resiliencia, Monitoreo y Tolerancia a Fallos

Dado que el Core de Seguros operara en tiempo real frente al cliente, las integraciones deben
ser robustas ante fallos de red o indisponibilidad de terceros:

e Politica de Reintentos (Retries): Implementacién automatica de al menos tres (3)
reintentos con estrategia de exponential backoff para manejar micro-cortes de red.

e Timeouts Configurables: Todos los clientes de API deben tener timeouts estrictos
(configurables "en caliente") para evitar que un sistema externo lento degrade el
rendimiento global del Core.

e Circuit Breaker: Implementacion del patron Circuit Breaker para detener las peticiones
a sistemas externos que presenten fallas persistentes, evitando el consumo de recursos
innecesarios.

e Monitoreo: Implementacion de monitoreo de logs como ELK o Loki para la visualizaciéon
de eventos del sistema.

7.5. Alcance Detallado: Matriz de Contratos de API (Anexo 2B)

Con el objetivo de eliminar ambigledades sobre el alcance técnico, se ha definido una Matriz
de Contratos de Integracion taxativa.

El Proveedor debe dar cumplimiento estricto a la "Matriz Completa de Integraciones (API
Contract Matrix)" adjunta en el Anexo 2B del presente documento. Dicha matriz detalla:

La direccion del flujo de datos (quién consume y quién expone).

La modalidad de procesamiento (Real-time vs. Batch).

Los tiempos maximos de respuesta (SLA) exigidos por el Banco.

Los codigos de error estandar y las validaciones de negocio esperadas.

El desarrollo de todas las interfaces listadas en el Anexo 2B es obligatorio (Nivel MUST).
Cualquier desviacién o excepcion técnica debera ser justificada y aprobada formalmente por el
Comité de Arquitectura del BDP S.A.M.

7.6. Mecanismos de Contingencia

Para procesos de mision critica (especificamente la emision de seguros y la transmision de
cobranza), el sistema debe contar con un mecanismo de "contingencia operativa". En caso de
fallo catastrofico o persistente de las integraciones via APl con las Compafiias Aseguradoras,
el sistema debe permitir, mediante configuracién, conmutar a un esquema de generacion de
Archivos Planos (Batch) o reportes manuales, asegurando que la operaciéon comercial del
Banco no se detenga por indisponibilidad tecnoldgica de terceros.
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ANEXO 2A. Matriz Funcional Detallada (WBS)

Nivel 1: Mddulos del sistema

CODIGO |MODULO/COMPONENTE DESCRIPCION FUNCIONAL (RESUMEN) NEED
ADMINISTRACION Y Motor central para la definicion dindmica de productos, coberturas y reglas de negocio.
MOD.1 CONFIGURACION CENTRAL (NUCLEO |Incluye la gestion de aseguradoras, intermediarios y la parametrizacion de los seguros  |MUST
PARAMETRICO) inclusivos (Jefa Segura, Agroclima).

MOD.2 COMERCIALIZACION Y GESTION Front-end para la fuerza de ventas. Incluye el Dashboard 360°, flujos de cotizacion, MUST
' OPERATIVA emision digital, y la gestion del embudo de ventas integrado al CRM.

vopa  [APMINISTRACIONDESEGUROS | e e admimitacion d acartra ce activs propios [MUST
' INHERENTES Y PROPIOS g ' y prop

del Banco.

MOD 4 GESTION TECNICA-CONTABLE Motor financiero encargado de la conciliacion de primas, calculo de comisiones (a MUST
' (RECAUDACION Y COMISIONES) cobrar y por pagar) y la generacién de la interfaz contable hacia ArgosAPX.

MOD 5 GESTION DE SINIESTROS V_Vor_kflo_v,v completo para la atenuop de reclamos (FNOI__?, desde la denurp_a hasta la MUST

liquidacién y pago, con control de tiempos (SLA) y gestion documental digital.

MOD 6 REPORTERIA, CONTROL Y BUSINESS |Sistema de inteligencia de negocios para la generacion de reportes regulatorios MUST
' INTELLIGENCE (BI) (APS/ASFI) y dashboards gerenciales para la toma de decisiones basada en datos.

MOD.7 REQUERIMIENTOS DE INTEGRACION |[Capa de interoperabilidad que define los contratos de interfaz (APIs) con los sistemas MUST
' (APIs) legados del Banco (Core Bancario, Contabilidad, RRHH) y entidades externas.

MOD 8 GESTION DE ANULACIONES Y Funcionalidad critica para el manejo de reversiones, anulaciones de polizas y MUST
' EXTORNOS devoluciones de prima, asegurando la integridad financiera y operativa.

Nivel 2: Submddulos y Especificaciones del sistema (NEED=MUST)
g?;gumlg Submodulo del Sistema  [Resumen del Submddulo Especificacion del Submaédulo Resumen de esta especificacion
1. Gestion de Entidades Administracién unificada de todas 1.1, Administracion de Compafiias IABM de aseguradoras incluyendo Raz6n Social,
MOD. 1 |Externas (Aseguradoras, las entidades con las que T P NIT, y gestién de multiples contactos operativos y

Brokers)

interactta el Banco.

Aseguradoras

técnicos. Debe permitir configurar pardmetros de
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Modulo . . . N , e
Sistemna Submodulo del Sistema  [Resumen del Submddulo Especificacion del Submdédulo Resumen de esta especificacion
integracion (Endpoints, Tokens) por entidad.
1. Gestion de Entidades Administracién unificada de todas . L .. |Gestién de brokers, permitiendo definir si un
. 1.2. Administracién de Intermediarios : .
MOD. 1 [Externas (Aseguradoras, las entidades con las que producto se gestiona directo con la aseguradora o
. . (Brokers/Corredores) - 2=
Brokers) interactda el Banco. \via intermediario.
1. Gestion de Entidades Administracién unificada de todas 1.3. Administracion de Pasarelas de IABM para configurar medios de pago (Efectivo,
MOD. 1 |Externas (Aseguradoras, las entidades con las que - QR, Billetera Mdvil), esencial para definir la
. : Pago -
Brokers) interactla el Banco. icobrabilidad de los productos.
1. Gestidn de Entidades Administracién unificada de todas . Gestion de documentos legales (contratos, pélizas
: 1.4. Repositorio Documental de . ; .
MOD. 1 |Externas (Aseguradoras, las entidades con las que : matrices) con metadatos de vigencia para alertas de
. , Entidades y Contratos g
Brokers) interactia el Banco. renovacion.
o Compoqente para def‘|ln|r el - Debe forzar una estructura de: Ramo > Producto >
2. Parametrizacion Integral |portafolio completo ("Jefa Segura |2.1. Estructura Jerarquica de . .
MOD. 1 "o . Plan/Paquete > Coberturas > Asistencias. Esto es
de Productos de Seguros BDP", "Agroclima", Productos . - .
mandatorio para la consistencia del BI.
Desgravamen, etc.).
- Configuracién del producto comercializable,
Componente para definir el incl do codi incul
2. Parametrizacion Integral [portafolio completo ("Jefa Segura . Inciuyendo codigos .AF’?: vinculos con .
MOD. 1 [ "o o 2.2. Atributos Maestros del Producto [aseguradoras, clasificacion estratégica (Asociado,
de Productos de Seguros BDP", "Agroclima”, . L latori .
Desgravamen, etc.) Optativo, Proplo), tipo regulatorio (_Maswo,
Hate Colectivo) y parametros de diferimiento.
- Definicion de la unidad comercial minima. Incluye
Componente para definir el nombre comercial, clasificacion operativa
2. Parametrizacion Integral |portafolio completo ("Jefa Segura |2.3. Atributos de Planes (Nivel y . op L
MOD. 1 "o L marcadores de enfoque social (género), modalidad
de Productos de Seguros BDP", "Agroclima”, Plan/Paquete) - » -
de prima (fija o tasa), estructura de comisiones y
Desgravamen, etc.). L
reglas de suscripcion.
Componente para definir el Configuracién paramétrica de riesgos (Suma
MOD. 1 2. Parametrizacion Integral porta‘follllo complet(')l ("Jefa Segura 2.4. Atributos de Coberturas IAsegurada fija, % saldo deudor o formula), limites,
de Productos de Seguros BDP", "Agroclima", L . .
sublimites, deducibles y carencias.
Desgravamen, etc.).
2 Parametrizacion Intearal Componente para definir el Gestion de servicios de valor agregado (médicos,
MOD. 1 [ g portafolio completo ("Jefa Segura |2.5. Atributos de Asistencias legales, técnicos), configurando proveedor, limites

de Productos de Seguros

BDP", "Agroclima",

de uso, copagos y natificaciones.
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Modulo . . . L . e
Sistemna Submodulo del Sistema  [Resumen del Submddulo Especificacion del Submdédulo Resumen de esta especificacion
Desgravamen, etc.).
\Validacion automatica de edades
3. Gestion de Reglas de Motor de decision parametrizable |3.1. Motor de Reglas de Elegibilidad, |(ingreso/permanencia), género, vinculacién
MOD. 1 . " " L > g A
Negocio No-Code". Suscripcion y Administracion crediticia, cimulos asegurados y reglas de mora
para suspension de cobertura.
., . . Calculo de primas mediante métodos configurables
MOD. 1 3. Gest_lon de Reglas de IIYIotor de c'jlecmon parametrizable 3.2. Motor de Reglas de Tarificacion |(Monto Fijo, Tasa por Millar, Tasa Porcentual).
Negocio No-Code". o .
Centralizacion de tasas para evitar errores.
3. Gestion de Reglas de Motor de decision parametrizable |3.3. Motor de Reglas Financieras Célculo de ingresos para el Banco (porcentaje sobre
MOD. 1 . " " L . - -
Negocio No-Code". (Comisiones Banco) prima neta/comercial, monto fijo, escalonado).
3. Gestion de Reglas de Motor de decision parametrizable |3.4. Motor de Reglas Financieras _Calculo de camisiones para la fuerza de ve,ntas,
MOD. 1 . ; " . h . incluyendo reglas de mix de productos y célculo
Negocio No-Code". (Incentivos Funcionarios)
batch mensual.
MOD. 1 3. Gest_lon de Reglas de 'IYIotor de c'jlecmon parametrizable |3.5. Motor de Reglas Financieras Célculo de costos por uso de pasarelas de pago.
Negocio No-Code". (Pasarelas)
- - . - Definicion grafica/algoritmica de flujos de estados
MOD. 1 3. Gest_lon de Reglas de IIYIotor de c'jlecmon parametrizable |3.6. Ge_stlon de Workflows y Rutas y asignacion automética de tareas segun reglas de
Negocio No-Code". Operativas .
negocio.
4. Gesti6n de Plantillas y Gestion y admlnls_tr_acm_n de 4.1 Administracién de Plantillas Repositorio de plantillas dinamicas (Certlf!cados,
MOD. 1 s documentos y notificaciones del DJS, Cartas) que se pueblan con data del sistema
Comunicaciones ) Documentales (PDF) " ;
sistema. ("merge").
4. Gestion de Plantillas y Gestiony admlnls_tr_auo_n de 4.2. Administracion de Plantillas de Editor de Mensajes para emails, alertasy
MOD. 1 A documentos y notificaciones del e \WhatsApp, gatillados por eventos del sistema
Comunicaciones . Notificacion L e T
sistema. (Emision, Siniestro, Mora).
4. Gestion de Plantillas y Gestion y admlnls_tr_acm_n de 4.3. Configuracién de Canales de Gestidn técnica de gateways SMTP, WhatsApp y
MOD. 1 S documentos y notificaciones del .
Comunicaciones . Envio SMS.
sistema.
5. Parametrizacion Contable |Definicidn de eventos contables
MOD. 1 |y Mapeo al Libro Mayor  |(Emisidn, Cobro, Extorno) y su

(GL)

mapeo paramétrico a cuentas
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Sistemna Submodulo del Sistema  [Resumen del Submddulo Especificacion del Submdédulo Resumen de esta especificacion
contables y centros de costos.
6. Adrmmstracmn de Administracion de la seguridad y [6.1. Gestion de Usuarios y Integracion mandatoria con Directorio Activo (AD)
MOD. 1 [Usuarios, Rolesy L I ~
. control de acceso. Autenticacion para SSO. No gestion local de contrasefias.
Seguridad (SoD)
6. Administracion de Administracion de la seguridad Definicidn de roles (Admin, Jefatura, Gestor
MOD. 1 [Usuarios, Rolesy g Y 16.2. Gestién de Roles y Perfiles . - ’ ' ’
. control de acceso. Comercial, Auditoria).
Seguridad (SoD)
6. Adrmmstracmn de Administracion de la seguridad y |6.3. Matriz de Permisos y Segregacion Con_trol granular d_e PErmIsos. Impl_ementamon
MOD. 1 [Usuarios, Rolesy . estricta de SoD (ej. quien registra siniestro no
. control de acceso. de Funciones (SoD) . L
Seguridad (SoD) aprueba pago, comercial no modifica tasas).
6. Administracién de Herramienta para reasignar masiva o
MOD. 1 Usuarios Roles Administracion de la seguridad y [6.4. Gestion de Reasignacion de selectivamente carteras y tareas pendientes entre
' . Y control de acceso. Cargas de Trabajo funcionarios (por rotacién o baja), con validacion
Seguridad (SoD)
de estado en AD.
7. Administracion de Catalogo d_e servicios web, gestién
. - de credenciales (API Keys,
MOD. 1 [Conexionesy Servicios . P
: OAuth), timeouts y politicas de
(Endpoints) - : .
reintento para integraciones.
MOD. 1 8. Qestlon de Sec_uenmas y C;on_flguracmn de pgfametros 8.1 Administracion de Secuenciales G’er_leramc_)n_ controlada de numeracion Unica para
Pardmetros del Sistema técnicos y numeracion. polizas, siniestros y comprobantes.
8. Gestion de Secuenciasy |Configuracion de pardmetros Configuracion "en caliente" de parametros tecnicos
MOD.1 [ - . y (~ontg par 8.2. Variables Globales (timeouts, limites de carga de archivos, flags de
Parametros del Sistema técnicos y numeracion.
entorno).
. \Vista consolidada de tareas automaticas
2. Componente: Dashboard Vista consolidada de tareas (renovaciones proximas, cotizaciones abiertas
MOD. 2 |y Gestion de Tareas del y 2.1. Funcionalidad del Dashboard 1es p , - '
Agente KPIs del agente. alertas de siniestros) y KPIs de rendimiento
personal del agente.
3. Componente: Gestion de |Gestion integral de la informacién . . Consulta integrada a Argosnet para precarga de
MOD. 2 Clientes (Vista 360) del cliente. 3.1. Blsqueda y Creacion datos de clientes.
MOD. 2 (3. Componente: Gestion de |Gestion integral de la informacion |3.2. Perfil del Cliente (Vista 360) \Visualizacion unificada de polizas vinculadas,
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Sistemna Submodulo del Sistema  [Resumen del Submddulo Especificacion del Submdédulo Resumen de esta especificacion
Clientes (Vista 360) del cliente. optativas, historial de siniestros e interacciones.
4. Componente: Flujo de Flujo guiado con validaciones en Seleccion de producto y cliente con validacion
MOD. 2 |Cotizacion y Emision tiempo real y sincronizacion con [4.1. Paso 1: Contacto inicial inmediata de elegibilidad. Crea oportunidades en
(Adhesién) el embudo de ventas. CRM.
4. Componente: Flujo de Flujo guiado con validaciones en Calculo automatico de prima. Manejo de estados:
MOD. 2 [Cotizacion y Emision tiempo real y sincronizacién con |4.2. Paso 2: Cotizacién Emitir Ahora, Postergado, Rechazado (con motivo
(Adhesidn) el embudo de ventas. obligatorio).
4. Componente: Flujo de Flujo guiado con validaciones en Captura de datos complementarios, beneficiarios y
MOD. 2 [Cotizacion y Emision tiempo real y sincronizacion con  [4.3. Paso 3: Emision (Adhesion) documentos. Control de unicidad para evitar doble
(Adhesidn) el embudo de ventas. laseguramiento.
4. Componente: Flujo de Flujo guiado con validaciones en Generacion de QR (integracion pasarela) o registro
MOD. 2 [Cotizacion y Emision tiempo real y sincronizacion con (4.4. Paso 4: Gestién del Cobro gracion p reg
. de pago manual con validacion de back-office.
(Adhesion) el embudo de ventas.
4. Componente: Flujo de Flujo guiado con validaciones en Envio de data a aseguradora (API), generacion de
MOD. 2 [Cotizacion y Emision tiempo real y sincronizacién con |4.5. Paso 5: Cierre y Formalizacion  [certificado PDF, firma (fisica/digital) y notificacion
(Adhesidn) el embudo de ventas. al cliente.
4. C_ompg)nente: '.:I.U,JO de F.IUJO guiada con vahgjau_o,nes €N 14.6. Paso 6: Gestién Documental Post- Flujo condicional para productos que requieren
MOD. 2 |Cotizacion y Emision tiempo real y sincronizacion con N . DU
L Formalizacién entrega posterior de documentacion técnica.
(Adhesion) el embudo de ventas.
MOD. 2 5. Comppnente: Ges_tlon de Proc,es_o de gestién de renovacion 5.1. Deteccion y Alerta Proceso batch para |dent|f|’car vencimientos y
Renovaciones Optativas de polizas. generar tareas de renovacion.
MOD. 2 5. Comppnente: Ges_tlon de Proc,es_o de gestion de renovacion 5.2. Flujo de Gestion Renovacion simplificada ("One-Click™) o con
Renovaciones Optativas de pdlizas. cambios.
MOD. 2 5. Compgnente: Ges_tlon de Procgs_o de gestién de renovacion 53 Gestion de No Renovacion Registro obligatorio de motivos de no renovacion
Renovaciones Optativas de pdlizas. para BI.
6. Componente: Integracién |Sincronizacién bidireccional con [6.1. Sincronizacién Core Seguros Actuallz_auon en tiempo r,eal (.jEI estado Qe la
MOD. 2 CRM v Embudo de Ventas |el CRM hacia CRM oportunidad en CRM segUn hitos operativos
y ' (Cotizado, Emitido, Cobrado, Ganado).
MOD. 2 6. Componente: Integracion [Sincronizacion bidireccional con |6.2. Sincronizacion CRM hacia Core  [Ejecucion de campafias y tareas proactivas

CRM y Embudo de Ventas

el CRM.

Seguros

instruidas desde el CRM.
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6. Componente: Integracidn |Sincronizacién bidireccional con IAPIs para consulta de tasas de conversion y analisis
MOD. 2 CRM y Embudo de Ventas |el CRM. 6.3. Soporte al Embudo de fugas.
7. Requerimientos . - . L . " L
MOD. 2 |Especificos por Producto Flujos especificos para productos 7.1. “Jefa Segura BDP" F!UJO masn{o.?lmpllflcado, prima fija, validacion de
A clave. género, emision directa.
Prioritario
- Flujo colectivo, prima variable (tasa sobre monto),
7. Requerimientos Flujos especificos para productos icaptura obligatoria de georreferenciacion
MOD. 2 |Especificos por Producto : P parap 7.2. "Agroclima BDP" P gator georreterenct
A clave. (Lat/Long) y flujo de emision diferida (espera
Prioritario AV
autorizacion cia.).
Disparador automético desde desembolso en
2. Gestion del Seguro de Gestion integral del ciclo de vida |2.1. Integracion y Automatizacion de [Argosnet. Captura de DJS digital. Instruccion
MOD. 3 ; . o .
Desgravamen Hipotecario |del seguro de desgravamen. Altas automatica de cobro a Argosnet vinculada a la
icuota.
., L . . Gestion de casos que requieren evaluacion médica
MOD. 3 2. Gestion del St_eguro de_ Gestion integral del ciclo de vida 2.2. Workflow "No Free Cover" (fuera de limites automaticos). Flujo de derivacion
Desgravamen Hipotecario |del seguro de desgravamen. o
a la aseguradora y seguimiento de respuesta.
MOD. 3 2. Gestion del Se_zguro de_ Gestion integral del ciclo de vida 2.3. Gestion de Bajas y Exclusiones Procgsza_mlento ay,tomatlco de_bajas por cancelacion
Desgravamen Hipotecario |del seguro de desgravamen. de crédito y gestion de exclusiones por mora.
MOD. 3 2. Gestion del S‘?g“m de_ Gestion integral del ciclo de vida 2.4. Gestion de Primas y Conciliacién |Control de devengamiento de primas.
Desgravamen Hipotecario |del seguro de desgravamen.
MOD. 3 2. Gestion del Se_:guro de_ Gestion integral del ciclo de vida |2.5. Control de Poélizas de Monitoreo de vigencia y estado.
Desgravamen Hipotecario |del seguro de desgravamen. Desgravamen
2. Gestion del Seguro de Gestidn integral del ciclo de vida |2.6. Reportes de Conciliacion y Generacion de la I_:qente de Verdad _parapagoa
MOD. 3 ; . N, laseguradoras, conciliando cartera activa y
Desgravamen Hipotecario |del seguro de desgravamen. Liquidacion Mensual ; .
aplicando reglas de negocio.
3 Gest,lon de Seguros sobre Administracién de seguros 3.1. Emisidn de Pélizas de Garantia  [Emision automatica para bienes dados en garantia
MOD. 3 |Garantias (Propios y iad . bles) desde d bol
Externos) asociados a garantias. Internas (Automotores, Inmuebles) desde desembolsos.
MOD. 3 3. Gestion de Seguros sobre [Administracion de seguros 3.2. Control de Pdlizas de Garantia  [Interfaz para carga y validacion (checklist

Garantias (Propios y

asociados a garantias.

Externas

normativo) de pélizas endosadas por clientes.
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Externos) IAlertas de vencimiento.

3. Gestion de Seguros sobre - . o . .

. . Administracion de seguros - . I/Automatizacion de renovaciones para garantias
MOD. 3 |Garantias (Propios y . P 3.3. Gestion de Renovaciones . .
asociados a garantias. internas y seguimiento para externas.

Externos)

4. Gestion de Pélizas Administracion de polizas donde _— IAdministracion de polizas donde el BDP es el
MOD. 3 . 4.1. Repositorio Central - .

Propias del Banco el Banco es asegurado. lasegurado (Multiriesgo, Automotores, Cauciones).

4. Gestion de Polizas Administracion de polizas donde [4.2. Workflow de Actualizacion P_rocesqmlento de novedades de personal y activos
MOD. 3 . . fijos (via AP1/Batch) para generar

Propias del Banco el Banco es asegurado. (Altas y Bajas) . ; .

inclusiones/exclusiones ante la aseguradora.
., - - . - Formulario interno para reporte de incidentes

MOD. 3 4. Ggstlon de Polizas Administracion de polizas donde 4.3. Denuncia de Siniestros Internos  |(robos, accidentes) y creacion automatica de caso

Propias del Banco el Banco es asegurado. X

en Modulo 5.

2. Componente: Gestion de Control de recaudacion y pagos a

MOD. 4 [Recaudacion y Pago de ypag 2.1. Control de Recaudacion Monitoreo de pagos de seguros optativos.
. aseguradoras.

Primas

2. Componente: Gestion de Control de recaudacion y pagos a Generacion de 6rdenes de pago a aseguradoras
MOD. 4 [Recaudacion y Pago de y pag 2.2. Instruccion de Pago de Primas 4€ pago a asegura

Primas aseguradoras. basadas en reportes de liquidacion conciliados.

2. Compo.n,ente: Gestion de Control de recaudacion y pagos a |2.3. Gestion de Devoluciones Procesamiento de devoluciones por anulacion o
MOD. 4 [Recaudacion y Pago de . .

. aseguradoras. (Extornos) pagos indebidos.

Primas
MOD. 4 3.’Componente: _G_estlon y palcul_o y gestion de comisiones e 3.1. Motor de Célculo Apll_ce_luon de reglas del Médulo 1 para determinar

Calculo de Comisiones incentivos. icomisiones devengadas.
MOD. 4 3.,Componente: _G_est|on y _Calcul_o y gestion de comisiones e 3.2. Gestion de Facturacién Control de cuentas por cobrar a aseguradoras.

Calculo de Comisiones incentivos.
MOD. 4 3.,Componente: _G_estlon y palcul_o y gestion de comisiones e 3.3, Instruccion de Pago de Incentivos Calcylo y_orden de pago de incentivos a

Calculo de Comisiones incentivos. funcionarios o canales.
MOD. 4 4. Componente: Interfaz Gestion financiera relacionadaa |4.1. Instruccion de Pago de Gestion de cobro de deducibles.

Financiera de Siniestros

siniestros.

Franquicias
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MOD. 4 4._ Com_ponente:_ Ipterfaz Qe§t|on financiera relacionadaa |4.2. Ideptlfl_c’acmn de Ingresos por Conciliacion de montos recibidos por siniestros,
Financiera de Siniestros siniestros. Indemnizacién
MOD. 4 > Componep te: Interf az Integracion contable automatica. |5.1. Motor de Eventos Contables Generac_lgn de asientos automaticos para cada
Contable (Libro Auxiliar) transaccion.
5. Componente: Interfaz . . s . Integracion con el sistema contable del Banco
MOD. 4 Contable (Libro Auxiliar) Integracion contable automatica. |5.2. Transmision al Libro Mayor (ArgOSAPX).
MOD. 5 2. Reg!stro-glntake), AVIso quceso inicial de registro de 2.1. Formulario Unificado Entrada Unica de denuncias.
y Declinacion siniestros.
2. Registro (Intake), Aviso [Proceso inicial de registro de L . Notificacion automética a la aseguradora
MOD. 5 y Declinacion siniestros. 2.2. Generacion de Aviso (API/Email).
MOD. 5 2. Reg!stro_(,lntake), Aviso P_ro_ceso inicial de registro de 2.3. Declinacion Cierre temprano de casos no procedentes.
y Declinacion siniestros.
3. Gestion de Flujos, . . S . ,
MOD. 5 |Estados y Gestion Orqu§§ta0|on del flujo de 3.1. Carga de Respaldos Checkllft dlngmlco de reqwls'ltos segun producto.
atencion. Estado "Pendiente de Carga".
Documental
3. Gestion de Flujos, Orauestacion del fluio de Enrutamiento automatico: Ruta Directa (Masivos) o
MOD. 5 |[Estados y Gestion ques | 3.2. Rutas de Derivacion (Routing)  [Ruta de Validacion Interna (Desgravamen,
atencion. : . 2
Documental Garantias) que requiere aprobacion de Jefatura.
MOD. 5 4. Gestion con la Compafiia Inte’racg:lon con la aseguradora 4.1. Flujo Masivos Registro informativo.
de Seguros segun tipo de producto.
4. Gestion con la Compaifiia |Interaccion con la aseguradora 4.2. Flujo Gestion Seguimiento activo, envio de expedientes y
MOD. 5 A : S o
de Seguros segun tipo de producto. (Colectivos/Desgravamen) recepcion de respuestas (Liquidacion/Rechazo).
MOD. 5 4. Gestion con la Compafila Inte’racglon con la aseguradora 4.3. Gestion de Franquicias Cobro y pago de deducibles en seguros propios.
de Seguros segun tipo de producto.
MOD. 5 EC"ié:r?enC'“aC'on’ Pagoy Etapa final del siniestro. 5.1. Conciliacion de Liquidacion \Validacion de montos aprobados.
MOD. 5 5._ConC|I|aC|on, Pagoy Etapa final del siniestro. 5:2. Ges:tlon_ fje Cobro de Seguimiento a la recepcién de fondos.
Cierre Indemnizacion
MOD. 5 |5. Conciliacion, Pago y Etapa final del siniestro. 5.3. Cierre y Aplicacién Instruccidn de aplicacién a deuda (Desgravamen) o
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Cierre pago a beneficiarios/reparacion.
MOD. 5 5._ Conciliacion, Pago y Etapa final del siniestro. 5.4. Monitor de Prescripcion Alertas automatjcas y blogueo de casos prescritos
Cierre legalmente (5 afios).
Repositorio digital Gnico por caso.
\Workflow de validacion donde los
MOD. 5 6. Condiciones para la documentos deben ser
' Gestion Documental "Aprobados” antes de avanzar.
Envio consolidado a la
aseguradora.
Monitoreo de tiempos de atencion
MOD. 5 7. Seguimiento, (Seméforos) y SLAs configurables.
"7 |Trazabilidad y SLAs Auditoria inmutable de todas las
acciones del caso.
Registro obligatorio de causal de
rechazo de lista paramétrica.
8. Notas sobre rechazos, Generacion de cartas formales.
MOD.5 (. .7 o
liquidaciones y pagos \Validacion de montos de
liquidacién vs saldo capital para
desgravamen.
\Validacion de vigencia y limites,
9. Componente: Registro de |derivacion a proveedores
MOD. 5 : . . - .
Asistencias a Clientes internos/externos y registro de
ejecucion.
Sincronizacion de estados de
MOD. 5 (10. Integracién con CRM S'.“!e’?“.ro hacia CRM para
visibilidad completa de la
experiencia del cliente (CX).
2. Motor de Generacion de |Herramienta para creacion de - Construgtlor visual (Drag-and-drop_) para
MOD. 6 . 2.1. Interfaz de Disefio lautogestion de reportes, con capacidad de guardar
Reportes Ad-Hoc reportes personalizados. 4
plantillas.
MOD. 6 (2. Motor de Generacién de |Herramienta para creacion de 2.2. Procesamiento Capacidad de Joins multi-entidad, campos
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Reportes Ad-Hoc reportes personalizados. calculados y agregaciones.
MOD. 6 2. Motor de Generacion de |Herramienta para creacion de 2 3. Filtros Avanzados F_lltros_gllnamlcos y pardmetros en tiempo de
Reportes Ad-Hoc reportes personalizados. ejecucion.
MOD. 6 2. Motor de Generacion de |Herramienta para creacion de 2.4, Exportacion Salida en Excel, PDF, CSV/JSON.
Reportes Ad-Hoc reportes personalizados.
3. Casos especiales del Reportes pre-confiqurados para Produccidn diaria, Base de Asegurados
MOD. 6 [Motor Ad-Hoc (Reportes portes p Mg P 3.1. Reportes Operativos Desgravamen, Renovaciones Pendientes, Siniestros
- operacion y gestion. - L
Predefinidos) IAbiertos, Comisiones.
3. Casos especiales del Siniestralidad Técnica (Primas vs Siniestros), SLAS
MOD. 6 |Motor Ad-Hoc (Reportes Report_e; pre-cor_nflgurados para |5, Reportes TActicos y Gerenciales de Siniestros (Tiempos de ciclo), Tase_llde Rechazo,
L operacion y gestion. Embudo de Ventas (Tasas de conversion), Embudo
Predefinidos) L
de Siniestros.
3. Casos especiales del i . - Penetracion de productos inclusivos ("Jefa Segura™)
MOD. 6 [Motor Ad-Hoc (Reportes Reportg§ pre cor_nflgurados para3.3. Reportes Estratégicos (Enfoque ly uso de coberturas de género, con segmentacion
L operacion y gestion. de Género) X :
Predefinidos) obligatoria por sexo.
Poblacién de esquema DW en
MOD. 6 4. Arquitectura de Datos Oracle mediante procesos batch
' (Data Warehouse y ETL)  |(ETL). Modelo optimizado para
Tableau.
Disefio de tableros de mando:
MOD. 6 5. Dashboards DW (Paneles Operativo ("Mi Gestién™), Control
de Control) .
Jefatura y Gerenciales.
Log inmutable (WORM) de
cambios en campos criticos
MOD. 6 6. Pistas de Auditoria'y (Montos, Fechas, Estados,
’ Control Interno (ASFI) Configuracién), registrando
\valores anterior/nuevo y usuario.
Reporte especifico para auditoria.
MOD. 7 3. Especificacion de Integraciones con sistemas del 3.1. Core Bancario (ARGOSNET) Consulta de clientes, vinculacion de seguros a

Integraciones Internas

Banco.

créditos, instruccion de cobros.
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MOD. 7 3. Espec_lflcamon de Integraciones con sistemas del 3.2. Sistema Contable Envio de asientos contables.
Integraciones Internas Banco.
MOD. 7 3. Espec_lflcamon de Integraciones con sistemas del 3.3. CRM Sm_cromzamon de oportunidades, camparfias y
Integraciones Internas Banco. Siniestros.
MOD. 7 3. Espec_lflcamon de Integraciones con sistemas del 3.4. Datawarehouse Carga batch de datos histdricos.
Integraciones Internas Banco.
MOD. 7 3. Espec_lflcacmn de Integraciones con sistemas del 3.5. Infraestructura Directorio Activo (Auth) y SMTP.
Integraciones Internas Banco.
4. Especificacion de Integraciones con sistemas fuera " - -
MOD. 7 Integraciones Externas del Banco. 4.1. Compafiias Aseguradoras IAPIs REST para emision y siniestros.
MOD. 7 4, Espec_lflcamon de Integraciones con sistemas fuera 4.2. Integracion Batch Intergamblo de archivos planos como contingencia
Integraciones Externas del Banco. 0 estandar legado.
MOD. 7 4. Espec_lflcamon de Integraciones con sistemas fuera 4.3. Pasarelas de Pago Integracion para generacion de QR y confirmacion
Integraciones Externas del Banco. de pagos.
MOD. 7 4. Espec_lflcamon de Integraciones con sistemas fuera 4.4, Gateways de Mensajeria \WhatsApp/SMS para notificaciones.
Integraciones Externas del Banco.
MOD. 8 2. Motqr, Parametrizable de [Componente ceptral para validar y 2.1. Inicio y Validacién Intake mtellge_n_te que vgl,lda reglas de negocio
Anulacion procesar anulaciones. antes de permitir anulacion.
MOD. 8 2. Motqr, Parametrizable de | Componente Ce!"”’" para validar'y 2.2. Sub-Flujo Seguros Optativos Gestion de anulaciones comerciales y devoluciones.
Anulacion procesar anulaciones.
MOD. 8 2. Motqr, Parametrizable de [Componente ceptral para validar y 2.3. Sub-Flujo Seguros Inherentes An_ulacu_)n por prepago de crédito o
Anulacion procesar anulaciones. refinanciamiento.
MOD. 8 2. Motqr, Parametrizable de | Componente Ce!"”’" para validar'y 2.4. Sub-Flujo Seguros Internos Bajas de activos o personal.
Anulacion procesar anulaciones.
. Ejecucién de movimientos - Calculo automatico de devolucion de prima
3. Disparadores de : . . 3.1. Instruccion de Extorno y - . .
MOD. 8 . . . financieros derivados de - (Prorrata/Plazo Corto) y generacion de instruccion
Transacciones Financieras . Devolucion
anulaciones. de reembolso.
MOD. 8 3. Disparadores de Ejecucion de movimientos 3.2. Cobro a Aseguradoras Gestion de recuperacion de primas no devengadas.

Transacciones Financieras

financieros derivados de
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anulaciones.
MOD. 8 4. Cpmponente: Integracion Flnallz_a,cmn del proceso de 4.1. Notificacion a Sistemas Internos |Aviso a CRM (Churn) y Core Bancario.
y Cierre anulacion.
MOD. 8 4. Componente: Integracién |Finalizacién del proceso de Registro inmutable del calculo y motivo de

y Cierre

anulacion.

4.2. Cierre y Auditoria

anulacion.
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ANEXO 2B: Matriz de Integraciones (APl Contract Matrix)

Integracion/  |Endpoint / Método / . |e:\m_po Validaciones Clave  |Errores
. . ., Tipo Formato |Méaximo . Responsable
Sistema Recurso Direccion (ejemplos) Esperados
(SLA)
400 Bad
Request
[clientes (Consulta)
M: GET/ Existencia del cliente {404 Not Found
. . . . , .. |BDP: Expone
1. Core [créditos (Vigentes) [POST Real-time (CI/NIT), Saldo (Cliente/Credito AP
éancario (Transaccional) JSON 1.5 seg disponible en cuenta, |)
/garantias/vincular |D: Core + Batch (Sincrono) Vigencia del crédito, |409 Conflicto
(ARGOSNET) e . . Proveedor:
Seguros (Conciliacion) Estado del funcionario [(Datos Consume
[/cobranza/cargo CONSUME (Activo/Baja). Insuficientes)
cuenta
500 Error
Interno
422
M: POST Cuadre de Totales Unprocessable  [Proveedor:
2. Sistema [asientos/ingreso Batch JSON/  |Procesado (Debe=Haber), Periodo |Entity Genera y envia
Contable (o D: Core Diario(Cierre de |Archivo |antes de 05:00 |Contable Abierto, (Descuadre)
(ArgosAPX) /contabilidad/lote) [Seguros dia) Plano AM Centros de Costo BDP: Procesa y
ENVIA validos. 403 Periodo contabiliza
Cerrado
. M: POST / .
/crm/oportunlda_\des/ PUT ID de Cliente valido, 40.4 Cliente no Compartido:Amb
crm/campana/{id} existe en CRM .
3. CRM (In- . Estado de Funnel 0s sistemas
RESTReal-time |JSON 1.0 seg o .
House) Jestado siniestro D: permitido, Integridad 500 Error de exponen y
- BIDIRECCIO de campafia. . N consumen
NAL sincronizacion
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., . , Tiem L
Integracion/  |Endpoint / Método / . "? _po Validaciones Clave  |Errores
. . L Tipo Formato |Méaximo . Responsable
Sistema Recurso Direccion (ejemplos) Esperados
(SLA)
M: ETL / SQL Fallo de Proveedor:
Esquema de Base . . ., Disponibiliza
4. Data . Ventana Integridad Referencial, |conexion DB,
de Datos (Tablas Relaciona . L datos
Warehouse (BI - . D: Core Batch Nocturno Batch (00:00 - | Tipos de Datos, No Violacién de
Intermedias / I (Tablas) . . .
Oracle) . Seguros 05:00) duplicidad de registros. | Constraint .
Staging) EXPONE (PKIFK) BDP: Ejecuta
' ETL y Tableau
M: LDAP Cre(’jgnuales BDP:
. . Bind . Invalidas,
5. Directorio Credenciales correctas, . Infraestructura
. Idap://ad.bdp.com.b . Protocolo . . Usuario
Activo . Real-time <1seg Usuario Activo, Grupo
o(Auth Service) D: Core LDAP . . Bloqueado,
(Infraestructura) de Seguridad asignado. Proveedor:
Seguros Password Cliente LDAP
CONSUME Expirado.
M: SMTP . 5 . BDP: Servidor
N/A Direccién de correo Mailbox Full, |Correo
6. Servidor de  |smtp.bdp.com.bo(N D: Core Asincrono MIME / (Encolado valida (Sintaxis), Relay Access
Correo (SMTP) |otification Service) |~ (Cola) HTML . . Whitelist de dominios |Denied, Proveedor:
Seguros inmediato) ermitidos Timeout Generacion de
CONSUME P ' '
correos
Rechazo de
. M: POST . L Proveedor:
[cotizacion REST Reglas de negocio del |Suscripcién .V
- . L . 30 . . Cliente de la
7. Compafiias  |/emision (Principal)Archi . producto, Firma (Riesgo), L
. D: Core JSON seg(Timeout . . Integracion
Aseguradoras  |/siniestro VO . Digital, Cobertura Timeout,
/baja Seguros (Contingencia) Configurable) vigente Servicio No (Adapta a cada
) CONSUME g gente. rvicic Cia.)
Disponible.
qr M: POST Monto y Moneda Saldo Proveedor:
8. Pasarelas de . -
Pago (QR/Otras) /generar Real-time JSON <5seg correctos, 1D de Insuficiente, Integrador
g [callback D: Core Transaccién Unico. Transaccion
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Tiempo

Integracion/  |Endpoint / Método / . s Validaciones Clave  |Errores
. . L Tipo Formato |Méaximo . Responsable
Sistema Recurso Direccion (ejemplos) Esperados
(SLA)
/pago (Webhook) |Seguros Expirada (QR  |Pasarela:
CONSUME y vencido). Procesador
EXPONE
M: POST . ,
Formato de nimero Numero
9. Gateways de |/message/send . - . . .
. Real-time / telefonico valido invalido, Fuera |Proveedor:
Mensajeria D: Core . JSON N/A . .
Asincrono (E.164), Plantilla de ventanade  |Cliente API
(WhatsApp) /message/status Seguros aprobada (HSM) 24h (si aplica)
CONSUME P ' PCa).
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ANEXO 3: PLANILLA MODELO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

PROYECTO: DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE SEGUROS (CORE DE

SEGUROS)

ENTIDAD: BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO - SOCIEDAD ANONIMA MIXTA

(BDP-S.A.M.)

1. INSTRUCCIONES GENERALES

El proponente debera completar obligatoriamente los cuadros adjuntos. La modificacion de las
férmulas, la omision de informacion o la alteracion de la estructura de este anexo podra ser
causal de descalificacion.

2. PROPUESTA TECNICA

2.1. Matriz de Cumplimiento Funcional y Técnico

El proponente debe indicar el nivel de cobertura de su solucién respecto a cada uno de los
puntos de los 11 acapites sefialados en las Especificaciones Funcionales Base (Anexo 1).

Instruccién de llenado:

e Cada una de las filas de la tabla se debe llenar estrictamente con base en todos y cada uno
de los acapites y puntos sefialados en el ANEXO 1
La Descripcion que aparece en el Anexo 1 debe incluirse en la segunda columna.
El proponente debe incluir una descripcion basica de la solucién propuesta o un breve
sustento técnico.
e El Criterio de Calificacion es llenado por el Comité Calificador del BDP.

Ref. (Anexo 1)

Descripcién sefalada en el Anexo 1

Descripcion de
la Solucion
Propuesta
(Breve
sustento
técnico)

Criterio de
Calificacion
(Cumple, No
Cumple,
Observacio
nes)

1. VISION
ARQUITECTO
NICA Y
ESTANDARES
TECNOLOGIC
oS

La solucion propuesta deberd ser un
sistema "Core" centralizado, disefiado bajo
una  arquitectura  On-Premise  que
garantice la soberania tecnolégica del
BDP-S.A.M., cumpliendo estrictamente
con los siguientes estandares de
infraestructura y despliegue.
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Ref. (Anexo 1)

Descripcién sefialada en el Anexo 1

Descripciéon de
la Solucién
Propuesta
(Breve
sustento
técnico)

Criterio de
Calificacién
(Cumple, No
Cumple,
Observacio
nes)

1.1. Stack
Tecnoldgico
Mandatorio

El proveedor debera garantizar la
compatibilidad nativa con la infraestructura
licenciada por el Banco:

Sistema Operativo: Red Hat Enterprise
Linux (RHEL), versibn homologada vy
soportada actualmente.

Base de Datos: Oracle Database (Version
19c o superior). El sistema debe gestionar
dos esquemas logicos separados:

OLTP (Transaccional): Optimizado para
escritura y alta concurrencia operativa.

OLAP/Histérico: Esquema tipo
Datawarehouse para consultas de BI,
poblado via batch.

Orquestacion 'y Contenedores: La
arquitectura debe basarse en
microservicios 0 moédulos desacoplados,
desplegados en contenedores (Docker) y
orquestados mediante Kubernetes (K8s)
para garantizar alta disponibilidad vy
escalabilidad horizontal.

1.2. Estrategia
de Desarrollo

Filosofia API-First: El sistema debe
exponer el 100% de su légica de negocio
a través de APIs RESTful documentadas
bajo el estandar OpenAPI 3.0 (Swagger).
Esto es mandatorio para desacoplar el
Front-End del Back-End y permitir futuras
integraciones.

Marco de Seguridad por Disefio (Security
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Ref. (Anexo 1)

Descripcién sefialada en el Anexo 1

Descripciéon de
la Solucién
Propuesta
(Breve
sustento
técnico)

Criterio de
Calificacién
(Cumple, No
Cumple,
Observacio
nes)

by Design) basado en estandares
internacionales (OWASP) para proteger la
informacion sensible de las poblaciones
vulnerables atendidas

Cddigo Fuente: Se exige la entrega
irrestricta del codigo fuente completo,
scripts de base de datos y documentacién
de compilaciéon, garantizando que no
existan "cajas negras".

2.1 Médulos
del sistema

La solucion tecnoldgica se estructura bajo
una arquitectura modular, escalable e
integrada. El sistema debe componerse de
ocho (8) mbdulos principales que
interactlian para cubrir el ciclo de vida
completo del negocio asegurador. Estos
modulos deben permitir la gestion de
seguros inclusivos con alta flexibilidad y la
administracién centralizada de la cartera
tradicional.

2.2
Cumplimiento
Normativo

El disefio del sistema debe garantizar el
cumplimiento normativo "por disefio" en
cada uno de los modulos . Cada mddulo
tiene  responsabilidades  regulatorias
especificas, conforme se sefiala en el
Documento de Alcance  Funcional
Detallado, garantizando la Seguridad de la
Informacion (ASFI), legalidad de entidades
(Ley 1883), la proteccion al consumidor
(Codigo de Comercio).
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Ref. (Anexo 1)

Descripcién sefialada en el Anexo 1

Descripciéon de
la Solucién
Propuesta
(Breve
sustento
técnico)

Criterio de
Calificacién
(Cumple, No
Cumple,
Observacio
nes)

3. MODULO 1:
ADMINISTRACI
ON Y
CONFIGURACI
ON CENTRAL

Este moédulo es el "cerebro" del sistema,
permitiendo la configuracion dinamica de
productos y reglas sin depender de codigo
(No-Code). Se divide en dos sub-md&dulos
para garantizar la segregacion de
funciones (SoD).

3.1. Gesti6on de

Enti - ., o
Ex;uec:igzs Administracién unificada de todas las
(Aseguradoras entidades con las que interactta el Banco.
Brokers)

ABM de aseguradoras incluyendo Razon
3.1.1. Social, NIT, y gestibn de mdltiples

Administracion

contactos operativos y técnicos. Debe

de Compafilas | permitir  configurar  parametros de
Aseguradoras integracion  (Endpoints, Tokens) por
entidad.

3.1.2.

Administracion L, . L

de Gestion de brokers, permitiendo definir si
. un producto se gestiona directo con la

Intermediarios aseguradora o via intermediario

(Brokers/Corred g '

ores)

3.1.3. ABM para configurar medios de pago

Administracién
de Pasarelas de

(Efectivo, QR, Billetera Movil), esencial
para definir la cobrabilidad de los
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Descripciéon de

Criterio de

la Solucién | Calificacion
. ~ Propuesta Cumple, No

Ref. (Anexo 1) Descripcién sefialada en el Anexo 1 P ( P
(Breve Cumple,
sustento Observacio
técnico) nes)

Pago productos.

3.1.4.

Repositorio Gestion de documentos legales (contratos,

Documental de
Entidades y
Contratos

pblizas matrices) con metadatos de
vigencia para alertas de renovacion.

11.3.3. Auditoria

Logs WORM (Write Once Read Many).

11.3.4. : . L

. Entrega irrestricta del cédigo fuente al
Propiedad

BDP.

Intelectual
11.4. Enfogue en habilitadores de nuevos
Delimitacién del | productos inclusivos y optimizacion de
Alcance y | cartera actual. Exclusiones explicitas de
Exclusiones funcionalidades no core.

2.2. Formato de Presentacion del Equipo Clave (CV Resumido)

Se debe presentar una ficha por cada miembro clave (Gerente de Proyecto, Arquitecto de
Software, Lider Funcional de Seguros, Especialista QA, Desarrollador Senior, Experto en

Seguridad).
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ROL PROPUESTO:

[Ejem: ARQUITECTO DE SOFTWARE]

Nombre del Profesional:

Formacién Académica:

(Titulo y Postgrados relevantes)

Certificaciones Vigentes:

(Ejem: TOGAF, PMP, AWS, Scrum Master)

Afios de Experiencia General:

Experiencia  Relevante
proyectos):

(Ultimos

5

Proyecto 1: [Nombre Proyecto / Cliente /
Fecha]
Descripcion breve del rol y tecnologias
usadas.

Proyecto 2. ...

3. PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta debe expresarse en Bolivianos (BOB) o Délares Americanos (USD) (especificar
tipo de cambio utilizado), e incluir todos los impuestos de ley vigentes en el Estado Plurinacional

de Bolivia.

3.1. Costos de Implementacién (Capex)
Alineado a los hitos de pago descritos en el TDR.

Hito Descripcion del Entregable Precio Total Hito
0 Inicio, Planificacion y Certificacion de Entornos
1 Disefio Técnico y Arquitectura
2 Entrega MVP ("Jefa Segura BDP" y "Agroclima
BDP")
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Hito Descripcion del Entregable Precio Total Hito
3 Congelamiento Funcional (Feature Freeze)

4 Aceptacion (UAT) y Pruebas de Seguridad
5 Go-Live y Puesta en Produccion
TOTAL IMPLEMENTACION [MONTOQO]

3.2. Costos Recurrentes (Opex) - Opcional / Referencial

Costos post-implementacion (Afio 1 en adelante).

Incluye
Concepto Periodicidad Costo Unitario Actualizaciones
(Mensual/Anual) Normativas
(Si/No)
Soporte y
Mantenimiento
(SLA 8x5)

Licenciamiento de
Software (si aplica)

TOTAL ANUAL

4. CRITERIOS DE CALIFICACION Y METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacion se realizara bajo el método de Calidad y Costo, asignando un puntaje maximo
de 100 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

4.1. Habilitacion (Criterios Excluyentes - Cumple / No Cumple)
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Antes de la asignaciéon de puntaje, se verificara el cumplimiento de los siguientes requisitos. Si
alguno es "No Cumple", la propuesta sera descalificada automaticamente.

1. Presentacion de boleta/pdliza de seriedad de propuesta.
2. Experiencia minima de la empresa: 5 afios en desarrollo de software financiero/seguros.
3. Cumplimiento de estandares de seguridad (OWASP/Cifrado) declarados en la Matriz

Técnica.

4. Aceptacion del Cronograma Maximo de Ejecucion.

4.2. Evaluaciéon Puntuable (Maximo 100 Puntos)
A. PROPUESTA TECNICA (Ponderacién: 70 Puntos)

o L Puntaje
Criterio Descripcion i J
Max.
1. Experiencia de la | Experiencia general cuya constitucion tenga 10
Empresa una trayectoria minima de 5 afios
2. Experiencia Acreditacion de proyectos similares (Core de 10
especifica de la Seguros, Banca, Fintech). 2 puntos por
Empresa proyecto certificado (hasta 5 proyectos).
Evaluacion de perfiles (PM, Arquitecto,
Funcional). Se valorara experiencia especifica
en el mercado boliviano y certificaciones.
3 Solucién Funcional Grado de cobertura nativa vs. desarrollo. 30
(Matriz) _ L :
- Alto nivel de parametrizacién nativa: Mayor
puntaje.
- Alto nivel de desarrollo a medida: Menor
puntaje (mayor riesgo).
4. Metodologia y | Coherencia del plan de trabajo, estrategia de 20
Cronograma pruebas (QA), gestién de riesgos y plan de
capacitacion/transferencia tecnoldgica.
TOTAL TECNICO 70
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ANEXO 4

MODELO DE CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA

Lugar y fecha

Sefiores

BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO S.A.M.
La Paz

Ref.: LICITACION PUBLICA BDP — S.A.M. N° 02/2026 CONSULTORIA SERVICIO DE
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE SEGUROS
(CORE DE SEGUROS) SEGUNDA CONVOCATORIA

Sefiores:

Como representante legal de 12 EMPreSa. ... ..o.uiuieiiii e
tengo el agrado de hacerles llegar nuestra propuesta que esta contenida en el sobre
correspondiente, elaborada en concordancia con el Pliego de Condiciones y en conocimiento
de todos los antecedentes de la Invitacién de referencia, leyes, decretos y codigos bolivianos,
y sus disposiciones complementarias y reglamentarias, que tengan que ver con la misma.

Declaramos bajo juramento que los datos y la informacién que a continuacién consignamos y
hemos revisado, a efecto de presentar nuestra propuesta en el marco de la Licitacién Publica
BDP —S.A.M. N° 02/2026 son veridicos, por lo cual damos nuestra expresa aceptacion, sin
ninguna restriccion, respecto a que, si algun dato o informacion estuviese incompleto o fuese
discordante con lo real, BDP - S.A.M.., estara plenamente facultada para declarar la propuesta
por nosotros presentada, invalida en cualquier etapa de la Licitacion Publica BDP — S.A.M. N°
02/2026 o en cualquier etapa posterior a ella, sin ningun derecho o reclamo de indemnizacion
de nuestra parte.

Asimismo, declaramos bajo juramento que no tenemos incompatibilidades que nos impiden
firmar contratos con el BDP - S.A.M., que no tenemos proceso contencioso, administrativo y/o
judicial con dicha empresa ni con otras empresas publicas, y que en los Ultimos cinco afos
hemos cumplido con todos los contratos suscritos con entidades publicas y privadas y no
tenemos deudas pendientes con las mismas.

Estamos plenamente conformes con esta Declaracién Jurada, en razén a la imposibilidad de
BDP - S.A.M., de obtener absoluta certeza de tal situacion durante el proceso de la Licitacion
Publica, después de adjudicada la misma e incluso después de suscrito el respectivo contrato.

Finalmente, por la presente aceptamos las términos y condiciones expresadas en el Pliego de
Condiciones y en sus Anexos.

Atentamente

(Nombre y firma Representante Legal que hace la declaracién)
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ANEXO 5

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razo6n social:

NIT:

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Casilla:

Teléfonos:

Fax:

Direccion electronica (e-mail):

Nombre completo del
representante legal en Bolivia:

Tipo de organizacion:

Afio de fundacion de la empresa:

Antigliedad (afios) en el rubro

Cantidad empleados de planta

Cantidad personal técnico

(Nombre y firma del Socio o Representante Legal que hace la declaracién)
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ANEXO 6

DETALLE DE SERVICIOS SIMILARES
(Ultimos 5 afios)

DOCUMENTO QUE
RESPALDE LA
CONTRATACION

MES Y ANO DEL NOMBRE DEL DETALLE DEL

SERVICIO CLIENTE SERVICIO

(Nombre y firma del Socio o Representante Legal que hace la declaracion)
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ANEXO 7

PRECIO PRECIO

DETALLE CANTIDAD TOTAL

UNITARIO (BS.) (BS.)

CONSULTORIA SERVICIO DE
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

DE INFORMACION PARA LA

ADMINISTRACION INTEGRAL DE
SEGUROS (CORE DE SEGUROS)

(Nombre y firma del Socio o Representante Legal que hace la declaracion)
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